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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Srodowiskowego Domu Samopomocy w Augustowie,
ul. Tytoniowa 12, 16-300 Augustoéw, przeprowadzonej w dniach 6, 7 i 9 pazdziernika 2014

Na podstawie uchwaty Nr X/75/11 Rady Miejskiej z dnia 30 listopada 2011 t., z dniem
1 stycznia 2012 r. utworzono jednostke budzetowa pod nazwa Srodowiskowy Dom
Samopomocy z siedziba w Augustowie.

Adres siedziby Srodowiskowego Domu Samopomocy — ul. Tytoniowa 12, 16-300 Augustéw.

Osoba kierujaca Srodowiskowyrn Domem Samopomocy od dnia 1 czerwca 2014 r. jest Pani

Malgorzata Cieslukowska, do dnia 31 maja 2014 r. funkcjq ta sprawowata Pani Zofia Grajewska.

Kontrole przeprowadzity— Barbara Kosmaczewska—starszy inspektor wojewddzki w Wydziale
Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku, kierownik zespotu
kontrolujacych oraz Urszula Malewska — starszy inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku na podstawie upowaznienia Nr 1 z dnia 16
wrzesnia 2014 r. (PS-V.431.51.2014.BK) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez
Pana Andrzeja Koztowskiego — Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej.

llekro¢ w dalszej czedci protokotu jest mowa o:

1) Osrodku wsparcia, SDS, Dom — nalezy przez to rozumieé¢ Srodowiskowy Dom Samopomocy
w Augustowie,

2) ustawie o pomocy spolecznej — nalezy przez to rozumie ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182, ze zm.),

3) rozporzadzeniu w sprawie $rodowiskowych domoéw samopomocy — nalezy przez to rozumiec
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010r. w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1580).

Wyjasnien w_trakcie kontroli udzielala Pani Malgorzata Cieslukowska, kierownik
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Augustowie.

Przedmiot kontroli:

Organizacja 1 funkcjonowanie $rodowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu
$wiadczonych uslug oraz kwalifikacje zatrudnionych pracownikéw w okresie od 01.10.2013 r. do
dnia kontroli.

Ustalenia kontroli
1. Organizacja i funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy

Statut Srodowiskowego Domu Samopomocy w Augustowie podijeto uchwata nr X/76/11
Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 30 listopada 2011 r.

Zgodnie z § 2 ust. 1 Statutu ww. Dom od dnia 01.01.2012 r. jest samodzielna jednostka
organizacyjna, dzialajaca jako wyodrebniona jednostka budzetowa miasta Augustow.

Szczegblowe zasady funkcjonowania, organizacji wewnetrznej SDS okreslone zostaly w
Regulaminie Organizacyjnym Srodowiskowego Domu Samopomocy wprowadzonym przez
Kierownika SDS  zarzadzeniem Nr 1 w dniu 2 stycznia 2012 r. w sprawie wprowadzenia



regulaminu  organizacyjnego w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Augustowie,
zaopiniowanym pozytywnie w dniu 30 grudnia 2011 r. przez Wojewode Podlaskiego (pismo z
dnia 30.11.2011 r. PS-V.9421.3.17.2011.MN).

Zgodnie z § 1 ust. 3 cytowanego Regulaminu SDS jest przeznaczony dla nizej

wymienionych kategorii osob tj.:

- A — dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych,

- B — uposledzonych umystowo,

- C — dla 0s6éb wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych.

Celem pracy Domu (§ 4 Regulaminu) jest:

- realizowanie zadan zmierzajacych do nabywania i rozwijania umiej¢tnosci wykonywania
czynnosci zycia codziennego,
- umozliwienie rozwoju kulturalnego i osobowo$ciowego uczestnikow,
- organizowanie czasu pobytu uczestnikéw z uwzglednieniem ich zainteresowan indywidualnych,
- podejmowanie dzialan zmierzajacych do integracji uczestnikéw ze srodowiskiem lokalnym,
- opieka oraz wsparcie w trudnych sytuacjach zyciowych,
- podejmowanie dzialan w celu przygotowania do podjecia pracy,
- pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub skierowanie do innego osrodka wsparcia, domu pomocy
spolecznej lub warsztatu terapii zajeciowej,
- wspélpraca z rodzinami/opiekunami — utrzymanie ciggtego kontaktu, poradnictwo.
Prawa i obowigzki uczestnikow okreslone zostaly w Rozdziale III § 3 wust. 11 1 12
Regulaminu SDS, zgodnie z ktérym uczestnik ma prawo do:
- godnego 1 podmiotowego traktowania,
- korzystanie z ustug i §wiadczefi realizowanych przez SDS,
- wyboru zaje¢ z ktorych uczestnik chce korzystad,
- uzyskiwania stosownej pomocy w zaspokajaniu swoich potrzeb,
- samodzielnosci zaspakajania swoich potrzeb,
- zglaszania wnioskéw i skladania skarg do kierownika SDS.
Do obowiazkéw uczestnikéw SDS nalezy:
- systematyczne uczeszczanie do domu,
- aktywny udzial w zajeciach,
- uczestniczenie w pracach dla dobra wspdlnego,
- przestrzegania zasad wspolzycia spolecznego,
- dbato$¢ o dobro placéwki i innych oséb,
- przestrzeganie zasad bezpieczenstwa,
- $wiadczenie wzajemnej pomocy i okazywanie szacunku innym osobom,
- przestrzeganie regulaminu ,,Prawa i obowiazki uczestnikéw” ustalonego wraz z uczestnikami,
- uiszczanie oplat za pobyt w SDS w wysokosci i terminie okreslonym w decyzji kierownika
MOPS.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uzytkownikéw.

Osrodek funkcjonuje pie¢ dni w tygodniu od poniedzialku do pigtku w godzinach od 7%
do 15", w tym zajecia z uczestnikami prowadzone s3 w godzinach od 8" do 14". Pozostale
godziny przeznaczone sa na czynnosci porzadkowe, przygotowanie do zajeé, uzupelnienie
dokumentacji. Informacja o godzinach pracy Osrodka wywieszona jest na tablicy ogloszen.



Uzytkownicy kierowani sa do SDS decyzja administracyjng kierownika MOPS w
Augustowie. Pierwsze decyzje kierujace wydawane sa na 3 miesigce (lub do konca roku),
natomiast kolejne decyzje wydawane sa na jeden rok. W dniu kontroli na zajecia organizowane
przez SDS uczeszczato 36 0s6b z decyzja administracyjna, w tym 1 osoba skierowana w zwiazku
z czesta nieobecnoscia 1 uzytkownika trwajacq dluzej niz 10 dni roboczych (§ 7 ust. 9
rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy). Na dzien kontroli 3 osoby
oczekujg na przyjecie do SDS. Jednoczesnie 6 - ciu bytych uzytkownikéw przychodzi na zajecia w
formie klubowe;j. [Akta kontroli, str. 18]

Na dzien kontroli 4 osoby ponosily odplatno$¢ w wysokosci odpowiednio: 17,85 zi;
67, 54 zt; 97,58 zt 1 146,12 z1. Pozostale osoby, tj. 32 uzytkownikéw ze wzgledu na niski dochod,
zwolnionych jest z ponoszenia odptatnosci. [Akta kontroli, str. 76, 78, 80]

Wigkszos¢ uzytkownikéw pochodzi z terenu Miasta Augustowa. Na podstawie
porozumienia zawartego w dniu 13 czerwca 2012 r. pomiedzy Wojtem Gminy Plaska, a
Burmistrzem Miasta Augustow w zakresie powierzenia przez Gming Plaska Miastu Augustow
zadania publicznego dotyczacego objecia mieszkancow gminy Plaska z  zaburzeniami
psychicznymi opieka i ustugami $wiadczonymi przez Srodowiskowy Dom Samopomocy w
Augustowie oraz porozumienia z dnia 16 maja 2012 r., pomi¢dzy Gming Lipsk a Burmistrzem
Miasta Augustow dotyczacych powierzenia Gminie Miasto Augustow zadania publicznego —
objecia mieszkancoéw Gminy Lipsk z zaburzeniami psychicznymi opieka 1 uslugami swiadczonymi
przez Srodowiskowy Dom Samopomocy w Augustowie korzystaja dwie osoby, po jednej z ww.
gmin. Wszyscy uzytkownicy dojezdzaja do Osrodka we wlasnym zakresie.

Placowka jest koedukacyjna, z czego 21 0s6éb stanowia mezczyzni, a 15 oséb to kobiety.
Wiek uzytkownikéw ksztattuje sie w przedziale od 20 lat do 62 lat. Srednia wieku plasuje sie¢ w
granicach 41 lat. Dwie osoby sa ubezwlasnowolnione catkowicie, opickunami prawnymi sa
rodzice, a 1 osoba jest ubezwlasnowolniona cze¢$ciowo — opieckunem prawnym jest krewna.
Ponadto, 2 osoby ustanowily matki jako pelnomocnikéw do wszystkich spraw i dokumentéw
dotyczacych ich pobytu w SDS. Pozostali uzytkownicy posiadaja petni¢ praw.

[Akta kontroli, str. 26]

Uzytkownikami SDS sg nizej wymienione kategorie os6b:

- przewlekle psychicznie chorzy (typ A) — 10 os6éb + 1 w zastepstwie,
- uposledzeni umystowo (typ B) -15 oséb,
- wykazujacy inne przewlekle zaburzenia czynnosci psychofizycznych (typ C) — 10 oséb.
[Akta kontroli, str.18]

Gléwne schorzenia uzytkownikow to: uposledzenie umystowe, choroby psychiczne 1
zaburzenia czynnosci psychicznych. Siedem oséb wymaga czgsciowej pomocy przy wykonywaniu
czynnodci codziennych. Wszystkie osoby sa sprawne ruchowo poza jedna poruszajaca si¢ na

woézku inwalidzkim lub przy pomocy pionizatora. [Akta kontroli, str. 54]
MIESIECZNA SREDNIA FREKWENCJA UCZESTNIKOW

SRODOWISKOWEGO DOMU SAMOPOMOCY:

Rok 2013:

- Pazdziernik - 64, 60 %

- Listopad - 72,93 %

_ Grudzied - 59,86 %



Rok 2014

Styczen -70,07 %
- Luty - 67,71 %
- Marzec - 66, 80 %
- Kwiecien - 61,36 %
- Maj - 62,99 %
- Czerwiec - 58,57 %
- Lipiec -39,75 %
— Sierpien - 52,57 %
- Wrzesien - 63,64 %

Prowadzona jest dzienna ewidencja obecnosci uzytkownikéow w placowce. Na podstawie
frekwencji w pazdzierniku 2013 roku oraz we wrzesniu 2014 roku ustalono przeci¢tng miesigczng
obecnos¢ uzytkownikéow, ktéra wynosita odpowiednio: 64,60% oraz 63,64%.

[Akta kontroli, str. 28]

Osérodek zapewnia uzytkownikom jeden cieply posilek dziennie, ktory przygotowywany
jest w ramach treningu kulinarnego. Jesli zaistnieje potrzeba, organizowane jest takze $niadanie
osobom tego wymagajacym. Domownicy przygotowuja takze napoje, herbate dostarcza dom,
natomiast kawe dostarczaja uzytkownicy we wlasnym zakresie.

[Akta kontroli, str. 52]

W okresie objetym kontrola Pafstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Augustowie
przeprowadzil w dniu 24.09.2014 r. w Domu kontrole kompleksowa w zakresie oceny stanu
sanitarnego. W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci.

2. Pomieszczenia i wyposazenie

SDS miesci si¢ w dwukondygnacyjnym budynku bez windy, w ktérym w czesci
pomieszczen zlokalizowane jest przez Przedszkole Samorzadowe w Augustowie. Teren wokot
Domu jest ogrodzony i estetycznie zagospodarowany. Za domem jest miejsce na zorganizowanie
spotkan i imprez na §wiezym powietrzu, a takze zajecia ruchowo-rekreacyjne.

Pomieszczenia uzytkowane przez SDS usytuowane sa na parterze i piwnicy. Przed
wejSciem  do budynku wykonany jest podjazd dla o0séb niepelnosprawnych. Bariery
architektoniczne w postaci schodéw wystepujq przy zejSciu do pracowni w piwnicy. Ponadto,
czg$¢ pracowni jest usytuowana na wyzszym poziomie 1 wejscie do nich tez odbywa si¢ po kilku
schodach. W zwiazku z powyzszym, celem wyeliminowania barier, Dom posiada schodolaz,
ktéry umozliwia osobom na woézkach inwalidzkich przemieszczanie si¢ po schodach.

Na parterze znajduja si¢ nastgpujace pomieszczenia:

- szatnia uczestnikéw zorganizowana w korytarzu,

- sala ogdlna, wyposazona w stoly i krzesta, sprzet RTV 1 DVD, zestaw komputerowy,

- sala do zaje¢ komputerowych wyposazona w dwa stanowiska komputerowe ze wspodlng
drukarka, obydwa z dostgpem do Internetu,

- aneks kuchenny, wyposazony w niezbedne szafki, lodowko - zamrazarke, kuchenke gazowo -
elektryczna, zmywarke. Znajduje si¢ tu inny niezbedny sprzet AGD, z ktérego korzystaja
uczestnicy w ramach zaje¢ terapeutycznych,

- jadalnia, stuzy réwniez (ze wzgledu na maly metraz aneksu kuchennego) do przygotowania
surowcow do potraw,

- pokoj kierownika i gléwnego ksiegowego,



- pokdj socjalny, gdzie znajduja si¢ leki, ktére przyjmuja mieszkancy wydawane przez
pielegniarke,

- lazienka uczestnikow, wyposazona w meblo-szafke, prysznic, 2 umywalki, 2 kabiny wc, po
jednej dla mezczyzn i kobiet, pralke automatyczna gdzie uzytkownicy moga wyprac swojg odziez,
- toaleta personelu,

W piwnicy znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia:
pracownia techniczna, wyposazona w sprzet i maszyny do obrobki drewna i sklejki. Wykonuje si¢
tu roznego rodzaju prace artystyczne w drewnie, sklejce, korze,
sala ruchowo-rekreacyjna wyposazona m.in. w atlas, steper, wioSlarz, pitkarzyki, maty masujaco—
relaksujace, pitki do ¢wiczen oraz inny drobny sprzet sportowy,
pracownia teatralno-muzyczna, wyposazona w radio, sprzet naglasniajacy, lustra przystosowane
do bezpiecznych zajec¢ z osobami niepelnosprawnymi. Znajduje si¢ tu réwniez stot do bilarda,

pracownia krawiecko-dekoracyjna, wyposazona w maszyny do szycia, zelazka, desk¢ do
prasowania,

pokdj psychologa, w ktéorym odbywajq si¢ zajecia psychoedukacyjne, ktory stuzy réwniez jako
pokoj wyciszen,
- dwie toalety, po jednej dla mezczyzn i kobiet,
- magazyn zZywnosci. [Akta kontroli, str. 44, 46, 56, 58]

Zgodnie 2z harmonogram dochodzenia do standardow, dotyczacych osiagnigcia
wymaganej powierzchni, ktéra zaplanowano na 2014 r., w dniu 01.01.2012 r. pomiedzy
Dyrektorem przedszkola a Kierownikiem SDS zostala zawarta umowa w sprawie najmu
pomieszczen (obowiazuje do 31.12.2014 r. Kierownik Domu zapewnila, ze umowa zostanie
przedtuzona). SDS zajmuje 322,17m’ powierzchni uzytkowej i przeznaczony jest dla 35
uzytkownikéw. Spelnia wigc normy powierzchniowe okreslone w § 18 pkt 2 rozporzadzenia w
sprawie $rodowiskowych domoéw samopomocy, zgodnie z ktérym na jednego uzytkownika
powinno przypadaé nie mniej niz 8 m* powierzchni uzytkowej Domu.

W placéwece jest niezbedny sprzet do przeprowadzania treningu samoobstugi 1 zaradnosci
zyciowej, w tym pralka automatyczna, suszarka, zelazko, deska do prasowania, sprzet do
przyrzadzania positkow, sprzet sportowo rekreacyjny i audio video. Pomieszczenia placéwki sa
czyste, estetycznie udekorowane pracami uzytkownikow.

3. Postgpowanie wspierajaco-aktywizujace i ocena jego wynikow
W Domu funkcjonuje zespot wspierajaco-aktywizujacy, ktory zostal powolany zarzadzeniem Nr
4/2014 kierownika SDS w dniu 02.07.2014 r. W sklad zespotu wchodza: kierownik, psycholog,
pracownik socjalny, doradca zawodowy, terapeuci, pielegniarka.

Ustalono, ze Zespdl zbiera si¢ raz w miesiacu lub cze$ciej w miare potrzeb w celu
podsumowania pracy zespolu w danym miesiacu oraz dzialan podjetych na rzecz uczestnikow
oraz ich ocena, planowane sa dzialania nast¢pne. Co pol roku (w czerwcu) zespol zbiera sig
przez kilka dni w celu oméwienia wszystkich plandéw postepowania wspierajaco — aktywizujacego
1 dokonania oceny, ktéra znajduje si¢ w aktach osobowych uczestnikow. W ocenach zawarte sa
szczegdlowe informacje dot. realizowanych przez uczestnika zajec, treningdw, ich osiagnie¢ oraz
dalszego postepowania waznego z punktu prowadzonego postgpowania.

Zespol od chwili powolania zbieral si¢ w okresach: 15.10.2013 r., 28.10.2013 r.,
04.11.2013 r., 14.11.2014 r., 25.11.2013 1., 05.12.2013 1., 17.12.2013 r., 18.12.2013 r., 07.01.2014
r., 08.01.2014 r., 09.01.2014 r., 10.01.2014 r.,, 13.01.2014 r., 14.01.2014 r.,, 15.01.2014 r.,

b



16.01.2014 r., 17.01.2014 1.,20.01.2014 r., 28.01.2014 r., 03.02.2014 r., 11.02.2014 r., 17.02.2014
r., 24.02.2014 r., 25.02.2014 r.,, 20.03.2014 r., 03.04.2014 r., 16.04.2014 r.,, 28.04.2014 r.,
30.04.2014 1., 05.05.2014 r., 15.05.2014., 23.05.2014 r., 29.05.2014 r., 13.06.2014 1., 02.07.2014 r.,
03.07.2014 r., 04.07.2014 r., 08.07.2014 r., 17.07.2014 1., 01.08.2014 r., 13.08.2014 r., 10.09.2014
1., 01.10.2014 r.

Indywidualne plany postepowania wspierajaco-aktywizujacego opracowywane sa na rok,
natomiast ocena ich realizacji (znajdujaca si¢ w dokumentacji indywidualnej) dokonywana jest
dwa razy w roku, w formie opisowej w zakresie postepéw uczestnika danego typu oraz ocena
poziomu jego aktywnosci. Ocen¢ podpisuje caly Zespol.

W ramach wyszczegélnionych terapii 1 treningéw okreslono w stosunku do kazdego
uczestnika cele do pracy.

Indywidualne plany wuzgodnione sa 2z uczestnikami, natomiast plany 0sob
ubezwlasnowolnionych catkowicie i cz¢Sciowo oraz tych, ktérzy udzielili pelnomocnictwa zostat
podpisany przez opiekunéw prawnych i pelnomocnikéw.

Po przeanalizowaniu 70% indywidualnych planéw ustalono, ze kazdy uczestnik
uczestniczy w kilku réznych formach terapeutycznych. Ww. plany modyfikowane sa w zaleznosci
od potrzeb i oczekiwan uczestnikow, ktérzy moga dostosowaé swoj udzial w pracowniach 1
treningach stosownie do swoich zainteresowan i potrzeb. Powyzsze jest podstawa do modyfikacji
ww. indywidualnych planéw.

Na postepowanie wspierajagco-aktywizujace prowadzone w Domu, skladaja si¢
zorganizowane zajecia terapeutyczne: poradnictwo psychologiczne, doradztwo zawodowe,
trening umiejetnosci interpersonalnych 1 rozwiazywania problemoéw, trening kulinarny, trening
gospodarowania wlasnymi  $rodkami finansowymi, trening umiejetnosci praktycznych-
samoobstuga, trening nauki higieny osobistej, trening dbalosci o wyglad zewnetrzny, trening
umiejetnosci 1 spedzania czasu wolnego, trening umiejetnosci praktycznych z zaje¢ technicznych,
zajecia techniczne, zajecia krawiecko-dekoracyjne, zajecia komputerowe, zajecia ruchowo-
rekreacyjne, praca socjalna oraz praca z rodzina. [Akta kontroli, str. 32, 34, 52]

Ustugi w SDS  $wiadczone sa w formie zaje¢  indywidualnych 1 grupowych,
uwzgledniajacych potrzeby i mozliwosci psychofizyczne uczestnikow. Zajecia prowadzone sa w
godzinach okreslonych w dziennym planie pracy, tj.: 7.00-8.00 - przybycie uczestnikow; 8.00-9.00
— zajecia grupowe” PORANNY KRAG” — prasowki, wydarzenia ze §wiata, kraju, regionu,
aktualne samopoczucie, ustalenie dyzuréw, gtéwne oczekiwania, planowane prace, dzialania poza
zajeciami w pracowniach, pomoc i wsparcie w rozwigzywania probleméw dnia codziennego,
quizy, zabawy, ¢wiczenia; 9.00-11.30 — zajecia w pracowniach; 11.30-12.00 — zajecia grupowe na
swietlicy; 12.00-12.45 - posilek z pomoca terapeuty; 12.45-14.00 — zajecia popoludniowe
(indywidualne z uczestnikami w razie potrzeby 1 grupowe).

Kazda pracownia dla kazdego rodzaju zorganizowanych zaje¢ terapeutycznych i
treningdw posiada opracowany na caly rok plan pracy, w ktérych ustalono: zalozenia, cele 1
metody. Roczny plan pracy jest kompatybilny z Program dzialania na rok 2014 dla kazdego z 3
typéw domu. W planie rocznym wyszczegélniono zadania/tematy, sposob realizacji na caly rok
2014.

Opieke psychologiczng zapewnia uczestnikom psycholog zatrudniony w SDS na 1 etat.
Psycholog prowadzi terapi¢ indywidualng i grupowa, psychoedukacje, trening asertywnosci i
radzenia ze stresem. Prowadzi obserwacj¢ uczestnikéw w zeszycie o nazwie Notatki psychologa.



7. wyjasniefi kierownika SDS wynika, ze w zakresie terapii psychiatrycznej nawiazano
wspolprace z przychodnia ESKULAP i zatrudnionymi tam lekarzami psychiatrii. W miare
potrzeb uczestnikow pracownicy rejestruja, uczestnicza w wizytach lekarskich oraz udzielaja
informacji o zaobserwowanych zmianach w zachowaniu podczas pobytu w Domu oraz
zglaszanych dolegliwosciach.

Kontakty z rodzinami utrzymuja wszyscy pracownicy. W indywidualnych planach
znajdujg si¢ plany wspolpracy z rodzicami, opiekunami prawnymi lub pelnomocnikiem,
zawierajacy na kazdy rok, nizej wymienione zagadnienia: osoby odpowiedzialne, tre$¢, termin
realizacji, podpisuje rodzic/opiekun oraz prowadzona jest Ocena realizacji planéw wspolpracy z
rodzicami, opickunami.

Rodziny zapraszane sa do Domu na organizowane spotkania okoliczno$ciowe, imprezy
rekreacyjne i integracyjne. Srednio na spotkania przychodzi 10 rodzin. Niektérzy uczestnicy (w
zaleznosci od potrzeb) posiadaja zalozony dzienniczek, w ktérym przekazywane sa informacje
dotyczace uczestnika i dziatalno$ci Domu - zapisuje si¢ informacje dla rodzica/opiekuna i
odpowiedzZ zwrotna rodzica/opickuna. [Akta kontroli, str. 30]

Prace socjalna na rzecz uczestnikow S§wiadczyla osoba zatrudniona na stanowisku
pracownika socjalnego (do 30.09.br. — szczegétowo opisano na str. 9, 10 protokotu). Kierownik
Domu wraz z pracownikiem socjalnym odwiedzily wszystkich uczestnikéw w ich $rodowisku
domowym. Obecnie pracownicy wraz z kierownikiem pomagaja uczestnikom w zalatwianiu
spraw urzedowych oraz potrzebach zwiazanych z sytuacja zdrowotna, bytowa i socjalng
uczestnikow. Prowadzony jest Dziennik pracy socjalnej, w tym z wizyt w miejscu zamieszkania
uczestnikow.

Uzytkownicy maja zapewniong pomoc w dostepie do §wiadczen zdrowotnych. W SDS na
3/4 etat zatrudniona jest pielegniarka, ktéra utrzymuje kontakty z poradniami z ktoérych
korzystaja uczestnicy. W sytuacji, gdy zachodzi taka potrzeba, chodzi z uczestnikami na wizyty do
poradni. Sposréd 36 uczestnikow (w tym 1 w zastepstwie - § 7 ust. 9 rozp.) — 5 przyjmuje w
trakcie pobytu w Osrodku leki. W ramach oddzialywan prozdrowotnych prowadzi z
uczestnikami trening higieniczny i samoobslugi, pogadanki prozdrowotne, kontrole wagi ciala,
kontrole ci$nienia i ogélnego stanu skory. [Akta kontroli, str. 30]

Dom utrzymuje staly kontakt z parafia Rzymskokatolickq Matki Boskiej Czgstochowskiej
w Augustowie, ponadto dla uczestnikéw wyrazajacych chec¢ udziatu siostra zakonna prowadzi
dobrowolne zajecia.

W celu zapewnienia pelnej realizacji swoich zadad SDS wspélpracuje z rodzinami i
opickunami prawnymi, uczestnikéw, MOPS w Augustowie i innych, Warsztatami Terapii
Zajeciowej w Augustowie, innymi SDS ~ wojewodztwa, szkolami, 1 szkola specjalng placéwkami
pomocowymi z wojewoddztwa, placowkami kulturalnymi, spolecznoscia lokalna, Szpitalem
Psychiatrycznym w  Suwalkach 1 Choroszczy. W__ zakresie zdrowia psychicznego Dom

wspolpracuje z psychiatrami placéwek stuzby zdrowia ,ESKUILAP,” PUP w Augustowie. Cala
dziatalno$¢ pracy SDS dokumentowana jest w kwartalniku ,,ZIELONY PARASOL,” na
tablicach wewnatrz budynku, plakatach informacyjnych rozwieszonych w mops, gops, osrodkach

stuzby zdrowia, w szkole specjalnej i pup. Zamieszczane sa artykuly w lokalnej prasie i na
stronach BIP. Ponadto, w pazdzierniku br. zaplanowano uruchomienie wlasnej strony

internetowe;.



Uczestnicy biorg udzial w organizowanych imprezach integracyjnych na terenie miasta
oraz wyjezdzaja na spotkania i wycieczki, takze do innych placowek, co jest upamietniane w
formie fotografii, ich opiséw, rysunkéw w Kronice SDS prowadzonej od 2006 r.
[Akta kontroli, str. 36, 38]
W Domu nie funkcjonuje samorzad. Z wyjasnien kierownika wynika, ze wszelkie sprawy
sa omawiane oraz podejmowane decyzje na tzw. PORANNYM KREGU.

4. Dokumentacja
Osrodek prowadzi wymagana dokumentacje, na ktorg sktada sig:
1) Dokumentacija zbiotcza:

- listy obecnosci uczestnikow, podpisywane przez uczestnikéw lub z pomoca rodzica,

- ewidencja uzytkownikéw zaje¢ w SDS, w tym: Ip., imi¢ 1 nazwisko, adres zamieszkania, data
urodzenia, telefon, PESEL, data przyjecia, data rezygnacji, nr decyzji, grupa — typ domu, plec,
stan cywilny, wyksztalcenie/zawdd, rodzaj niepelnosprawnosci, stopieni niepelnosprawnosci,
telefon kontaktowy z rodzina lub osobg bliska, ewidencje czasowo przebywajacych w szpitalach,
ew. bylych uczestnikéw, ew. w formie klubowej oczekujacych na przyjecie 1 ewidencja bylych
uczestnikow utrzymujacych kontakt z domem — stanowiaca zapisy chronologiczne, zgodnie z
data przybycia,

- dziennik obecnosci uczestnikéw SDS (wszyscy obecni uczestnicy, oraz liczbowo klubowicze,
gdzie jest prowadzona $rednia miesieczna frekwencja),

- dziennik zaje¢/pracy terapeutéw (realizacja planéw zaje¢ w poszczegblnych pracowniach,
zawierajacy: nazwe¢ zajeé, nazwiska uczestnikow, temat zajec),

- dziennik zaje¢ popotudniowych (poobiednich), zawierajacy date, nazwiska uczestnikéw, tresé
zaje¢, uwagi 1 obserwacje (uwagi typu: aktywny, grupa aktywna) oraz osobe prowadzaca,

- roczne plany pracy 1 programy dzialania,

- plany pracy w poszczegdlnych pracowniach (zalozenia danej pracowni, cele i metody),

- dzienny plan pracy,

- tygodniowy plan zaje¢¢ (na kazdy dzien tygodnia),

- ewidencja/dziennik obecnosci uczestnika (z decyzja), przyjetego w zastgpstwie osOb o niskiej
frekwencji (na stan obecny 35 ucz. + 1 osoba w zastepstwie osoby o niskiej frekwenciji),

- zeszyt - protokoly z posiedzenia zespotu wspierajaco-aktywizujacego,

- notatki psychologa,

- dziennik pracy socjalnej,

- rejestr wnioskéw (2 o$wiadczeniami) z formy klubowej w SDS oczekujacych na przyjecie. W
2014 r. bylo 10, z ktérych 1 przeszla na uczestnika na zastepstwo. Klubowicz zapoznaje si¢ z
zasadami uczestnictwa w SDS w zajeciach w formie klubowej, potwierdza podpisem. Do
wnioskow dolaczono: zaswiadczenie lekarza rodzinnego o stanie zdrowia osoby ubiegajacej si¢ o
umieszczenie w formie klubowej do SDS w Augustowie, zaswiadczenie lekarza psychiatry o
stanie zdrowia osoby ubiegajacej si¢ 0 uczg¢szczanie w formie klubowej do SDS.

2) dokumentacja indywidualna:

- decyzje kierujace do SDS,

- opinie lekarza psychiatry wydawane przed wydaniem decyzji kierujacej,

- opinie lekarza rodzinnego oraz innych lekarzy wydawane przed wydaniem decyzji kierujacej,
- opinia psychologa, poradni psychologiczno-pedagogicznej oraz inne opinie,



- pelnomocnictwo do reprezentowania uczestnika w danym zakresie, w tym do podpisywania i
odbierania dokumentéw oraz w zakresie realizacji przez Zespol wszelkich dzialan dotyczace
realizacji indywidualnego planu wspierajaco-aktywizujacego (2 osoby),
- postanowienie  Sagdu  dotyczace ustanowienia  kuratora dla  osoby  czgd$ciowo
ubezwlasnowolnionej (1 osoba),
- postanowienia Sadu lub zaswiadczenie dotyczace ustanowienia opiekuna prawnego osob
calkowicie ubezwlasnowolnionych (2 osoby),
- kopig orzeczenia o niepelnosprawnosci lub orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci,
- indywidualne plany i ich modyfikacja, potwierdzone sa przez uczestnika lub inna upowazniona
osobe¢. Indywidualne plany zawieraja: rodzaj zadania wynikajacy z rocznego planu dzialania
zaakceptowanego przez Wojewode Podlaskiego i osobe odpowiedzialng za realizacje/czlonka
zespolu; tre$¢/tematy adekwatne do tresci zadani zaplanowanych do realizacji w ww. rocznym
programie dzialania; termin realizacji; sposob realizacji. Np. osobie z domu typa A zaplanowano
do realizacji: trening umieje¢tnosci spedzania czasu wolnego, trening umiejetnosci praktycznych —
samoobstuga, trening higieny osobistej, zajecia z treningu interpersonalnego i rozwiazywania
probleméw oraz ciagla prace poprzez podejmowanie dzialan majacych na celu dobro uczestnika
SDS i jego rodziny oraz rozmowy i pomoc w rozwiazywaniu biezacych probleméw uczestnika
oraz jego rodziny. Uczestnik po zapoznaniu si¢ z planem wyrazil zgode na jego realizacje poprzez
zlozenie podpisu. Z wyjasnien kierownika wynika, ze zapoznanie si¢ z planem polegalo na:
przeczytaniu i wyjasnieniu przez czlonka zespolu uczestnikowi, rodzicowi/opiekunowi lub
uczestnik, rodzic/opiekun przeczyta sam i rozumie jakie formy terapii beda zastosowane,
- os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z prawami 1 obowiazkami zawartymi w regulaminie
potwierdzone w kazdych aktach (oraz dolaczona jest do regulaminu lista z podpisami) oraz inne
o$wiadczenia lub upowaznienia,
- kazdy uczestnik posiada indywidualny zeszyt osobowy z legenda ulatwiajaca odszukanie spraw z
zakresu: spraw urzedowych —U, spraw mieszkaniowych — M, zakupéw- Z, remontéw — R,
zdrowia —ZD, prac porzadkowych — p, innych — I, wspoélpraca z rodzing - W - (notatnik
akademicki) w ktérym prowadzona jest codzienna obserwacja (notatki) z poszczegolnych zajeé
danej osoby, tj. wszystkie dzialania na rzecz uczestnika oraz wspolpraca z rodzing. sa
dokumentowane w zeszycie indywidualnym uczestnika,
- karta personalna uczestnika, podpisana przez lekarza psychiatre i psychologa,
- karta personalna kandydata na uczestnika wypelniana przed przyjeciem przez psychologa,
pielegniarke 1 doradee zawodowego.
Dokumentacja przechowywana jest w sposéb uniemozliwiajacy do niej dostep osobom trzecim.

5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych
pracownikow

Struktura organizacyjna SDS zawarta jest w § 3 ust. 7 zalacznika nr 1 do Regulaminu
Organizacyjnego Srodowiskowego Domu Samopomocy w Augustowie. Kadre Osrodka stanowig;
1) kierownik SDS,
2) gléwny ksiggowy,
3) instruktor terapii zajeciowej,
4)  pracownik socjalny,
5) asystent osoby niepetnosprawnej,
6) psycholog,
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7) pedagog,

8) pielegniarka,

9) inne specjalistyczne, ktore beda odpowiadaly rodzajowi 1 zakresowi ustug $wiadczonych w
domu.

W dniu kontroli w SDS zatrudnionych bylo 12 oséb, a prace $wiadczylo 11 oséb, w
przeliczeniu — 8,50 etatu (bez pracownika socjalnego), tj. kierownik SDS - 1 etat, gléwna
ksiggowa — 0,50 etatu, psycholog - 1 etat, 4 terapeutéw — 4 etaty, doradca zawodowy — 1 etat,
pielegniarka 0,75 etatu, osoba sprzatajaca - 0,25 etatu oraz pracownik socjalny - 1 etat (z tym, ze
przebywa na urlopie macierzynskim od 10.03.2014 r. do 08.03.2015 r. Nalezy dodac¢, ze do konica
wrzesnia br. prace $wiadczyl pracownik socjalny zatrudniony na zastgpstwo osoby na urlopie
macierzynskim. [Akta kontroli, str. 50, 62]

Ponadto, w ramach umowy cywilnoprawnych 2 osoby $wiadczyly ustugi:
- w ramach umowy zlecenia 1 osoba, w okresie 30.07-01.08.2014 r. dokonala konserwaciji
programu finansowo-ksiegowego,
- w ramach umowy o dzieto 1 osoba, w dniu 21.10.2013 r. przeprowadzila szkolenia bhp 1 ppoz.
[Akta kontroli, str. 60, 64

Na dzien kontroli w sklad Zespolu weszly nastgpujace stanowiska merytoryczne:
kierownik SDS - 1 etat, psycholog - 1 etat, 4 terapeutéw — 4 etatéw, doradca zawodowy — 1 etat,
pielegniarka 0,75 etatu. Y.acznie 7,75 etatow.

[Akta kontroli, str. 50, 52]

Wszystkie ww. osoby pracuja bezposrednio z uzytkownikami. Obecny stan zatrudnienia
pracownikow merytorycznych w Osrodku jest zgodny ze wskaznikiem zatrudnienia okreslonym
w § 12 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz. U. Nr 238 poz. 1586) zgodnie z ktérym wskaznik
zatrudnienia pracownikéw zespotu wspierajaco - aktywizujacego wynosi nie mniej niz 1 etat na 7
uczestnikow, (jest 10 uczestnikow) w domu typu A oraz 5 uczestnikéw w domu typu B lub C
(jest tacznie 25 uczestnikow).

[Akta kontroli, str. 20, 22]

Wykaz stanowisk, w tym stanowisk kierowniczych urzedniczych, urzedniczych,
pomocniczych i obslugi, szczegélowe wymagania kwalifikacyjne, zaszeregowanie do kategorii
wynagradzania zasadniczego i stawek dodatku funkcyjnego SDS stanowi zalacznik nr 1
Regulaminu Wynagradzania pracownikéw Srodowiskowego Domu Samopomocy w Augustowie
wprowadzonego przez kierownika SDS z dnia 10 lutego 2012 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Wynagradzania pracownikéw Srodowiskowego Domu Samopomocy w Augustowie.
Sa one zgodne z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2013 1., poz.1050, ze zm.), a kierownik
posiada 3-letni staz pracy w pomocy spolecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spolecznej, wymagane art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z
2013 r., poz. 812, ze zm.) oraz ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzadowych (Dz. U. z 2008 1., Nr 223, poz. 1458, ze zm.).

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikéw oraz sprawdzone w trakcie kontroli akta
osobowe wszystkich pracownikow pracujacych bezposrednio z uzytkownikami stwierdzono, ze
pracownicy posiadaja wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach. Posiadaja rowniez,
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wymagany § 11 ust 1 rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych domoéw samopomocy
polroczny staz pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.

W kontrolowanym okresie pracownicy uczestniczyli w szkoleniach zewnetrznych i
wewnetrznych, ktérych wykaz stanowia akta kontroli, str. 70 1 72.

Przeszkolenie w zakresie okreSlonym w § 11 wust 2 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych doméw  samopomocy, tj. umiejetnosci  ksztaltowania motywacji do
akceptowanych przez otoczenie zachowan, ksztaltowania nawykow celowej aktywnosci oraz
prowadzenia treningu zachowan spolecznych posiadajg wszyscy pracownicy. Kierownik i
terapeuta zajeciowy uczestniczyli w dniu 26.02.2011 r. w szkoleniu pn. ,,Prowadzenie treningdéw
umiejetnosdci spotecznych w zakresie specjalistycznych ustug opiekuiczych” przeprowadzonym
przez firme¢ VIA MEDIA ze Szczyrku, ktére odbylo sie w SDS w Suwatkach. Pozostali
pracownicy w ww. zakresie zostali przeszkoleni w dniu 25.08.2014 r. w formie szkolenia
wewngetrznego przeprowadzonego przez Kierownika i terapeute.

W okresie kontroli nikt z pracownikéw nie podnosil swoich kwalifikacji.

[Akta kontroli, str. 74]

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli SDS pod poz. 1/2014.

Protokél sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy w Augustowie.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543, ze zm.) Kierownikowi Srodowiskowego Domu Samopomocy w Augustowie
przystuguje prawo do:

zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

odmowy podpisania protokotu, Kierownik SDS sktada wéwczas wyjasnienia przyczyn tej
odmowy, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpis kontrolowanego Podpisy kontrolujacych

28.10.2014 r. Malgorzata Cieslukowska 1. Barbara Kosmaczewska

..................................................... 2. Urszula Malewska
(data i podpis Kierownika)
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