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Białystok – październik – 2014 r.
PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Juchnowcu Kościelnym
 przeprowadzonej w dniach 7, 9, 10 i 13 października 2014 r.

Wójtem Gminy Juchnowiec Kościelny jest Pan Krzysztof Marcinowicz.
Kierownikiem Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Juchnowcu Kościelnym od dnia 1 czerwca 2009 r. jest Pani Joanna Lewko.

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Juchnowcu Kościelnym został utworzony na podstawie uchwały Nr XVII/144/2000 Rady Gminy w Juchnowcu Kościelnym z dnia 23 maja 2000 r. o zmianie uchwały w sprawie utworzenia Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Juchnowcu Dolnym (uchwała Nr VI/13/90 Rady Gminy w Juchnowcu Dolnym z dnia 29 lipca 1990 r.)

Kontrolę przeprowadzili:
1. Marta Giermaniuk – inspektor wojewódzki – kierownik zespołu inspektorów
2. Anna Giesko – inspektor wojewódzki 
– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2014 z dnia 17 września 2014 r. 
(PS-V.431.52.2014.MG) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Katarzynę Mularz – Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku.
[Akta kontroli, str. 13-16]
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:
1) Ośrodku/GOPS – należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Juchnowcu Kościelnym z siedzibą w Księżynie, ul. Alberta 2, 16-001 Kleosin.
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r.
 o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Joanna Lewko - kierownik Ośrodka.

Temat kontroli:
Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182, ze zm.).

Okres objęty kontrolą:
Kontrolą objęto okres od dnia 1 października 2013 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli.

Ustalenia kontroli

1.  Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 
Ośrodek jest zlokalizowany na piętrze jedno-kondygnacyjnego budynku stanowiącego własność Gminy Juchnowiec Kościelny. W budynku istnieją bariery architektoniczne dla osób niepełnosprawnych, w szczególności poruszających się na wózkach inwalidzkich, w postaci schodów.
	 Ośrodek zajmuje 7 pomieszczeń biurowych, pokój konferencyjny, pokój socjalny, dwa pomieszczenia z przeznaczeniem na składnicę akt, o łącznej powierzchni 203,50 m2. Dodatkowo w pomieszczeniu na poddaszu budynku przechowywane są pozyskane od darczyńców ubrania, meble i sprzęt gospodarstwa domowego, które następnie przekazywane są osobom potrzebującym.
		Ośrodek jest wyposażony w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych zestawów komputerowych. 
W związku z charakterem i specyfiką pracy jaką wykonują pracownicy socjalni oraz zadaniami wykonywanymi przez innych pracowników, organizacja pracy w siedzibie Ośrodka pozwala na właściwe wykonywanie zadań oraz sprawne przyjmowanie interesantów.  
 [Akta kontroli, str. 30]
II. Zasoby kadrowe ośrodka 
W okresie podlegającym kontroli w Ośrodku zatrudniano:
- kierownika,
- głównego księgowego, 
- głównego specjalistę,
- starszego specjalistę pracy socjalnej,
- specjalistę pracy socjalnej,
- starszego pracownika socjalnego,
- 4 pracowników socjalnych, w tym jednego zatrudnionego w ramach stażu oraz jednego w ramach zastępstwa za pracownika socjalnego, który do 14.07.2015 r. przebywa na urlopie macierzyńskim,
- starszego inspektora,
- 3 inspektorów,
- podinspektora,
- sprzątaczkę.
			W ramach umowy zlecenia zatrudniano 2 asystentów rodziny oraz 3 osoby świadczące specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
	W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Stwierdzono, że posiadają oni wymagane kwalifikacje zgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, z ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202) oraz z rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1589, ze zm.) - niezbędne do wykonywania pracy. 
Wg stanu na dzień rozpoczęcia kontroli w Ośrodku zatrudnionych było 8 pracowników socjalnych (w tym jeden w ramach zastępstwa za pracownika przebywającego na urlopie macierzyńskim oraz jeden w ramach stażu, z którym po jego odbyciu zostanie zawarta umowa o pracę). Stwierdzono, że faktycznie zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej realizowało 7 pracowników socjalnych. Gminę Juchnowiec Kościelny zamieszkuje 15 028 mieszkańców (według stanu na 30 września 2014 r.), w związku z tym stwierdzono, że obecny stan zatrudnienia nie spełnia standardów określonych w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013r., poz. 182 ze zm.), zgodnie z którym ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby mieszkańców gminy. Jeden pracownik socjalny powinien przypadać na 2 tys. mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników. Z pisemnych wyjaśnień złożonych w trakcie kontroli przez kierownika Ośrodka wynika, że „ (…) w planach budżetu Ośrodka przedstawianego Wójtowi Gminy do dnia 18 października 2014 r. zostaną ujęte środki niezbędne do zatrudnienia jednego pracownika socjalnego. Nadmienia się, iż ustalono z P. Wójtem rozważenie możliwości finansowych gminy na zatrudnienie kolejnego pracownika socjalnego w 2015 r.”
					[Akta kontroli, str. 51-62, 86] 
		Podczas czynności kontrolnych ustalono, że pracownicy socjalni posiadają legitymacje służbowe wydane wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012, poz. 712).	
Pracownicy socjalni otrzymują dodatek do wynagrodzenia w wysokości 250 zł miesięcznie na podstawie art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy społecznej.

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych
Uchwałą Nr XXIV/278/2013 Rady Gminy Juchnowiec Kościelny z dnia 1 marca 2013r. (ze zm.) nadano Statut Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Juchnowcu Kościelnym.
	Zarządzeniem Nr 6.2013 kierownika Ośrodka z dnia 8 kwietnia 2014 r. (ze zm.) wprowadzono Regulamin Organizacyjny Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Juchnowcu Kościelnym. 
Wójt Gminy Juchnowiec Kościelny upoważnił kierownika Ośrodka oraz specjalistę pracy socjalnej do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. 
Wójt Gminy Juchnowiec Kościelny udzielił kierownikowi Ośrodka pełnomocnictwa, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013 r., poz. 594 ze zm.).          
[Akta kontroli, str. 25-28]
Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny oraz ewidencję wyjść służbowych pracowników. 
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa.
				
IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 
	Uchwałą Nr XI/98/2011 z dnia 27 października 2011 r. Rada Gminy Juchnowiec Kościelny przyjęła Strategię Integracji i Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Juchnowiec Kościelny na lata 2011-2023. 
	Misja rozwoju Gminy Juchnowiec Kościelny została sformułowana następująco: Gmina Juchnowiec Kościelny prężnym Ośrodkiem harmonijnego rozwoju gospodarczego 
i społecznego zgodnego ze środowiskiem naturalnym oraz przyjaznym i bezpiecznym miejscem życia mieszkańców. 
Strategia stanowi dokument, w którym scharakteryzowano Gminę Juchnowiec Kościelny, dokonano diagnozy sytuacji społecznej na terenie Gminy oraz analizy SWOT. Ponadto, określono: wizję gminy, cele strategiczne i operacyjne, kierunki niezbędnych działań, harmonogram realizacji strategii na lata 2011-2012 i jej ramy finansowe oraz wskaźniki realizacji działań. 
Strategia nie zawiera prognozy zmian w zakresie objętym strategią oraz sposobu realizacji strategii (harmonogramu) na kolejne lata, tj. elementów określonych w art. 16b ustawy o pomocy społecznej.

2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej
Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2013, która została przedłożona na XXXV Sesji Rady Gminy Juchnowiec Kościelny 14 kwietnia 2014 r.
	Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.
									  [Akta kontroli, str. 65-66]
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 
W okresie podlegającym kontroli Gmina Juchnowiec Kościelny nie udzielała schronienia ze względu na brak potrzeb w tym zakresie.
Gmina dysponuje 16 mieszkaniami komunalnymi oraz 4 socjalnymi. W 2013 r. dwie rodziny korzystające ze świadczeń pomocy społecznej otrzymały mieszkania z zasobów komunalnych.
  	Ośrodek zapewnia niezbędne ubranie osobom tego pozbawionym poprzez zbiórkę odzieży oraz  przyznanie pomocy w formie zasiłków celowych z przeznaczeniem na zakup odzieży oraz obuwia. Ponadto, w Ośrodku prowadzona jest zbiórka sprzętu AGD oraz mebli, 
z których mogą korzystać mieszkańcy gminy.  
Udzielanie pomocy w formie posiłków oraz świadczeń pieniężnych na zakup żywności odbywa się w ramach środków finansowych pochodzących z dotacji budżetu państwa oraz ze środków własnych gminy.
 [Akta kontroli, str. 76] 
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 	
	W okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. wypłacono zasiłki okresowe 203 osobom (557 osób w rodzinie) – 508 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 20,00 zł, najwyższy 1.140,00 zł.
	W okresie od 01.01.2014 r. do 30.09.2014 r. wypłacono zasiłki okresowe 283 osobom (726 osób w rodzinie) – 1376 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 20,00 zł, najwyższy 1.109,00 zł. 
	Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności. 	
[Akta kontroli, str. 44, 50]
	Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 
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1. GOPS.5011.455.2014 z 10.09.2014
2. GOPS.5011.352.2014 z 14.07.2014
3. GOPS.5011.339.2014 z 30.06.2014
4. GOPS.5011.274.2014 z 21.05.2014
5.GOPS.5011.481.2014 z 18.09.2014

6. GOPS.5011.412.2014 z 20.08.2014
7. GOPS.8211.475.2013 z 03.10.2013
8. GOPS.8211.568.2013 z 06.11.2013
9. GOPS.8211.520.2013 z 08.10.2013
10. GOPS.5011.249.2014 z 08.05.2014	
Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 	
	Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 
	W okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. przyznano zasiłki celowe 120 osobom (557 osób w rodzinie) – 170 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 10,00 zł, najwyższy 800,00 zł. 
	W okresie od 01.01.2014 r. do 30.09.2014 r. przyznano zasiłek celowy 283 osobom (726 osób w rodzinie) – 1376 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 20,00 zł, najwyższy 700,00 zł. 
	Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na częściowe pokrycie wydatków związanych z zakupem opału, odzieży, żywności, drobnych napraw i remontów, zakupem mebli i sprzętu AGD oraz leków i leczenia. Pomocy udzielano m.in. z powodu: niepełnosprawności, długotrwałej choroby, bezrobocia, wielodzietności, potrzeby ochrony macierzyństwa.
[Akta kontroli, str. 44, 50]
	Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. 
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2. GOPS.8212.529.2013 z 07.10.2013
3. GOPS.8212.578.2013 z 29.10.2013
4. GOPS.8212.606.2013 z 19.11.2013
5. GOPS.8212.572.2013 z 23.10.2013
6. GOPS.8212.554.2013 z 14.10.2013
7. GOPS.5012.359.2014 z 18.08.2014
8. GOPS. 5012.425.2014 z 19.09.2014
9. GOPS.5012.168.2014 z 28.02.2014
10. GOPS.5012.121.2014 z 10.02.2014
11. GOPS.5012.83.2014 z 29.01.2014


6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 		
W okresie kontrolnym kierownik Ośrodka udzielił jednej rodzinie pomocy w formie zasiłku celowego na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego, w związku z pożarem domu, w wysokości 3000,00 zł.                                             
				         [Akta kontroli, str. 42, 48]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygającej postępowanie administracyjne:

GOPS.8212.661.2013 z 20.12.2013 

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
W okresie objętym kontrolą nie przyznawano oraz nie wypłacano zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 
	Wydano 3 decyzje administracyjne przyznające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (Dz. U. z 2008 r., Nr 164, poz. 1027 ze zm.). 
 [Akta kontroli, str. 41, 47]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. 
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2. GOPS.804.3.2013 z 06.11.2013 
3. GOPS.552.2.2014 z 16.05.2014
4. GOPS.552.4.2014 z 29.08.2014
	
8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego
		Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, 
nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 
 [Akta kontroli, str. 75]
	9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 
	Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, 
nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 
[Akta kontroli, str. 75]
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 
	Na terenie Gminy Juchnowiec Kościelny pracę socjalną świadczy 7 pracowników, 
w tym: 1 główny specjalista, 1 starszy specjalista pracy socjalnej, 1 specjalista pracy socjalnej, 1 starszy pracownik socjalny, 3 pracowników socjalnych, w tym 1 osoba zatrudniona od 27 sierpnia 2014 r. w ramach stażu.  Dojazd w teren zapewnia Urząd Gminy  Juchnowiec Kościelny oraz pracownicy korzystają z komunikacji miejskiej. 
Jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, w okresie podlegającym kontroli udzielano pomocy w formie pracy socjalnej, w szczególności w zakresie:
-  udzielania informacji i pomocy w kompletowaniu dokumentów niezbędnych do przyznania świadczeń z systemu zabezpieczeń społecznych, ustalenia niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności, uzyskania świadczeń alimentacyjnych,
- udzielania  informacji o przysługujących świadczeniach i dostępnych formach pomocy,
- uzyskania uprawnień do świadczeń pielęgnacyjnych, zasiłków rodzinnych dodatków mieszkaniowych, energetycznych, 
-  kierowania osób bezrobotnych do prac społecznie użytecznych, robót publicznych, staży,
-  udzielania informacji dot. leczenia odwykowego, terapii, mitingów,
-  organizowania spotkań z psychologiem w Punkcie Konsultacyjnym.
Praca socjalna prowadzona przez Ośrodek dokumentowana jest w wywiadach środowiskowych oraz rejestrze pracy socjalnej. Szeroki opis prowadzonej pracy oraz współpracę z instytucjami zamieszczono w aktach kontroli na str. 74-75.
W okresie od 01.10.2013 r. do 31.10.2013 r. pracownik socjalny prowadził pracę socjalną w oparciu o  kontrakt socjalny z 1 osobą. Natomiast w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 7 października 2014 r. prowadzono pracę socjalną w oparciu o kontrakt socjalny 
z 9 osobami. Dokonano kontroli 5 zawartych kontraktów socjalnych. Celami głównymi zawartych kontraktów była: aktywizacja zawodowa i społeczna, poprawa sytuacji socjalno – bytowej, złożenie wniosku o orzeczenie stopnia niepełnosprawności. Dla osiągnięcia celów, o których mowa w kontraktach, strony podjęły działania zgodnie z harmonogramem. Zrealizowane zostały 3 kontrakty socjalne, 7 jest w trakcie realizacji,  1 osoba została usamodzielniona. 
Biorąc powyższe pod uwagę należy stwierdzić, że działania podejmowane przez pracowników socjalnych miały na celu realizowanie zadania zgodnie z definicją pracy socjalnej zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej.

11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie objętym kontrolą świadczono usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania dla 10 osób. Usługi opiekuńcze na terenie gminy realizuje TELEmedica M. Grzesiak, Ł. Zasim, P. Pogorzelski s.c. z siedzibą w Białymstoku, ul. Św. Rocha 11/1, z którą została zawarta umowa na świadczenie usług opiekuńczych w miejscu  zamieszkania chorego. Usługi świadczone są m.in. w zakresie pomocy w zaspakajaniu codziennych potrzeb życiowych osób wymagających opieki, zalecanej przez lekarza pielęgnacji oraz w miarę możliwości zapewnienie kontaktów z otoczeniem. 
Ośrodek prowadzi karty czasu pracy osób wykonujących usługi opiekuńcze, w których określono: zakres wykonywanych czynności,  dane personalne osoby wykonującej usługi, termin usługi, czas pracy, ilość wykonanych usług, podpis strony. 		
[Akta kontroli, str. 42, 48]
	Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne: 

1. 
2. GOPS.5025.1.2014 z 02.01.2014
3. GOPS.5025.5.2014 z 02.01.2014
4. GOPS.5025.14.2014 z 08.09.2014
5. GOPS.5025.3.2014 z 02.01.2014
6. GOPS.8225.15.2013 z 29.11.2013


Rada Gminy Juchnowiec Kościelny podjęła uchwałę Nr VIII/48/07 z dnia 25 czerwca 2007 r. w której ustalono szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat. Zgodnie z § 2 ust. 1 ww. uchwały całkowity koszt za jedną godzinę usługi określa umowa zawarta z podmiotem świadczącym usługi opiekuńcze. W okresie podlegającym kontroli koszt jednej godziny usługi, zgodnie z ww. umową, wynosił odpowiednio w 2013 r. - 14,06 zł, w 2014 r. – 14,00 zł. Zgodnie z § 6 wskazanej umowy kierownik Ośrodka w grudniu 2013 r. i maju 2014 r. przeprowadzał kontrole wykonania przez podmiot zleconych mu usług, w zakresie ich ilości i staranności. Jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka nie stwierdzono nieprawidłowości w tym zakresie. Następna kontrola jest planowana na przełomie października i listopada 2014 r.

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 	
Gmina nie prowadzi mieszkań chronionych w myśl art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, nie wystąpiła potrzeba udzielenia pomocy w formie umieszczenia w takim mieszkaniu. W przypadku wystąpienia ww. potrzeb osobom zostanie przyznany pobyt w najbliższym mieszkaniu chronionym, tj. w Krasnem, które jest prowadzone przez powiat białostocki.
[Akta kontroli, str. 73]
13) dożywianie dzieci 
Gmina Juchnowiec Kościelny do końca 2013 r. realizowała  pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) oraz wydanego na jej podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 lutego 2006 r. 
w sprawie realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 25, poz. 186, ze zm.). Od 01.01.2014 r. Gmina w dalszym ciągu udziela pomocy 
w formie dożywiania na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej. W związku 
z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 - 2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024) podjęto na sesji Rady Gminy w Juchnowcu Kościelnym następujące uchwały:
- nr XXXIII/367/2014 z dnia 23 stycznia 2014 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych, 
- nr XXXIII/368/2014 z dnia 23 stycznia 2014 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania zasiłku celowego – świadczenie pieniężne na zakup posiłku lub żywności,
- nr XXXIII/370/2014 z dnia 23 stycznia 2014 r. w sprawie przyjęcia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania na lata 2014 – 2020”.
W okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. pomocą w formie posiłków objęto 247 uczniów. Koszt posiłku w ww. okresie wynosił od 2,55 zł. do 10,00 zł. W okresie od 01.01.2014 r. do 30.09.2014 r. pomocą w formie posiłków objęto 173 uczniów. Koszt posiłku w ww. okresie wynosił od 2,41 zł. do 9,00 zł.  
Dożywianie uczniów prowadzono z uwzględnieniem gorącego posiłku, tj. w formie pełnego obiadu i całodziennego wyżywienia. Ośrodek w 2013 r. przekazywał środki na zakup posiłku, na podstawie art. 6a ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Tą formą pomocy objęto 33 uczniów. W 2014 r. nie udzielano pomocy w ww. formie, w ramach programu osłonowego ze względu na brak zgłoszeń ze strony dyrektorów szkół oraz objęciem dzieci ww. pomocą w ramach wydanych decyzji administracyjnych. 
GOPS w okresie wolnym od nauki, tj. ferii i wakacji udzielał pomocy w formie zasiłków celowych na zakup żywności. Pomocą objęto 120 uczniów - 267 świadczeń, 
w łącznej wysokości 41.800,00 zł.
[Aktach kontroli, str. 43, 49, 72-73] 
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 


1. GOPS.5023.119.2014 z 05.09.2014
2. GOPS.5023.137.2014 z 10.09.2014
3. GOPS.5023.147.2014 z 16.09.2014
4. GOPS.5023.154.2014 z 16.09.2014
5. GOPS.5023.173.2014 z 24.09.2014


14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 
	W okresie objętym kontrolą Gmina Juchnowiec Kościelny sprawiła jeden pogrzeb na kwotę 3.030,00 zł dla osoby nie posiadającej uprawnień do zasiłku pogrzebowego z innych systemów ubezpieczenia społecznego. 
Uchwałą Rady Gminy w Juchnowcu Kościelnym Nr III/10/10 z dnia 30 grudnia 2010r.  ustalono zasady sprawiania pogrzebu na koszt gminy.
 [Akta kontroli, str. 72]
15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 
W okresie objętym kontrolą z terenu Gminy Juchnowiec Kościelny skierowano do domu pomocy społecznej (DPS) 2 osoby wymagające całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, w tym jedną na podstawie postanowienia sądu. Ww. osoby  zostały skierowane do DPS w Czerewkach i do DPS w Jałówce. Ponadto, jednej osobie odmówiono skierowania oraz w jednym przypadku umorzono postępowanie w tej sprawie. 
W okresie objętym kontrolą Gmina Juchnowiec Kościelny ponosiła odpłatność za pobyt 11 osób skierowanych do domów pomocy społecznej z tego: 7 osób przebywało w DPS w Czerewkach, 2 osoby w DPS w Białymstoku, 1 osoba w DPS w Choroszczy oraz 1 osoba w DPS w Jałówce. Na ten cel wydatkowano kwotę 274 786,60 zł. 
[Akta kontroli, str. 42, 48, 72]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

I osoba :
1. GOPS.5026.1.2014 z 15.07.2014 – decyzja odmawiająca skierowania do DPS

II osoba :
1. GOPS.5026.2.2014 z 22.05.2014 – decyzja kierująca do DPS
2. GOPS.5026.2.2014 z 22.05.2014 – decyzja ustalająca odpłatność


III osoba:
1. GOPS.5026.3.2014 z 23.06.2014 – umorzenie postępowania w sprawie skierowania do DPS

IV osoba:
1. GOPS.5026.4.2013 z 07.10.2013 – decyzja kierująca do DPS 
2. GOPS.5026.4.2013 z 07.10.2013 – decyzja ustalająca odpłatność

16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 
W okresie kontrolnym Ośrodek udzielił pomocy 1 osobie mającej trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, w formie zasiłków okresowych i celowych, najniższy zasiłek wyniósł 200,00 zł, najwyższy 500,00 zł.
[Akta kontroli, str. 43, 49, 71-72]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:


1. GOPS.5023.135.2014 z 10.09.2014 
2. GOPS.1.400.2014 z 10.09.2014 
3. GOPS.5011.456.2014 z 10.09.2014 

Nie podejmowano innych działań w zakresie objętym porozumieniem Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej z dnia 13 czerwca 2000 r. w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin osób pozbawionych wolności.

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
	W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu CAS 
w obowiązujących terminach.
W Centralnej Aplikacji Statystycznej (w okresie objętym kontrolą) Ośrodek umieścił sprawozdania i meldunki. W aplikacji CAS znajduje się komplet Zbiorów Centralnych wymaganych w okresie objętym kontrolą.

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 
	Rada Gminy Juchnowiec Kościelny podjęła uchwałę Nr XXII/267/2012 z dnia 28 grudnia 2012 roku w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2013. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2013 r. zaplanowano kwotę 660 279,00 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 146 000,00 zł. Zrealizowano plan w kwocie 594 259,62 zł, w tym 159 326,00 zł z dotacji celowej.
	Rada Gminy Juchnowiec Kościelny  podjęła uchwałę Nr XXXII/366/2013 z dnia 19 grudnia 2013 roku w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2014. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2014 r. zaplanowano kwotę 585 866,00 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 138 000,00 zł.  Plan po zmianach na 30.09.2014 rok wynosił 585 928,00 zł, w tym dotacja celowa z budżetu państwa wyniosła 138 000,00 zł. 
 [Akta kontroli, str. 31-34]
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 
W okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 59 osób (93 osoby w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 66,83 zł, najwyższy 529 zł, na realizację ww. zadania wydatkowano łączną kwotę 67.166,30 zł. 
W okresie od 01.01.2014 r. do 30.09.2014 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 65 osób (107 osób w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 68,83 zł, najwyższy 529 zł, na realizację ww. zadania wydatkowano łączną kwotę 200.265,82 zł. 
 [Akta kontroli, str. 43, 49]
	Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 


1. GOPS.5010.24.2013 z 31.10.2013
2. GOPS.5010.25.2013 z 20.12.2013
3. GOPS.5010.8.2014 z 20.04.2014 
4. GOPS.5010.10.2014 z 28.04.2014
5. GOPS.5010.3.2014 z 29.01.2014
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20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne 
za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. W okresie od 01.10.2013 r. opłacano składkę zdrowotną za 48 osób, w okresie od 01.01.2014 r. do 30.09.2014 r. opłacano ww. składkę za 52 osoby. 
[Akta kontroli, str. 43, 49] 
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej
1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie objętym kontrolą świadczono dwójce dzieci specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi.  W 2013 roku usługi były świadczone jednemu dziecku w wymiarze 2 godziny dziennie, 5 razy w tygodniu - usługi są kontynuowane w 2014 roku od  03.02.2014 r. w wymiarze 1,5 godziny dziennie, 5 razy w tygodniu. Drugiemu dziecku świadczone są usługi od  01.08.2014 r. w wymiarze 2 godziny dziennie, 2 razy w tygodniu. 
Ośrodek prowadzi dokumentację dotyczącą świadczonych usług, tj. karty czasu pracy osób wykonujących usługi, w których określono dane personalne osoby wykonującej usługi, termin usługi, czas pracy, ilość wykonanych usług, podpis strony i osoby świadczącej usługi. Prowadzone są również indywidualne karty klienta. 
Koszt 1 godziny usług, ustalono zgodnie z § 4 ust. 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598, ze zm.) i wynosił 60 zł. Realizacją specjalistycznych usług opiekuńczych zajmują się osoby zatrudnione w ramach umowy zlecania.
 [Akta kontroli, str. 43, 49, 69-70]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. GOPS.5025.9.2014 z 31.01.2014
2. GOPS.5025.13.2014 z 24.07.2014


2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną

W okresie objętym kontrolą nie przyznawano i nie wypłacano zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną, ponieważ nie wystąpiły ww. zdarzenia.
 [Akta kontroli, str. 69]
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi
	W okresie objętym kontrolą Gmina Juchnowiec Kościelny nie prowadziła i nie rozwijała infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Z wyjaśnień kierownika Ośrodka wynika, że istnieje możliwość skierowania ww. osób do Ośrodka Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Łaźniach. Ośrodek współpracuje w tym zakresie z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Białymstoku. W okresie objętym kontrolą  pomocą ww. placówki objęto 9 osób.
[Akta kontroli, str. 69]
4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 
	 Gmina Juchnowiec Kościelny od 2013 r. realizowała dożywianie w ramach rządowego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” mającego na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia, a następnie na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej. W ramach zadania, pomocą objęto zarówno dzieci jak i osoby dorosłe. Przyznawano posiłki, świadczenia pieniężne i pomoc rzeczową. 
	W okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. pomocą w formie zasiłku celowego na zakup żywności lub w formie świadczenia rzeczowego w  postaci produktów żywnościowych  objęto 171 osób dorosłych (509 osób w rodzinie) - 581 świadczeń. Najniższe świadczenie wyniosło 50,00 zł., najwyższe 500,00 zł. Na realizację wyżej wymienionej pomocy wydatkowano kwotę 97.425,81 zł.
	W okresie od 01.01.2014 r. do 30.09.2014 r. pomocą w formie zasiłku celowego na zakup żywności lub w formie świadczenia rzeczowego postaci produktów żywnościowych objęto 404 osoby dorosłe (648 osób w rodzinie – 1495 świadczeń). Najniższe świadczenie wyniosło 50,00 zł., najwyższe 500,00 zł. Na realizację wyżej wymienionej pomocy wydatkowano kwotę 204.680,00 zł. Dożywianie uczniów w szkołach opisano na str. 9  protokołu.
 					[Akta kontroli, str.43, 49, 68-69]
	Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:


1. GOPS.5012.1.189.2014 z 30.05.2014
2. GOPS.5012.1.152.2014 z 08.05.2014
3. GOPS.5012.1.273.2014 z 18.07.2014 
4. GOPS.5012.1.300.2014 z 29.08.2014
5. GOPS.8212.1.493.2013 z 18.11.2013


		W okresie objętym kontrolą realizowano: rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 1741) - zmienione rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 marca 2014 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 320). Na tej podstawie udzielano w okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. pomocy finansowej 37 osobom, w wysokości 200,00 zł miesięcznie, w łącznej kwocie 22.200,00 zł. oraz 
w okresie od 01.01.2014 r. do 30.09.2014 r. – 43 osobom, w wysokości 200,00 zł. miesięcznie, w łącznej kwocie 69.400,00 zł.
							 [Akta kontroli, str. 41, 47]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:


1. GOPS.8252.1.2013 z 07.04.2014
2. GOPS.524.10.2014 z 07.05.2014
3. GOPS.8252.30.2013 z 07.04.2014
4. GOPS.524.2.2014 z 07.04.2014
5. GOPS.8252.4.2013 z 07.04.2014
6.   GOPS.8252.41.2013 z 12.11.2013
7.   GOPS.8252.37.2013 z 07.04.2014
8.   GOPS.8252.7.2013 z 07.04.2014
9.   GOPS.8252.5.2013 z 07.04.2014
10. GOPS.8252.3.2013 z 07.04.2014



	Ponadto, od dnia 16 czerwca 2014 r. Gmina Juchnowiec Kościelny rozpoczęła realizację programu, pn. „Karta dużej rodziny” (KDR) na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (Dz. U. poz. 755, ze zm.). Wójt Gminy Juchnowiec Kościelny na podstawie § 13 ust. 4 ww. rozporządzenia upoważnił kierownika Ośrodka do przyznawania Karty Dużej Rodziny. Zgodnie z § 14 pkt 2 ww. rozporządzenia poinformowano członków rodzin wielodzietnych o przysługujących im uprawnieniach poprzez Obwieszczenie Wójta Gminy Juchnowiec Kościelny z dnia 16 czerwca 2014 r. 
o wdrożeniu Programu „Karty Dużej Rodziny” na terenie Gminy Juchnowiec Kościelny, informacji zamieszczonych wraz z wykazem uprawnień przysługujących na podstawie programu na stronie internetowej Gminy Juchnowiec  Kościelny i Ośrodka, jak również na tablicy ogłoszeń. Ośrodek przygotowuje i przekazuje informacje dla mieszkańców o możliwości korzystania z programu. Pracownicy Ośrodka, na bieżąco informują osoby zainteresowane uzyskaniem przedmiotowych uprawnień. 
Do dnia rozpoczęcia kontroli wpłynęło 89 wniosków o przyznanie Karty Dużej Rodziny (461 osób w rodzinie). Na dzień kontroli wydano 360 KDR. 
Przy wydawaniu KDR wnioskodawcy otrzymali informację o przysługujących im uprawnieniach poprzez wskazanie strony internetowej urzędu obsługującego ministra właściwego do spraw zabezpieczenia społecznego, na której jest zamieszczony wykaz uprawnień przysługujących na podstawie programu. 
[Akta kontroli, str. 46-47]
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeb. 
[Akta kontroli, str. 68]
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia oraz zapewnienie posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono  zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej	
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeb. 
[Akta kontroli, str. 68]
7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeb. 
[Akta kontroli, str. 68]
VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej
1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych
W okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 24 osobom (53 osoby w rodzinie), 25 świadczeń, w wysokości od 100,00 zł do 500,00 zł, 
w łącznej wysokości 6.885,00 zł.
W okresie od 01.01.2014 r. do 30.09.2014 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 84 osobom (210 osób w rodzinie), 103 świadczenia, w wysokości od 30,00 zł do 800,00 zł, 
w łącznej wysokości 27.420,00 zł.
Ww. pomoc przyznawano, w szczególności na dofinansowanie zakupu leków, pokrycia kosztów leczenia, rehabilitacji, zakupu żywności, opału, odzieży, z powodu długotrwałej choroby, niepełnosprawności, bezrobocia, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych.
[Akta kontroli str. 44, 50]
	Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. 
2. GOPS.5012.176.2014 z 03.03.2014
3. GOPS.5012.203.2014 z 07.04.2014
4. GOPS.5012.372.2014 z 19.08.2014
5. GOPS. 5012.410.2014 z 18.09.2014
6. GOPS.5012.411.2014 z 25.09.2014
7. GOPS.5012.274.2014 z 02.06.2014
8. GOPS.5012.317.2014 z 14.07.2014
9. GOPS.8212.615.2013 z 22.11.2013
10. GOPS.8212.655.2013 z 24.12.2013
11. GOPS.5012.4.2014 z 14.01.2014


2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze, ponieważ nie zgłaszano takich potrzeb. 
 [Akta kontroli, str. 71]
3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie prowadził i nie zapewniał miejsca w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika, na terenie gminy nie występują potrzeby na taką skalę, aby tworzyć ww. placówki. Najbliższy środowiskowy dom samopomocy znajduje się w Łapach.
 [Akta kontroli, str. 71]
4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 
W okresie kontrolnym podjęto uchwałę Nr XXXIII/370/2014 Rady Gminy Juchnowiec Kościelny z dnia 23 stycznia 2014 r. w sprawie przyjęcia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020. 
Ponadto, podejmowano programy wynikające z innych ustaw, tj.
- Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy 
w Rodzinie na lata 2011-2020 (Uchwała Nr VII/76/11 Rady Gminy Juchnowiec Kościelny  
z dnia 1 sierpnia 2011 r.), 
- Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Juchnowiec Kościelny na lata 2013-2015 (Uchwała Nr XXXII/360/2013 Rady Gminy Juchnowiec Kościelny z dnia 19 grudnia 
2013 r.),
- Gminny Program Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodziną w Gminie Juchnowiec Kościelny na lata 2011 – 2020 (Uchwała Nr VIII/77/11 Rady Gminy Juchnowiec Kościelny  
z dnia 1 sierpnia 2011 r.), 
- Gminny Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych i Narkomanii na rok 2014 (Uchwała Nr XXXII/359/2013 Rady Gminy Juchnowiec Kościelny z dnia 19 grudnia 2013 r.),
- Program współpracy Gminy Juchnowiec Kościelny z organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami prowadzącymi działalność pożytku publicznego na 2014 r. (Uchwała Nr XXXI/340/2013 Rady Gminy Juchnowiec Kościelny z dnia 28 listopada 2013 r. ).
[Akta kontroli, str. 70-71]
5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 
	 Ośrodek współpracował z Powiatowym Urzędem Pracy w Białymstoku, w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach, poprzez informowanie klientów Ośrodka o istniejących możliwościach, stronach internetowych z ofertami pracy.	W dniu 10 września 2014 r. w Ośrodku odbył się dyżur pracowników z PUP 
w Białymstoku. Zainteresowani mieli możliwość uzyskania informacji dotyczących m.in.: ofert pracy będących w dyspozycji Powiatowego Urzędu Pracy w Białymstoku, w tym także w ramach sieci EURES, przekwalifikowania się, szkoleń, możliwości odbycia stażu 
u pracodawcy, pozyskania środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej, uzyskania uprawnień do zasiłku dla bezrobotnych, świadczeń przedemerytalnych.
Na terenie Gminy Juchnowiec Kościelny są realizowane  prace społecznie użyteczne oraz staże absolwenckie. W okresie kontrolnym 4 osoby wykonywały prace społecznie użyteczne oraz 2 osoby odbywały staż.
Ośrodek nie zawierał porozumienia z PUP w sprawie planowanych działań wobec osób bezrobotnych wynikającego z art.108 ustawy o pomocy społecznej.
Ośrodek nie rozpoczął współpracy z PUP w Białymstoku w zakresie realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o którym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia 
i instytucjach rynku pracy. 
GOPS w Juchnowcu Kościelnym zawarł w dniu 9 września 2013 r. Porozumienie z PUP w Białymstoku w sprawie korzystania z Samorządowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej oraz umowę Nr 12/2013 w dniu 31 grudnia 2013 r. w celu przetwarzania danych osobowych w związku z zawarciem Porozumienia w sprawie korzystania  z  SEPI.
[Akta kontroli, str. 70]
VII. Realizacja wybranych zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej 
1)  koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych
	 Ośrodek koordynuje realizację Strategii Integracji i Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Juchnowiec Kościelny na lata 2011-2023, zgodnie z określonymi celami strategicznymi, operacyjnymi, wskazanymi kierunkami niezbędnych działań. Opis koordynacji realizacji Strategii zawarto w aktach kontroli, str. 67-68.

2) wytaczanie powództwa o roszczenia alimentacyjne przez kierownika ośrodka pomocy społecznej na rzecz obywateli 
W okresie objętym kontrolą kierownik Ośrodka nie wytaczał na rzecz mieszkańców Gminy Juchnowiec Kościelny powództwa o roszczenia alimentacyjne, z uwagi na brak takiej potrzeby. W ramach pracy socjalnej udzielano porad i informacji w przedmiotowych sprawach.
 [Akta kontroli, str. 67]
3) kierowanie przez ośrodek pomocy społecznej wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami
Ośrodek w okresie objętym kontrolą kierował wnioski o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami. W 1 przypadku skierował  wniosek o ustalenie stopnia niepełnosprawności do Miejskiego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności w Białymstoku i w 1 przypadku  wystąpił do ZUS o orzeczenie niezdolności do pracy celem przyznania renty socjalnej oraz renty rodzinnej. Pracownicy informują o możliwości ubiegania się o stopień niepełnosprawności, świadczą pomoc w uzupełnieniu wniosków o rentę i emeryturę, wydają druki wniosków. W stosunku do osób niepełnosprawnych otrzymujących zasiłki stałe pracownicy socjalni dbają o zachowanie ciągłości terminu posiadanych przez nich orzeczeń. 
 [Akta kontroli, str. 66-67]
4) składanie radzie gminy corocznego sprawozdania z działalności ośrodka oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy społecznej
	Kierownik Ośrodka złożył Radzie Gminy Juchnowiec Kościelny coroczne sprawozdanie z działalności Ośrodka za 2013 r. oraz przedstawił potrzeby w zakresie pomocy społecznej na 2014 r. na XXXIV sesji Rady Gminy Juchnowiec Kościelny dnia 13 marca 2014 roku. 
Rada Gminy nie opracowywała i nie kierowała do wdrożenia lokalnych programów pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 66]
VIII. Realizacja zadań wynikających z art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
  o pomocy społecznej 

1. wyodrębnienie w ramach struktury organizacyjnej ośrodka zespołu realizującego zadania ośrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej
W ramach struktury organizacyjnej Ośrodka nie wyodrębniono zespołu realizującego zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej. Zadanie to realizują pracownicy socjalni, w ramach pełnionych obowiązków służbowych.
 [Akta kontroli, str. 66]
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Juchnowcu Kościelnym, pod pozycją numer 2/2014.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Juchnowcu Kościelnym, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Juchnowcu Kościelnym przysługuje prawo do:
1. zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
1. odmowy podpisania protokołu; kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.
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