PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Ośrodku Pomocy Społecznej w Nowogrodzie, ul. Łomżyńska 41, 18-414 Nowogród, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „OPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Barbara Kuczyńska.

Kontrolę w dniach 16-17.10.2014 r. przeprowadziły:

1/ Wioleta Bagińska – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Idalia Wyszyńska – starszy inspektor,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2014 z dnia 10.10.2014 r., znak: PS-I.431.1.50.2014.WB, wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Andrzeja Kozłowskiego.

(strona 4 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielała p. Barbara Kuczyńska.

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów 
z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 01.01.2013 r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:


OPS w Nowogrodzie działa na podstawie statutu, stanowiącego załącznik do uchwały Nr XXV/138/09 Rady Miejskiej w Nowogrodzie z dnia 28.04.2009 r. w sprawie nadania Statutu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Nowogrodzie. Statut nie zawiera zapisu dotyczącego realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie.


Pismem z dnia 11.03.2014 r. Kierownik Ośrodka przedłożył Burmistrzowi Nowogrodu projekt Uchwały w sprawie nadania Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowogrodzie, z prośbą 
o uwzględnienie w porządku obrad na najbliższej Komisji Spraw Społecznych i Porządku Publicznego oraz Sesji Rady Miejskiej w Nowogrodzie. Do dnia kontroli uchwała nie została przyjęta. Projekt statutu zakłada realizację przez Ośrodek zadań w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach funkcjonowania zespołu interdyscyplinarnego, w szczególności: prowadzenie postępowania wobec osób dotkniętych przemocą w rodzinie, wobec osób stosujących przemoc w rodzinie, realizację gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz prowadzenie obsługi organizacyjno-technicznej zespołu interdyscyplinarnego. Podczas kontroli poinformowano o potrzebie uwzględnienia w statucie Ośrodka wszystkich zadań wynikających z ww. ustawy.

Realizacja zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie jest uregulowana 
w aneksach do zakresów czynności kierownika oraz dwóch pracowników socjalnych Ośrodka (aneksy z dnia 02.06.2011).

Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


Rada Miejska w Nowogrodzie uchwałą Nr VIII/43/11 z dnia 30.09.2011 r. przyjęła Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Nowogród na lata 2011-2016. 
Program zawiera analizę problemów społecznych na terenie Gminy. Określone w Programie cele ogólne to: zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie, zwiększenie skuteczności działań interwencyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz zwiększenie pomocy i ochrony ofiar przemocy w rodzinie. W Programie wskazano również cele szczegółowe, wymieniono konkretne działania zmierzające do ich osiągnięcia oraz wskazano realizatorów poszczególnych zadań. Uwzględniono zasoby instytucjonalne działające na terenie gminy (wśród nich wymieniono również organizacje pozarządowe, co nie ma odzwierciedlenia w składzie ZI). Program nie zawiera harmonogramu realizacji poszczególnych działań. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że wszystkie działania są realizowane na bieżąco. Podczas kontroli poinformowano o uwzględnieniu harmonogramu przy tworzeniu kolejnego Programu.
Zgodnie z zapisami Programu, monitorowanie odbywać się będzie w oparciu o sprawozdania podmiotów zaangażowanych w jego realizację, składane do dnia 31 stycznia każdego roku do OPS 
w Nowogrodzie. Za rok 2013 podmioty nie sporządziły ww. sprawozdań. Kierownik OPS oświadczył, że informacje na temat zrealizowanych działań były zbierane ustnie i telefonicznie oraz podczas posiedzenia ZI w I kwartale 2014 r.
(strony 28 akt kontroli)
Do kontroli przedłożono „Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Nowogród oraz 
z działalności Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za rok 2013 r.” Realizacja w 2014 r. zakładanych celów jest kontynuacją działań podjętych w latach poprzednich – szczegółowy opis w tym zakresie zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień.

(strony 17-21 akt kontroli)
W okresie objętym kontrolą, realizując cel Programu dotyczący podnoszenia kompetencji służb i instytucji, kierownik OPS brał udział w szkoleniu dla kadry kierowniczej w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Pracownicy Ośrodka uczestniczyli w przedmiotowych szkoleniach w poprzednich latach.
Z przeanalizowanej dokumentacji wynika, że w kontrolowanym okresie realizowano zadania wynikające z Gminnego Programu(…) na lata 2011-2016. 

Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy)
Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej prowadzą poradnictwo w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w godzinach pracy Ośrodka, w trakcie wizyt w środowisku oraz na posiedzeniach grup roboczych (GR). Ponadto, z osobami, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie prowadzone są rozmowy ostrzegawcze, informowanie 
o konsekwencjach popełnianych czynów, motywowanie do powstrzymywania się od spożywania alkoholu i podjęcia terapii leczenia uzależnienia, a także do udziału w programach oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych. Ośrodek prowadzi rejestr udzielanych porad socjalnych w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, z którego wynika, że w 2013 r. udzielono porad 18 osobom, 
a w 2014 r.- 33 osobom. 

W kontrolowanym okresie świadczone było również poradnictwo:

· psychologiczne (Punkt konsultacyjny w MGOK w Nowogrodzie) – w 2013 r. – 8 osób, w 2014 r.- 6 osób,
· prawne (Urząd Miejski w Nowogrodzie) - w 2013 r. –2 osoby, w 2014 r.- 1 osoba,
· pedagogiczne (Zespół Szkół Samorządowych w Nowogrodzie) – 5 osób w 2013 r. i 3 w 2014 r.,
· inne (GKRPA i Posterunek Policji) – łącznie 8 osób w 2013 r. i 7 osób w 2014 r.

W roku 2013 pomoc w zakresie udzielania specjalistycznego poradnictwa świadczył OIK 
w Łomży, na podstawie porozumienia zawartego dnia 16.11.2012 r. między Miastem Łomża a Gminą Nowogród (porozumienie zostało rozwiązane z dniem 30.12.2013 r., na wniosek Miasta Łomża).
Osoby z terenu gminy informowane są również o możliwości bezpłatnego skorzystania 
ze specjalistycznego poradnictwa (prawnego, psychologicznego oraz w zakresie przemocy 
w rodzinie), świadczonego przez Biuro Porad Obywatelskich w Łomży i Społeczno-Oświatowe Stowarzyszenie Pomocy Pokrzywdzonym i Niepełnosprawnym „Edukator” w Łomży. Osoby 
z problemem alkoholowym i ich rodziny oraz inni potrzebujący pomocy, mają możliwość skorzystania z bezpłatnego wsparcia terapeuty ds. uzależnień w działającym przy GKRPA Punkcie Konsultacyjnym (dyżur raz w miesiącu).

          (strony 21-22 akt kontroli)
W okresie objętym kontrolą na terenie gminy Nowogród prowadzone były działania edukacyjne i profilaktyczne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą. Na tablicy informacyjnej Urzędu Miejskiego 
w Nowogrodzie oraz na stronie internetowej www.nowogrod.com w zakładce „przeciwdziałanie przemocy w rodzinie” zamieszczono informację na temat przemocy w rodzinie, możliwości przeciwdziałania temu zjawisku oraz miejsc, w których można uzyskać pomoc.
 W Zespole Szkół Samorządowych w Nowogrodzie podejmowano działania o charakterze edukacyjnym w formie prelekcji kierowanych do rodziców, indywidualnych spotkań z pedagogiem i psychologiem. Zorganizowano również szereg zajęć kierowanych do uczniów - wykłady, akcje profilaktyczne, spektakle, praca indywidualna z uczniem, programy informacyjno-edukacyjne i inne.

(strony 22-24 akt kontroli)
Od 01.01.2013 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty” (NK):

- w 2013 r. założono 3 NK – wszystkie przez Policję,

- w 2014 r. założono 6 NK – wszystkie przez Policję.
Procedurę w 2013 r. zamknięto w 6 sprawach, zaś w 2014r. do dnia kontroli w 8 sprawach.

(strona 22 akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (art.6 ust 2, pkt 3) ustawy.

W okresie objętym kontrolą nie występowały sytuacje, w których zachodziłaby konieczność zapewnienia osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia. 

W przypadku zaistnienia potrzeby udzielenia schronienia, osoby dotknięte przemocą mogą uzyskać pomoc w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie przy PCPR 
w Kolnie.  
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy 
w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy

W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia 
w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.

Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy)


Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy przyjęto uchwałę Nr IV/14/11 Rady Miejskiej 
w Nowogrodzie z dnia 02.02.2011 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. 
Celem zapewnienia współpracy w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, podpisano porozumienia o współpracy 
w zespole interdyscyplinarnym z podmiotami wchodzącymi w jego skład. W toku kontroli stwierdzono brak porozumienia z Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych (przedstawiciel tego podmiotu był delegowany do składu ZI pismem z dnia 25.03.2011 r., podpisanym przez Burmistrza Nowogrodu). Kierownik Ośrodka oświadczyła, iż takie porozumienie było przygotowane i przedłożone do podpisu Burmistrzowi, który po konsultacji z radcą prawnym Urzędu Miejskiego w Nowogrodzie zdecydował, że nie ma konieczności zawierania takiego porozumienia, 
a do pracy w ZI przedstawiciel GKRPA będzie delegowany pismem. Dnia 16.10.2014 r. podpisano brakujące porozumienie.

(strona 25, 28 akt kontroli)

Zespół Interdyscyplinarny został powołany zarządzeniem Nr 32/2011 Burmistrza Nowogrodu z dnia 01.06.2011 r. w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie, ze zmianami – skład niezgodny z art. 9a ust. 3 ustawy – brak przedstawiciela  organizacji pozarządowej. Stwierdzono brak dokumentacji wskazującej na podejmowanie działań 
w celu pozyskania organizacji pozarządowej do składu ZI (pism, korespondencji elektronicznej, notatek z prowadzonych rozmów).  Z oświadczenia Kierownika OPS wynika, że podejmowano ww. działania, jednakże na terenie gminy nie ma organizacji, która działałaby w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Organizacje spoza gminy nie wyraziły chęci współpracy ze względu na dużą odległość, ograniczenia czasowe i koszty związane z dojazdem.

(strony 25, 28 akt kontroli)
Członkowie ZI oraz GR złożyli Burmistrzowi Nowogrodu oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.

(strony 25-26 akt kontroli)

Tryb funkcjonowania ZI określa Regulamin Zespołu Interdyscyplinarnego Gminy Nowogród, zatwierdzony przez Burmistrza Nowogrodu. Zgodnie z zapisami § 13 Regulaminu, Przewodniczący Zespołu składa Burmistrzowi Nowogrodu coroczne sprawozdanie z pracy Zespołu w terminie do 31 marca każdego roku. W toku kontroli ustalono, iż sprawozdanie za rok 2013 zostało przedłożone Burmistrzowi w dniu 21.03.2014 r. (łącznie ze sprawozdaniem z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Nowogród), z prośbą o ujęcie w porządku obrad na najbliższej sesji Rady Miejskiej w Nowogrodzie.

Od 01.01.2013 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 7 razy w terminach:

· w 2013r.: 25.03, 25.06, 27.09, 19.12,

· w 2014r.: 27.03, 25.06, 29.09.

W trzech przypadkach nieznacznie przekroczono częstotliwość odbywania posiedzeń ZI (o 2, 4 i 8 dni). Kierownik Ośrodka oświadczyła, iż opóźnienie było spowodowane trudnością z zebraniem wszystkich członków ZI w jednym terminie.

(strona 28 akt kontroli)

Z przeanalizowanej dokumentacji (sprawozdania z prac ZI, protokołów posiedzeń ZI, protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień) wynika, iż zespół interdyscyplinarny realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy. Na posiedzeniach omawiano również procedury NK aktualnie prowadzone przez grupy robocze.

(strony 26-27 akt kontroli)
Do rozpatrywania indywidualnych przypadków związanych z prowadzeniem procedury „Niebieskie Karty” powołano grupy robocze (GR), zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. W 2013 r. odbyło się 9 posiedzeń GR, w 2014r. do dnia kontroli – 14. 
Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. 

Przedstawiona dokumentacja zwiera min. protokoły z posiedzeń ZI/GR, listy obecności członków uczestniczących w posiedzeniach, a także dokumentację indywidualną.
W 2013 r. Ośrodek prowadził  3 sprawy w ramach procedury NK i w 2014 r.- 6 spraw.

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta:

1. 414.2.2013

2. 414.3.2013

3. 441.2.2014

4. 441.5.2014 
W skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, że w składzie GR oraz w indywidualnym planie pomocy nie uwzględniano przedstawiciela GKRPA pomimo, iż informacje zawarte w dokumentacji wskazywały na taką potrzebę.

(strony 31-38 akt kontroli)

Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie i rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”, a także brak organizacji pozarządowej na terenie gminy działającej w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia w zakresie realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy odpowiedzialny jest Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowogrodzie.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania. 

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Nowogrodzie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowogrodzie.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez OPS 
w Nowogrodzie pod numerem 8.

	Nowogród,03.11.2014 r..
(miejsce i data podpisania protokołu kontroli)
	Wioleta Bagińska

	…………Barbara Kuczyńska………………
(podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
	            Idalia Wyszyńska
podpisy kontrolujących


Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam:

Nowogród, 03.11.2014 r. Barbara Kuczyńska
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)

� �HYPERLINK "http://nowogrod.com/viewpage.php?page_id=72"�http://nowogrod.com/viewpage.php?page_id=72� (28.10.2014)
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