PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Zbójnej, ul. Łomżyńska 64,18-416 Zbójna, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „GOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Renata Bajno.

Kontrolę w dniach 16-17.10.2014 r. przeprowadziły:

1/ Monika Maliszewska – inspektor wojewódzki – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Dorota Moroz –  inspektor wojewódzki,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2014 z dnia 03 października 2014r., znak: PS-I.431.1.49.2014.MM, wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej, p. Katarzynę Mularz.
(strona 11, akt kontroli)
Wyjaśnień udzielała p. Renata Bajno – Kierownik GOPS, przewodnicząca ZI.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów 
z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia  1.01.2013 r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:


GOPS w Zbójnej realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie § 1 pkt 6 oraz § 9 Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zbójnej, stanowiącego załącznik do uchwały Nr XII/69/12 Rady Gminy Zbójna z dnia 28 marca 2012r. w sprawie: uchwalenia statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zbójnej.
Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresach czynności: Kierownika GOPS z dn. 17.11.2009 (do zakresu aneks – bez daty – obowiązujący od 1 .06. 2011 r.), Z-cy kierownika z dnia 1.10.2011 r., specjalisty pracy socjalnej zakres czynności z dn. 17.11.2009 (w tym aneks jw.) oraz pracownika socjalnego, zakres czynności z 30.12.2011r. 
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


W Gminie Zbójna opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie, stanowiący załącznik do uchwały Nr X/52/11 Rady Gminy Zbójna z dnia 30 listopada 2011 r. w sprawie: przejęcia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie Gminie Zbójna na lata 2011-2020. 
Program zawiera krótką diagnozę zjawiska przemocy na terenie gminy Zbójna. W Programie wskazano trzy cele główne, cele szczegółowe jak również zasoby instytucjonalne z terenu gminy Zbójna (wśród nich wymieniono organizacje pozarządowe, co nie znalazło odzwierciedlenia w składzie Zespołu Interdyscyplinarnego). Program zawiera również informację o źródłach finansowania oraz informacje dotyczące sposobu monitorowania i sprawozdawczości. Brak w Programie harmonogramu realizacji poszczególnych zadań.
Program zawiera zapisy które stanowią, iż podmioty zaangażowane w realizację poszczególnych celów składają sprawozdanie z ich realizacji Kierownikowi GOPS do dnia 31.01 każdego roku, zaś Kierownik GOPS przedkłada zbiorcze sprawozdanie z realizacji Programu Radzie Gminy Zbójna do dnia 30.04 każdego roku. Do dnia kontroli przedłożono Radzie Gminy Zbójna sprawozdanie z realizacji Programu za okres od 1 stycznia 2013 roku do 31 grudnia 2013 roku w dniu 12.02.2014 r.
W 2014 roku realizacja zadań wynikających z Programu jest kontynuowana poprzez następujące działania:

· rozpowszechnianie materiałów informacyjnych dotyczących zjawiska przemocy,

· prowadzenie rozmów profilaktyczno-ostrzegawczych z osobami stosującymi przemoc,

· upowszechnianie na stronie internetowej Urzędu Gminy informacji: o tematyce przemocy w rodzinie, o instytucjach pomocowych oraz o działaniach prewencyjnych,

· realizację przez szkoły programów profilaktycznych i edukacyjnych skierowanych do dzieci i ich rodziców (w formie pogadanek, zajęć warsztatowych i wykładów) oraz zapewnienie indywidualnego poradnictwa.
Ponadto Ośrodek nawiązał współpracę z Ośrodkiem Interwencji Kryzysowej w Łomży (porozumienie z dn. 28.01.2010 r.) w zakresie korzystania przez mieszkańców gminy ze specjalistycznego poradnictwa (porady prawne, psychologiczne, pedagogiczne, socjalne, grupy wsparcia dla kobiet uwikłanych w przemoc domową oraz warsztaty psychoedukacyjne).
(strona 16, akt kontroli)
Zgodnie z zapisami Gminnego Programu (…) „podwyższenie kompetencji służb zajmujących się problematyką przemocy” w kontrolowanym okresie osoby realizujące zadania z przeciwdziałania przemocy w rodzinie uczestniczyły w następujących szkoleniach organizowanych przez ROPS w Białymstoku:

1. Seminarium skierowanym do Przewodniczących ZI gmin województwa podlaskiego (05.04.2013 r.),  „Szkolenie dla kadry kierowniczej w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie” (10-12.09. 2014 r.) -Kierownik GOPS
2. Szkolenie z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (18.06.2013 r.) - Pracownicy GOPS oraz członkowie ZI/GR 
Ośrodek podejmował działania wobec rodzin dotkniętych przemocą w ramach prac zespołu interdyscyplinarnego (ZI) oraz grup roboczych (GR). 
Z protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień, sprawozdania z realizacji programu oraz przedłożonych podczas kontroli dokumentów wynika, że od dnia 01.01.2013 r. do dnia kontroli realizowano zadania wynikające z Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.

(strona 13-23, akt kontroli)

Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy).

Poradnictwo socjalne oraz poradnictwo rodzinne prowadzone jest w Ośrodku w ramach pracy socjalnej oraz w trakcie wizyt w środowisku, w ramach prowadzonej procedury „Niebieska Karta”.  GOPS prowadzi odrębny Rejestr udzielonych porad w zakresie przemocy w rodzinie 2013/2014. W roku 2013  pomoc uzyskało 67 osób, w 2014 r. – 70 osób.
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz z dokumentacji przedłożonej w toku kontroli wynika, że w kontrolowanym okresie mieszkańcy Gminy mieli możliwość skorzystania z następujących form poradnictwa:

· psychologicznego – Urząd Gminy w Zbójnej, raz razy w miesiącu w godz. 15:30-17:30 – w 2013 r. nie korzystano z tej formy wsparcia, w 2014 roku – 4 osoby,

· GKRPA w Zbójnej, w zależności od potrzeb, w godz. 7:30-15:30 – w 2013 r. skorzystały 3 osoby, w 2014 r. – 3,

· OIK w Łomży, w zależności od potrzeb, do poniedziałku do czwartku (w godz. 7:30-18), w piątek w godz. 7:30-16:20 – w 2013 r. pomoc uzyskało 25 osób, w 2014 r. – 5.
 (strona 17, akt kontroli)
Rodzice oraz dzieci z rodzin dotkniętych przemocą w rodzinie mogą skorzystać z pomocy świadczonej przez członków ZI oraz pedagogów szkolnych, a także z poradnictwa Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej w Łomży.

Na terenie gminy prowadzone są liczne działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców, a także prowadzone są oddziaływania skierowane do uczniów (szczegółowy opis podejmowanych działań zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień).
(strona 18-19, akt kontroli)

Ponadto GOPS, mając na celu wspieranie rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych zatrudnił asystenta rodziny, który miał pod swoją opieką w 2013 r. 4 rodziny, natomiast w roku 2014 r. 5 rodzin.
W toku kontroli stwierdzono, iż Ośrodek podejmuje również działania wobec osób, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie, kierując ich do udziału w programach korekcyjno edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie realizowanych przez PCPR w Łomży (pismem z dnia 19.05. 2014 r. skierowano 4 osoby).
Ośrodek rozpowszechnia materiały informacyjne: ulotki, plakaty, broszury, poradniki w poszczególnych instytucjach działających na terenie gminy (tj. biblioteka, ośrodek zdrowia ,szkoły, urząd gminy, GKRPA). Dodatkowo na stronie internetowej www.zbojna.powiatlomzynski.pl w zakładce „przeciwdziałanie przemocy w rodzinie” zamieszczone są informacje na temat przemocy w rodzinie.  Na tablicy ogłoszeń Urzędu Gminy Zbójna zamieszczono informację Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” dla mieszkańców gminy, którzy doznają przemocy w rodzinie oraz „Kartę Praw osoby dotkniętej Przemocą w Rodzinie”.
(strona 14,18 akt kontroli)

Od 01.01.2013 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. W 2013 r. założono 12 NK (w tym 9 wszczętych przez Policję, 2 przez JPS oraz 1 przez Oświatę) oraz w 2014 r. 18 NK – 16 procedur wszczętych przez Policję, 2 przez JPS.
W okresie objętym kontrolą Ośrodek prowadził 40 spraw w ramach procedury NK – 16 spraw  w 2013 r., 24 sprawy w 2014 r. Procedurę w 2013 r. zamknięto w 10 sprawach, zaś 
w 2014r. do dnia kontroli procedurę zamknięto w 19 sprawach.
(strona 17-18, akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy.

W kontrolowanym okresie nie wystąpiła sytuacja, która wymagałaby kierowania osób dotkniętych przemocą w rodzinie do ośrodków wsparcia. 

Gmina nie posiada zawartych pisemnych porozumień z takimi ośrodkami, ale w razie zaistnienia takiej potrzeby osoby dotknięte przemocą w rodzinie, zamieszkujące teren gminy Zbójna mogą skorzystać z miejsc oferowanych przez Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Kolnie.
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.

W okresie objętym kontrolą nie prowadzono interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.
Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy).


Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, przyjęto uchwałę Nr II/10/10 Rady Gminy Zbójna
z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. 
Celem zapewnienia współpracy, w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI, podpisano porozumienia o współpracy w zespole interdyscyplinarnym z 9 podmiotami wchodzącymi w jego skład.
(strona 20, akt kontroli)

Zespół Interdyscyplinarny został powołany zarządzeniem Nr 47/11 Wójta Gminy Zbójna z dnia 17 maja 2011 r. w sprawie powołania i składu Zespołu Interdyscyplinarnego, ze zmianami (skład ZI niezgodny z art. 9a ust. 3 – brak przedstawiciela organizacji pozarządowej). 

Przed przystąpieniem do prac członkowie ZI oraz GR złożyli Wójtowi Gminy Zbójna oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.

Cele, zadania funkcjonowanie oraz organizację pracy i współpracy z innymi organizacjami i instytucjami ZI i grup roboczych, określa Regulamin Zespołu Interdyscyplinarnego Gminy Zbójna zaakceptowany i zatwierdzony do realizacji przez Wójta Gminy Zbójna. 
Z § 14 ww. regulaminu wynika, że przewodniczący ZI będzie do 30 kwietnia każdego roku sporządzał roczne sprawozdanie z pracy ZI i przedkładał je Wójtowi Gminy Zbójna. Z ustnych wyjaśnień kierownika GOPS wynika, iż ww. sprawozdanie jest tożsame ze sprawozdaniem z realizacji Gminnego Programu..
Od 01.01.2013 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 7 razy w terminach:

- w 2013r.: 29.03., 18.06., 30.09., 20.12.,

- w 2014r.: 31.03., 25.06., 26.09.

Dwukrotnie przekroczono termin posiedzeń (12 i 11 dni), nie zachowano zatem częstotliwości odbywania posiedzeń ZI, określonej w art. 9a ust. 7 ustawy. Z wyjaśnień Kierownika Ośrodka wynika, że przekroczenie terminów spowodowane było niemożnością zebrania pełnego składu Zespołu w okresie wakacyjnym oraz świątecznym.

Z przedłożonej dokumentacji i protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, iż zespół interdyscyplinarny realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy, a także podejmował działania w indywidualnych sprawach. 

(strona 22-23, akt kontroli)

Do rozpatrywania indywidualnych przypadków powołano grupy robocze (GR), zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. W okresie objętym kontrolą GR spotkały się 35 razy (w 2013 r. odbyło się 19 posiedzeń, w 2014 – 16).
Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawiera: „Rejestr udzielonych porad w zakresie przemocy w rodzinie 2013/2014”, listy obecności członków uczestniczących w posiedzeniach ZI, protokoły z posiedzeń, potwierdzenia przekazania NK-A członkom ZI,  pełnomocnictwa członków ZI do tworzenia grup roboczych, a także teczki indywidualne.
Kontroli poddano 4 losowo wybranych akt (teczki oznakowane i nieoznakowane):

1. NK-A z dnia 19.08.2013
2. GOPS. 441.15.2014
3. GOPS.441.04.2014
4. GOPS. 441.08.2014

Dokumentacja indywidualna prowadzona jest przejrzyście i rzetelnie. Wszystkie działania podejmowane w ramach procedury są dokumentowane. 
 (strona  25-32, akt kontroli)

Za powstałą nieprawidłowość i uchybienie opisane w protokole w zakresie realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zbójnej.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Zbójnej przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zbójnej.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez GOPS 
w Zbójnej pod numerem 3/2014.
Zbójna, 31.10.2014 r.
……………………………………..

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli)

pieczątka: KIEROWNIK
     Gminnego Ośrodka Pomocy

                  Społecznej

                        /-/

             mgr Renata Bajno

……………………………………….

podpis kontrolowanego

Monika Maliszewska /-/

…….………………………..

Dorota Moroz /-/
..……….……………………

                                                                                                                                    (podpisy kontrolujących)

Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :
Zbójna, 31.10.2014 r. pieczątka: KIEROWNIK

                                             Gminnego Ośrodka Pomocy

                                                             Społecznej

                                                                    /-/

                                                      mgr Renata Bajno
…………………………………………………………………….

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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