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PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-I.431.1.48.2014.IW

Pani 

Barbara Jankowska

Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Rajgrodzie

ul. Warszawska 9

19-206 Rajgród

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493 z późn. zm.) zwanej dalej ustawą, pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku przeprowadzili w dniach 
07-08.10.2014 r. w Ośrodku Pomocy Społecznej w Rajgrodzie kontrolę kompleksową w zakresie prawidłowości realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

Wyniki kontroli zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez Panią w dniu 27.10.2014 r. Do treści protokołu nie wniesiono uwag ani zastrzeżeń. W związku z powyższym, przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań w kontrolowanym zakresie oceniam negatywnie.

W trakcie kontroli stwierdzono, że Ośrodek Pomocy Społecznej w Rajgrodzie realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określone w art. 6 ust. 2 ustawy, jednakże stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:

1. Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy 
w Rodzinie w Gminie Rajgród na lata 2011-2014 nie zawiera harmonogramu realizacji poszczególnych działań.

2. Brak rocznych sprawozdań z realizacji Gminnego Programu, a także z prac zespołu interdyscyplinarnego (ZI), o których mowa w Programie oraz w Uchwale Rady Miejskiej 
w Rajgrodzie z dnia 29.03.2011 r. w sprawie określenia trybu i sposobu powoływania 
i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania.
3. W Uchwale w sprawie określenia trybu i sposobu powoływania członków zespołu interdyscyplinarnego (…) nie uwzględniono przedstawiciela organizacji pozarządowej; zawarto również zapis, że posiedzenia Zespołu odbywać się będą nie rzadziej niż raz na kwartał.

4. Brak w składzie ZI przedstawiciela organizacji pozarządowej.

5. Brak dokumentacji potwierdzającej realizację przez ZI zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie wynikających z ustawy.

6. Niepodejmowanie działań wobec osób, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc 
w rodzinie, w zakresie kierowania ich do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych.

7. Brak daty wpływu formularza „Niebieska Karta – A” (NK-A) do przewodniczącego ZI.

8. Nieprzekazywanie formularza NK-A przez Przewodniczącego ZI członkom ZI/GR w ciągu 
3 dni od jego otrzymania.

9. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań przez ZI/GR w stosunku do rodziny objętej procedurą (lub podejmowanie działań sporadyczne); długie odstępy czasu między wypełnieniem NK-A a podjęciem działań wobec rodziny.

10.  Brak dokumentacji potwierdzającej monitorowanie rodziny objętej procedurą. 

11. Brak dokumentacji potwierdzającej zaproszenie osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie oraz dokumentacji potwierdzającej wezwanie osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie, na spotkanie ZI/GR (bądź też brak zwrotnego potwierdzenia odbioru zaproszenia/wezwania przez ww. osoby).

12. Formularze NK-C uzupełnione lakonicznie, pobieżnie, częściowo, nieopatrzone datą wypełnienia, nie określono częstotliwości okresowej oceny sytuacji w rodzinie, nie wypełniony indywidualny plan pomocy, lakoniczne zapisy w indywidualnym planie pomocy.

13. Brak uzupełnionych formularzy NK-D.

14. Nie powiadomiono osoby dotkniętej przemocą w rodzinie oraz osoby stosującej przemoc 
w rodzinie o zakończeniu procedury NK.

15. Brak dokumentacji odzwierciedlającej działania wobec rodziny, opisane w protokole 
z zakończenia procedury NK.

16. Kończenie procedury NK w rodzinach dotkniętych przemocą w krótkim odstępie czasu od wpływu NK-A, przy jednoczesnym braku dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań wobec rodzin.

17. Kilkakrotne zakańczanie procedury NK w rodzinie dotkniętej przemocą, pomimo wpływu kilku formularzy NK-A w stosunku do tej samej rodziny, w krótkim odstępie czasu.

18. Brak dokumentacji potwierdzającej zasadność zakończenia procedury NK (przesłanka zakończenia procedury NK wymieniona w protokole z zakończenia procedury nie wynika 
z przedłożonej dokumentacji).

19. Dokumentacja prowadzona jest nierzetelnie, w sposób niejasny i mało przejrzysty, zawiera niespójne dokumenty, opatrzone różnymi datami w stosunku do tego samego działania, a także często wykluczające się wzajemnie informacje.

20. Nierzetelne sporządzanie sprawozdań dotyczących realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245).

Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Rajgrodzie.

Mając na uwadze powyższe oceny i uwagi, wnoszę o:

1. Podjęcie działań w celu uwzględnienia w Gminnym Programie Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie zapisów dotyczących harmonogramu realizacji poszczególnych działań – przy opracowaniu kolejnego Programu.
2. Sporządzanie sprawozdawczości z realizacji Gminnego Programu oraz z prac zespołu interdyscyplinarnego zgodnie ze stosownymi zapisami zawartymi w Programie oraz 
w Uchwale w sprawie trybu i sposobu powoływania członków zespołu interdyscyplinarnego (…) – niezwłocznie.
3. Podjęcie działań w celu uwzględnienia przedstawiciela organizacji pozarządowej w treści Uchwały w sprawie trybu i sposobu powoływania członków zespołu interdyscyplinarnego (…) – niezwłocznie.
4. Podjęcie działań zmierzających do uregulowania w treści Uchwały w sprawie trybu i sposobu powoływania członków zespołu interdyscyplinarnego (…) zapisów dot. częstotliwości odbywania posiedzeń ZI, zgodnie z ustawą – niezwłocznie.
5. Podjęcie działań zmierzających do powołania w skład zespołu interdyscyplinarnego przedstawiciela organizacji pozarządowej oraz zawarcia stosownego porozumienia 
o współpracy w ZI z ww. podmiotem – niezwłocznie.
6. Realizację procedury „Niebieskie Karty” zgodnie z obowiązującymi przepisami, tj. min.:

· potwierdzanie daty wpływu formularzy NK-A do przewodniczącego ZI; przekazywanie formularza NK-A (lub przekazywanie informacji o możliwości zapoznania się z NK-A) przez przewodniczącego ZI członkom ZI/GR niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 3 dni od dnia jego otrzymania oraz dokumentowanie tej czynności;

· podejmowanie przez GR/ZI działań w stosunku do rodziny objętej procedurą NK, min. poprzez opracowanie indywidualnego planu pomocy i realizację wszystkich jego założeń, podejmowanie działań wobec rodziny niezwłocznie po wypełnieniu NK-A, bądź pisemne uzasadnienie zwłoki w rozpoczęciu działań, monitorowanie sytuacji rodziny objętej procedurą, a także dokumentowanie wszystkich podejmowanych działań, 

· rzetelne wypełnianie formularzy NK-C i NK-D,

· podejmowanie oraz dokumentowanie działań gwarantujących zasadność zakończenia procedury NK w rodzinach dotkniętych przemocą,

· sporządzanie protokołów z zakończenia procedury zgodnie z § 18 rozporządzenia oraz informowanie wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze o jej zakończeniu,

- niezwłocznie.

7. Podejmowanie działań wobec osób, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc 
w rodzinie, w zakresie kierowania ich do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych oraz dokumentowanie tych działań - niezwłocznie.
8. Prowadzenie dokumentacji potwierdzającej realizację przez ZI zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie wynikających z ustawy – niezwłocznie.

9. Prowadzenie dokumentacji dotyczącej realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz dokumentacji związanej z realizacją procedury NK w sposób rzetelny, przejrzysty, spójny – niezwłocznie.
10. Rzetelne sporządzanie sprawozdań dotyczących realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie – niezwłocznie.
Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. 
z 2013, poz. 182 z późn. zm.) Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Rajgrodzie może zgłosić do Wojewody Podlaskiego zastrzeżenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych.

W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa, należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag, wniosków.

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/-/
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Polityki Społecznej
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