PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Turośni Kościelnej, ul. Białostocka 5, 18-106 Turośń Kościelna, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „GOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Marlena Banel.

Kontrolę w dniu 12.11.2014 r. przeprowadziły:

1/ Dorota Moroz – inspektor wojewódzki – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Monika Maliszewska – inspektor wojewódzki,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2014 z dnia 03.11.2014 r., znak: PS-I.431.1.58.2014.DM, wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Andrzeja Kozłowskiego.
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Wyjaśnień udzielała p. Marlena Banel.

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów 
z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 01.01.2014r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:


GOPS w Turośni Kościelnej realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie na podstawie:

- § 8  pkt 6 Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej Turośń Kościelna, stanowiącego załącznik do Uchwały Nr IV/26/2011 Rady Gminy Turośń Kościelna z dnia 24 lutego 2011 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Turośni Kościelnej,

-  § 5 Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Turośni Kościelnej stanowiącego załącznik Nr 1 do Zarządzenia Nr 4 /11 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Turośni Kościelnej z dnia 25.02.2011 r. 
Wykonywanie zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie jest uregulowane 
w zakresach czynności Kierownika Ośrodka oraz dwóch pracowników socjalnych (zapis w pkt. 11 zakresu czynności pracowników  dotyczy  współpracy z Lokalnym Zespołem Interdyscyplinarnym).
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


Rada Gminy Turośń Kościelna uchwałą Nr XXXIX/236/2013 z dnia 30.12.2013 r. przyjęła Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy na lata 2014-2018, stanowiący załącznik do wyżej wymienionej uchwały. 

Diagnoza stanowiąca podstawę do opracowania zadań i odziaływań w ramach Programu powstała w oparciu o badania ankietowe przeprowadzone pośród 100 mieszkańców gminy. Analiza wyników ankiet wskazała na potrzebę zastosowania podejścia systemowego, interdyscyplinarnego oraz długofalowego do zjawiska przemocy w rodzinie. 
Wpisano do Programu 5 celów operacyjnych, którym przypisano określone zadania, wskazując jednocześnie termin realizacji oraz instytucje zaangażowane w ich realizację. W Programie opisano sposób monitorowania, sprawozdawczość oraz źródła finansowania programu.  
Z przedłożonego protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz dokumentacji z posiedzeń ZI wynika, że w kontrolowanym okresie prowadzone były działania mające na celu podnoszenie poziomu wiedzy i świadomości społecznej mieszkańców Gminy Turośń Kościelna (w tym głównie dzieci i młodzieży). Realizowano programy o charakterze profilaktycznym i edukacyjnym między innymi: Program „Saper”, „Razem Łatwiej Zacząć”, „Profilaktyka poprzez wartości”. W ramach prac zespołu interdyscyplinarnego i grup roboczych podejmowano działania celem zapewnienia pomocy członkom rodzin objętych  procedurą NK.
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Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy)
Poradnictwo socjalne oraz rodzinne prowadzone jest (w godzinach pracy GOPS) w Punkcie Konsultacyjnym (PK) mieszczącym się w Ośrodku oraz w trakcie wizyt w środowisku, odbywanych w ramach procedury „Niebieskie Karty”. Dodatkowo w każdy pierwszy wtorek miesiąca w godz. 15.00-17.00  w PK dyżur pełni psycholog, specjalista ds. uzależnień.
W Ośrodku nie jest prowadzony rejestr świadczonego poradnictwa. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, iż wszystkie osoby i rodziny objęte procedurą NK otrzymują wszechstronną pomoc dostosowaną do ich potrzeb.  
W zakresie poradnictwa prawnego istnieje możliwość skorzystania z porad radcy prawnego przyjmującego w Urzędzie Gminy Turośń Kościelna. Brak danych dotyczących udzielonych porad.

 Poradnictwo pedagogiczne świadczone
 jest przez pedagoga szkolnego w Zespole Szkół w Turośni Kościelnej w godz. 7.30-15.30.
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W ramach działań edukacyjnych, służących wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą, w szkołach z terenu gminy Turośń Kościelna realizowane były programy profilaktyczne, warsztaty oraz akcje profilaktyczne przeciwdziałające zjawisku przemocy i promujące zachowania sprzyjające pozytywnym postawom w rodzinie. Większość działań realizowana była w szkołach na terenie gminy między innymi: „Stop przemocy w szkole”, „Stop cyberprzemocy”, „Stop nałogom i przemocy”, „Dziecko w sieci”. 
Na uwagę zasługuje zorganizowana przez gimnazjum w Turośni Kościelnej pokojowa manifestacja przeciwko przemocy pt. „Biały Marsz”. Osoby biorące udział w manifestacji przemaszerowały po ulicach Turośni Kościelnej.

W siedzibie GOPS umieszczono plakaty o tematyce dotyczącej przeciwdziałania przemocy w rodzinie wykonane przez młodzież szkolną, które zostały powielone i rozdystrybuowane po instytucjach funkcjonujących na terenie gminy. Na tablicy ogłoszeń wywieszono ulotki tematyczne, wykaz instytucji zajmujących się udzielaniem pomocy osobom dotkniętym problemem przemocy w rodzinie. 
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Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty” (NK) założono – 7 NK (2 NK-A założone przez GOPS, pozostałe NK-A założone przez Policję).
Liczba spraw prowadzonych w roku 2014 do dnia kontroli – 10 (w tym: 3 zakończone).
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Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy

W okresie objętym kontrolą nie było przypadku kierowania przez Ośrodek osoby dotkniętej przemocą w rodzinie do ośrodka wsparcia (OW). W przypadku wystąpienia takiej konieczności Przewodniczący ZI ustala telefonicznie z PCPR w Białymstoku miejsce w OIK lub mieszkaniu chronionym. Powyższa procedura stosowana była w poprzednim okresie, nie objętym kontrolą.
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Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy 
w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy

W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia 
w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.
Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy)


Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy przyjęto uchwałę Nr IV/28/2011 Rady Gminy Turośń Kościelna z dnia 24.02.2011 r. w sprawie określenia trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. 
Celem zapewnienia współpracy w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, podpisano porozumienia o współpracy 
w zespole interdyscyplinarnym z 7 podmiotami wchodzącymi w jego skład. Brak porozumienia ze Stowarzyszeniem Al-Anon, którego przedstawiciel został powołany w skład ZI.
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Zespół Interdyscyplinarny został powołany zarządzeniem Nr 248/2013 Wójta Gminy Turośń Kościelna z dnia 05.11.2013 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego ze zmianami – (po zmianie zarządzenia w dniu 26 sierpnia 2014 r. - poprzez dodanie przedstawiciela  organizacji pozarządowej) - skład zgodny z art. 9a ust. 3 ustawy.

Przed przystąpieniem do prac członkowie ZI oraz GR złożyli Wójtowi Gminy Turośń Kościelna oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9 c ust. 3 ustawy.
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W kontrolowanym okresie zachowano częstotliwość odbywania posiedzeń ZI zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy. Terminy posiedzeń w  2014 roku 06.02, 05.05, 01.08, 24.10. 

Z protokołu ustnych wyjaśnień Kierownika Ośrodka oraz protokołów z posiedzeń ZI wynika, że Zespół omawiał i analizował prace grup roboczych, omawiał zagadnienia dotyczące współpracy pomiędzy członkami ZI/GR, oferty szkoleniowe dla członków ZI/GR, dyskutował nad kwestiami ochrony danych osobowych oraz danych statystycznych i działań podejmowanych przez GOPS 
w Turośni Kościelnej dotyczących przeciwdziałania przemocy w rodzinie, tym samym realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy.
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Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. 

Przedstawiona dokumentacja zwiera min. listy obecności członków uczestniczących w posiedzeniach, protokoły z posiedzeń, projekt regulaminu Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, a także dokumentację indywidualną. 

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki nieoznakowane):

1. NK-A z dnia 09.09.2014 r.
2. NK-A z dnia 21.07.2014 r.
3. NK-A z dnia 02.05.2014 r. i 13.05.2014 r. (dotyczy tej samej rodziny)
4. NK-A z dnia 25.12.2013 r.
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W skontrolowanych sprawach nie stwierdzono nieprawidłowości i uchybień.
Przyczyną nieprawidłowości stwierdzonej w protokole, było niezastosowanie przepisu art. 9 a ust. 8 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (tj. braku podpisanego porozumienia z podmiotem wchodzącym w skład ZI). Za powstałą nieprawidłowość odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Turośni Kościelnej.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania. 

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Turośni Kościelnej przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Turośni Kościelnej.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez GOPS 
 w Turośni Kościelnej pod numerem 1 /2014 .
	…24 listopada 2014 r. Turośń Kościelna………

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli)
	…Dorota Moroz /-/…..

	…Marlena Banel /-/………
(podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
	…Monika Maliszewska /-/……
podpisy kontrolujących


Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam:

…24.11.2014 r. Turośń Kościelna Marlena Banel……

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)

PAGE  
4

