PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Ośrodku Pomocy Społecznej w Stawiskach, ul. Polowa 21, 18-520 Stawiski, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „OPS”.
Kierownikiem Ośrodka jest p. Izabela Łoszewska.
Kontrolę w dniach 30-31.10.2014 r. przeprowadziły:
1/ Idalia Wyszyńska – starszy inspektor – kierująca zespołem inspektorów,
2/ Dorota Moroz – inspektor wojewódzki,
na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2014 z dnia 13.10.2014 r., znak: PS-I.431.1.51.2014.IW, wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Andrzeja Kozłowskiego.
(strona 9 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielały:
1/ p. Izabela Łoszewska
2/ p. Iwona Staniurska – pracownik socjalny OPS w Stawiskach, przewodnicząca ZI.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.
Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów 
z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 01.01.2014r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:
	OPS w Stawiskach działa na podstawie statutu, stanowiącego załącznik do uchwały Nr 115/XXXV/05 Rady Miejskiej w Stawiskach z dnia 14.03.2005 r. w sprawie: nadania Statutu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Stawiskach, ze zmianami. Statut nie zawiera zapisu dotyczącego realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. Zgodnie z § 1 ust. 2 pkt 6 statutu, Ośrodek działa w oparciu o przepisy innych aktów prawnych.
	Ośrodek działa również na podstawie Regulaminu Organizacyjnego, stanowiącego załącznik do Zarządzenia nr 24/06 Burmistrza Stawisk z dnia 06.06.2006 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Stawiskach. Zgodnie z § 1 ust. 3 regulaminu, Ośrodek realizuje zadania własne gminy i zlecone przez organy rządowej administracji ogólnej.
Realizacja zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie jest uregulowana 
w aneksach z dnia 02.01.2013 r. do zakresów czynności Kierownika Ośrodka oraz czterech pracowników OPS (specjalista pracy socjalnej, starszy pracownik socjalny oraz dwóch pracowników socjalnych).
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).
	Rada Miejska w Stawiskach uchwałą Nr XLIX/254/14 z dnia 27.03.2014 r. przyjęła Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2015. 
Program zawiera krótką diagnozę zjawiska przemocy na terenie gminy. Celem głównym Programu jest zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie na terenie gminy Stawiski, zwiększenie skuteczności działań interwencyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz zwiększenie pomocy i ochrony ofiar przemocy w rodzinie. W Programie określono cele szczegółowe, wymieniono konkretne działania zmierzające do ich osiągnięcia oraz wskazano realizatorów poszczególnych zadań. Uwzględniono zasoby instytucjonalne działające na terenie gminy (wśród nich wymieniono również organizacje pozarządowe, kuratorów sądowych i przedstawicieli ochrony zdrowia, co nie ma odzwierciedlenia w składzie ZI). W Programie określono sposób monitorowania, sprawozdawczości z jego realizacji oraz źródła finansowania. Program nie zawiera harmonogramu realizacji poszczególnych działań. 
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że realizowano zadania wynikające 
z Gminnego Programu poprzez:
· pracę w ramach zespołu interdyscyplinarnego (ZI),
· przekazywanie materiałów informacyjnych osobom dotkniętym przemocą, również przy współpracy z PCPR w Kolnie (plakaty, ulotki, wykazy instytucji udzielających wsparcia),
· opracowanie przez OPS i rozpropagowanie „Niezbędnika dla osoby dotkniętej przemocą 
w rodzinie”,
· upowszechnianie informacji na temat zajęć korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc,
· podejmowanie przez placówki oświatowe działań o charakterze edukacyjnym, skierowanych do dzieci i młodzieży oraz ich rodziców, organizowanie spotkań z pedagogiem, promowanie nieprzemocowych postaw wśród młodzieży i dzieci (brak dokumentacji odzwierciedlającej te działania),
(strony 22-24 akt kontroli)
Zgodnie z zapisami Programu, dotyczącymi sprawozdawczości, pismem z dnia 05.03.2014 r. Kierownik Ośrodka przedłożył Burmistrzowi Stawisk Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w okresie: 01.01.2013r. – 31.12.2013r. Sprawozdanie jest lakoniczne i ogólnikowe. Z jego treści wynika, iż Ośrodek w zakresie zmniejszenia skali zjawiska przemocy w rodzinie na terenie gminy Stawiski współpracuje między innymi z przedstawicielami  służby zdrowia (co nie znalazło odzwierciedlenia 
w składzie Zespołu Interdyscyplinarnego). 
(strony 19-21 akt kontroli)
	Pracownicy Ośrodka uczestniczyli w szkoleniach dotyczących przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie w latach 2010-2012. W 2014 r. starszy pracownik socjalny brał udział w szkoleniu 
z zakresu motywowania do podjęcia leczenia odwykowego. 
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy)
Poradnictwo w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie prowadzone jest w ramach procedury Niebieskie Karty przez przedstawicieli instytucji wchodzących w skład ZI, jak również przez pracowników OPS w ramach pracy socjalnej, zarówno w siedzibie Ośrodka jak i podczas wizyt w środowisku (najczęściej udzielane są porady dotyczące leczenia odwykowego, konfliktów rodzinnych oraz spraw majątkowych). Ośrodek prowadzi rejestr wszystkich udzielonych porad, bez wyodrębnienia poradnictwa dotyczącego przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w kontrolowanym okresie mieszkańcy gminy korzystali z następującego poradnictwa:
· psychologicznego (PCPR w Kolnie, pedagog szkolny, członkowie ZI) – wg potrzeb codziennie w godz. 8-15 – w 2014 r. skorzystały 4 os.,
· pedagogicznego (SP i Gimnazjum w Stawiskach, ZI) - wg potrzeb codziennie w godz. 8-15 – w 2014 r. skorzystało 5 os.,
· prawnego (UM w Stawiskach) – raz w tyg. w piątek w godz. 11-15 – skorzystało 5 os.,
· socjalnego (OPS w Stawiskach) – wg potrzeb codziennie w godz. 7.30-15.30 – 
w kontrolowanym okresie skorzystało 11 osób.
Ponadto, osoby zainteresowane mogą skorzystać z pomocy Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego działającego w strukturach Ośrodka, z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Kolnie oraz Poradni terapii uzależnień i współuzależnień od alkoholu w Kolnie.
(strona 23 akt kontroli)
W siedzibie OPS umieszczono materiały informacyjne, plakaty i ulotki o tematyce dotyczącej przeciwdziałania przemocy w rodzinie. W miejscach publicznych na terenie gminy (Urząd Miasta, szkoły, sklepy, ośrodek zdrowia, bank, tablice informacyjne w sołectwach itp.) wywieszono informacje gdzie można uzyskać pomoc w sytuacji wystąpienia przemocy w rodzinie. 
Działania edukacyjne, służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą podejmowane są w formie profilaktyki (udostępnianie materiałów informacyjnych, plakatów dotyczących zjawiska przemocy w rodzinie w miejscach publicznych: sklepy, NZOZ, bank, szkoły, GOKiS).
(strony 22-24 akt kontroli)
W toku kontroli stwierdzono, iż podejmowane są działania wobec osób, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie. Członkowie ZI przeprowadzają rozmowy ostrzegawcze, motywujące do podjęcia leczenia odwykowego oraz do uczestnictwa w programach oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych. Gmina współpracuje z PCPR w Kolnie w zakresie kierowania osób stosujących przemoc w rodzinie do udziału w ww. oddziaływaniach.
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (art.6 ust 2, pkt 3) ustawy.
W okresie objętym kontrolą nie występowały sytuacje, w których zachodziłaby konieczność zapewnienia osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia. 
W przypadku zaistnienia potrzeby udzielenia schronienia, osoby dotknięte przemocą mogą uzyskać pomoc w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie przy PCPR 
w Kolnie.
(strona 24 akt kontroli)
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy 
w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy
W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia 
w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.
Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy)
	Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy przyjęto uchwałę Nr XII/52/11 Rady Miejskiej w Stawiskach z dnia 24.06.2011 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. 
Celem zapewnienia współpracy w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, podpisano porozumienia o współpracy 
w zespole interdyscyplinarnym z 5 podmiotami wchodzącymi w jego skład.
(strona 25 akt kontroli)
Zespół Interdyscyplinarny został powołany zarządzeniem Nr 49.2011 Burmistrza Stawisk 
z dnia 20.07.2011 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego – skład niezgodny 
z art. 9a ust. 3 ustawy – brak przedstawiciela ochrony zdrowia, organizacji pozarządowej oraz kuratora sądowego. 
(strona 29 akt kontroli)
Stwierdzono brak dokumentacji potwierdzającej próby nawiązania współpracy z organizacją pozarządową oraz kuratorem. Pismem z dnia 20.06.2011 r. Kierownik Ośrodka zwrócił się do Niepublicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej „SALUS” w Stawiskach z prośbą o wytypowanie przedstawiciela do składu zespołu interdyscyplinarnego. Kierownik NZOZ w rozmowie telefonicznej odmówił udziału w tworzeniu zespołu i wytypowania przedstawiciela placówki do prac ZI (notatka służbowa Kierownika Ośrodka z dnia 02.07.2011 r.). Ze skontrolowanej dokumentacji indywidualnej wynika, że w jednej z procedur uczestniczył kurator sądowy.
W toku kontroli stwierdzono, iż zmiana funkcjonariuszy Policji delegowanych w skład ZI nie została odzwierciedlona w Zarządzeniu.
(strona 29-31 akt kontroli)
Członkowie ZI złożyli Burmistrzowi Stawisk oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9 c ust. 3 ustawy. Stwierdzono brak 1 oświadczenia (kuratora). 
(strona 26 akt kontroli)
Tryb funkcjonowania ZI określa Regulamin Zespołu Interdyscyplinarnego, zatwierdzony przez Burmistrza Stawisk. Zgodnie z zapisami § 8 ust. 9 Regulaminu, Przewodniczący Zespołu składa Burmistrzowi Stawisk coroczne sprawozdanie z pracy Zespołu w terminie do 31 stycznia każdego roku. W toku kontroli ustalono, iż wyżej wymienione sprawozdanie jest tożsame ze sprawozdaniem przedłożonym Burmistrzowi w dniu 05.03.2014 r. z realizacji w 2013 r. Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie. 
Z przedłożonej w toku kontroli dokumentacji wynika, iż od 01.01.2014 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 13 razy w terminach: 10.01, 14.01,17.01,13.02, 20.03,15.04, 22.05,04.06, 08.07, 31.07, 11.08, 27.08, 07.10.
Zachowano częstotliwość odbywania posiedzeń ZI, zgodnie z ustawą.
(strona 25-26 akt kontroli)
Z protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz przedłożonej w toku kontroli dokumentacji wynika, iż zespół interdyscyplinarny nie realizował wszystkich zadań wymienionych w art. 9b ust. 1 
i 2 ustawy (Zespół zajmował się wyłącznie realizacją procedur „Niebieskie Karty” (NK) – obradując 
w niepełnym składzie).
(strona 27 akt kontroli)
Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. 
Przedstawiona dokumentacja zwiera min. protokoły z posiedzeń ZI, listy obecności członków uczestniczących w posiedzeniach, a także dokumentację indywidualną. 

Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury NK: wypełniono 18 NK-A (wszystkie wszczęte przez Policję); procedurę realizowano łącznie w 16 rodzinach. W 2014r. do dnia kontroli zamknięto procedurę w 13 sprawach.

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki nieoznakowane):
1. NK-A z dnia 17.03.2014 r.
2. NK-A z dnia 21.01.2014 r.
3. NK-A z dnia 14.05.2014 r.
4. NK-A z dnia 22.05.2014 r.
W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące uchybienia i nieprawidłowości:
1. Brak potwierdzenia przekazania członkom ZI informacji o wpływie NK-A, co jest niezgodne 
z § 8 ust.1 rozporządzenia, dotyczy akt nr: 1,2,3,4.
2. Długi odstęp czasu pomiędzy wpływem NK-A do przewodniczącego ZI a podjęciem działań w stosunku do rodziny objętej procedurą, dotyczy akt nr: 1,2,3,4.
3. Osoba, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, została wezwana (jednorazowo) na posiedzenie ZI, co jest niezgodne §16 ust.1pkt. 3 rozporządzenia, dotyczy akt nr: 1.
4. Osoba, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie oraz osoba stosująca przemoc była zapraszana i wzywana na posiedzenie ZI w tym samym czasie 
i miejscu, co jest niezgodne z § 17 ust. 2 rozporządzenia, dotyczy akt nr: 1,2,3,4.
5. Brak powiadomień do podmiotów uczestniczących w procedurze NK-A o jej zakończeniu, co jest niezgodne z § 18 ust.3 rozporządzenia, dotyczy akt nr: 1,2,3,4.
6. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań wobec rodziny dotkniętej przemocą w rodzinie, co jest niezgodne z § 10 ust.1 rozporządzenia, dotyczy akt nr: 4.
7. Nie monitorowano, nie opracowano i nie realizowano indywidualnego planu pomocy rodziny dotkniętej przemocą w rodzinie przez okres 6 miesięcy (od daty wpływu NK-A do przewodniczącego ZI do zakończenia procedury – poza jedną notatką Policji), co jest niezgodne z § 16 rozporządzenia, dotyczy akt nr: 4.
8. W protokole z zakończenia procedury brak wyszczególnienia przesłanki zakończenia procedury NK, co jest niezgodne z § 18 ust. 1, dotyczy akt nr: 1,2,3,4.
 (strony 11-18 akt kontroli)
Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia 
w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.
	Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia w zakresie realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy odpowiedzialny jest Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Stawiskach.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania. 

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Stawiskach przysługuje prawo do:
· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Stawiskach.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez OPS 
w Stawiskach pod numerem 7.
	…Stawiski, dn. 19.11.2014 r. ………
(miejsce i data podpisania protokołu kontroli)
	…Dorota Moroz /-/…..

	Pieczątka: KIEROWNIK
                Ośrodka Pomocy społecznej
    W Stawiskach
/-/
Izabela Łoszewska
………………………………………………………………………
(podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
	…Idalia Wyszyńska /-/…….
podpisy kontrolujących
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Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam:


……… Stawiski, dn. 19.11.2014 r. ……………
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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