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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
(Dz. U. z 2013 r. poz. 182, ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 
ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku przeprowadzili w dniach: 27, 28, 29 października 2014 r. kontrolę kompleksową w Ośrodku Pomocy Społecznej w Perlejewie, w zakresie realizacji przez gminę zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez kierownika Ośrodka w dniu 12 listopada 2014 r. i do którego nie wniesiono zastrzeżeń, na podstawie art. 128 ust. 1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami. 


Kierownik Ośrodka posiada upoważnienie Wójta Gminy Perlejewo do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. Kierownik Ośrodka oraz pracownicy, którzy realizowali w okresie kontrolnym zadania z zakresu pomocy społecznej, posiadają wymagane kwalifikacje niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.



W trakcie kontroli ustalono, że Gmina Perlejewo realizowała zadania własne o charakterze obowiązkowym wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 14, 15, 16, 17, 18, 19 i 20 ustawy o pomocy społecznej. Natomiast zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8, 9, 11, 12, i 16a nie były realizowane, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 


Gmina realizowała zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 ww. ustawy, 
nie realizowała natomiast zadań wynikających z art. 17 ust. 2 pkt 2 i 3 z uwagi na brak potrzeb.


Gmina realizowała zadania zlecone z zakresu administracji rządowej, wynikające z art. 18 ust. 1 pkt 6 ustawy o pomocy społecznej, natomiast nie realizowała zadań wynikających z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 7, 8, 9 cyt. ustawy z uwagi na brak potrzeb. Zadanie określone w art. 18 ust. 1 pkt 6 realizowano w szczególności na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.). Wymieniona ustawa wygasła z dniem 31 grudnia 2013 r. W związku z uchwałą Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024), Gmina Perlejewo przyjęła niezbędne uchwały i od 01.01.2014 r. w dalszym ciągu nieodpłatnie udziela pomocy w formie dożywiania osobom, których dochód nie przekracza 150 % kryterium dochodowego określonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.


Ośrodek w Perlejewie realizował zadanie wynikające z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, tj. koordynował realizację Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Perlejewo na lata 2008-2017.
 
Kierownik Ośrodka nie wytaczał powództwa o roszczenia alimentacyjne (zadanie określone w art. 110 ust. 5 ww. ustawy) oraz nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami (zadanie określone w art. 110 ust. 6 ww. ustawy). Osobom zainteresowanym udzielano informacji oraz pomocy przy kompletowaniu dokumentacji. 

Pracę socjalną w Ośrodku, zadanie określone w art. 17 ust. 10 ustawy o pomocy społecznej, realizuje jeden pracownik socjalny. W kontrolowanym okresie pracownik nie prowadził pracy socjalnej w oparciu o kontrakt.

Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidłowości dotyczyły następujących zagadnień:

1. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którą Ośrodek zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników. Gminę Perlejewo zamieszkuje 3137 mieszkańców (według stanu na 30.09.2014 r.), zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej w okresie od 02.09.2013 r. do 31.03.2014 r. realizował jeden pracownik socjalny zatrudniony na ½ etatu. Od 01.04.2014 r. zadania realizuje pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy.

2. Warunki lokalowe w znacznym stopniu utrudniają realizację zadań przez pracownika socjalnego Ośrodka, w szczególności w zakresie pracy socjalnej. 

3. W Ośrodku nie został zatrudniony główny księgowy, pomimo zaleceń wydanych po przeprowadzeniu kontroli kompleksowej Ośrodka w 2011 r. Obsługę finansowo – księgową nadal prowadzi Urząd Gminy Perlejewo. Powierzenie prowadzenia obsługi finansowo - księgowej osobie nie będącej pracownikiem jednostki jest niezgodne z art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 885 ze zm.).

4. W sierpniu 2014 r. pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy otrzymał 1/2 dodatku do wynagrodzenia z powodu przebywania pracownika na urlopie wypoczynkowym. Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy społecznej dodatek przysługuje w wysokości proporcjonalnej do wymiaru czasu pracy pracownika. 

5. W kilku przypadkach w ewidencji wyjść służbowych nie odnotowano wyjścia służbowego w celu przeprowadzenia  rodzinnego wywiadu środowiskowego.

6. W 1 przypadku nie rozpatrzono uprawnień do zasiłku celowego w formie decyzji, pomimo że strona wnioskowała o zasiłek celowy z przeznaczeniem na opał, przyznano tylko zasiłek okresowy, o który poprosiła podczas wywiadu środowiskowego.
7. W 2 przypadkach w aktach sprawy znajduje się zaświadczenie o wynagrodzeniu za pracę, które nie zawiera składników o których mowa w art. 107 ust. 5b odpowiednio w pkt 7 i 8 ustawy o pomocy społecznej (tj. informacji o potrąconej zaliczce na podatek dochodowy od osób fizycznych, składki na ubezpieczenie zdrowotne, składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe w części finansowanej przez ubezpieczonego oraz składki na ubezpieczenie chorobowe).
8. W 4 przypadkach oświadczenie strony o wysokości uzyskiwanych dochodów oraz w 1 przypadku oświadczenie o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych nie posiada klauzuli, o której mowa w art. 57 ust. 3c ustawy o pomocy społecznej.
9. W 1 przypadku nie rozpatrzono możliwości udzielenia pomocy w formie zasiłku okresowego, mimo wniosku strony o udzielenie pomocy finansowej w formie zasiłku okresowego lub jednorazowego oraz uzasadnionych przesłanek wynikających z art. 7, 8 i 38 ustawy o pomocy społecznej, tym samym pracownik socjalny nie zrealizował zadania, o którym mowa w art. 119 ust. 2 pkt 4 cyt. ustawy, tj. nie udzielił stronie pełnej informacji o przysługujących jej świadczeniach i dostępnych formach pomocy.
10. W 1 przypadku w aktach sprawy brakuje dokumentów (oświadczenia) określonych art. 107 ust. 5d ustawy o pomocy społecznej, potwierdzających wykorzystanie przez stronę swoich uprawnień z tytułu ubezpieczenia budynku gospodarczego.

11. W 1 przypadku wydano decyzję potwierdzającą uprawnienie do świadczeń zdrowotnych od dnia innego niż dzień złożenia  przez stronę wniosku o potwierdzenie prawa wbrew zapisom art. 54 ust. 7 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (Dz. U. z 2008 r., Nr 164, poz. 1027 ze zm.), zgodnie z którym prawo do świadczeń opieki zdrowotnej na podstawie decyzji przysługuje przez okres 90 dni od dnia określonego w decyzji, którym jest dzień złożenia wniosku. 

12. W sprawdzonej dokumentacji kontrolnej, tj. kwestionariuszach wywiadu środowiskowego w znikomym stopniu odzwierciedlano podejmowane działania w zakresie realizacji pracy socjalnej. Notatki służbowe z wykonanych czynności w zakresie pracy socjalnej sporządzał kierownik Ośrodka.

13. W 1 przypadku dokonano zmiany decyzji administracyjnej w zakresie odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej pomimo, że kwota zmiany dochodu osoby w okresie ponoszenia odpłatności nie przekroczyła 10% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej  - co jest niezgodne z art. 106 ust. 3b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

14. W 1 przypadku w sprawie zasiłku stałego nie ustalono możliwości korzystania przez stronę z innych uprawnień  systemu zabezpieczenia społecznego. 

15. W 1 przypadku uchylono uprawnienie do zasiłku stałego od 01.04.2014 r. pomimo, że zmiana dochodu rodziny w okresie pobierania świadczenia pieniężnego nie przekroczyła 10 % kryterium dochodowego na osobę w rodzinie - niezgodnie z art. 106 ust. 3a ustawy o pomocy społecznej.

16. W jednym przypadku w aktach sprawy zamieszczono dowód otrzymania świadczenia emerytalnego za miesiąc grudzień 2013 r., zamiast za listopad 2013 r., wbrew zapisom art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej.

17. Kierownik nie sporządzał rocznych raportów z postępów wdrażania Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Perlejewo na lata 2008-2017, zgodnie z przyjętymi założeniami dokumentu. 

Stwierdzone w trakcie kontroli uchybienia dotyczyły następujących zagadnień:

1. W jednym przypadku przekazano drogą elektroniczną sprawozdanie MPIPS-05 – Sprawozdanie o placówkach zapewniających całodobową opiekę i wsparcie za 2013 r. w dniu 19.02.2014 r., zamiast do dnia 15.02.2014 r. 

Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu nieprawidłowości i uchybień jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności ustawy o pomocy społecznej. Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Perlejewie.

Ponadto 

1. Ocena zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2013, została przedstawiona Radzie Gminy Perlejewo na XXXIII Sesji Rady Gminy w Perlejewie w dniu 18 czerwca 2014 r., tj. po terminie ustawowym.
2. Uregulowania następujących uchwał Rady Gminy Perlejewo są niezgodne z ustawą o pomocy społecznej:

· nr 77/XVI/04 Rady Gminy w Perlejewie z dnia 5 grudnia 2004 r. (ze zm.) w sprawie nadania Statutu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Perlejewie,
· nr 90/XVII/08 Rady Gminy w Perlejewie z dnia 30 listopada 2008 r. w sprawie przyjętej Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Perlejewo na lata 2008-2017,
· nr 36/VI/07 z dnia 28 czerwca 2007 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej, będących w zakresie zadań własnych gminy.
Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Perlejewie do : 

1. Dostosowania stanu zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku do obowiązujących przepisów prawnych, tj. art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

2. Podjęcia stosownych działań w celu poprawy warunków lokalowych Ośrodka.

3. Powierzenia prowadzenia obsługi finansowo - księgowej osobie będącej pracownikiem jednostki zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 885 ze zm.).
4. Wyrównania pracownikowi socjalnemu zatrudnionemu w pełnym wymiarze czasu pracy dodatku do wynagrodzenia wypłaconego w sierpniu 2014 r. i w przyszłości wypłaty dodatku w wysokości proporcjonalnej do wymiaru czasu pracy pracownika. 
5. Rzetelnego odnotowywania w ewidencji wyjść służbowych wyjść w celu przeprowadzenia  rodzinnego wywiadu środowiskowego.
6. Odnoszenia się w rozstrzygnięciach spraw do wszystkich wniosków złożonych przez stronę w trakcie postępowania, ustalającego uprawnienia do świadczeń.
7. Ustalania wysokości osiągniętego przez stronę dochodu na podstawie zaświadczenia lub oświadczenia o wynagrodzeniu za pracę, zawierającego elementy określone w art. 107 ust. 5b, pkt 7 i 8 ustawy o pomocy społecznej, tj. informacji o wysokości potrąconej zaliczki na podatek dochodowy od osób fizycznych, składki na ubezpieczenie zdrowotne, składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe w części finansowanej przez ubezpieczonego oraz składki na ubezpieczenie chorobowe.
8. Odbierania od stron oświadczeń, o których mowa w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej zawierających klauzulę o treści: ”Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia” - zgodnie z art. 107 ust. 5d ustawy o pomocy społecznej.
9. Rozpatrywania możliwości udzielenia pomocy w formie zasiłku okresowego, w przypadku istnienia uzasadnionych przesłanek do jego przyznania, wynikających z art. 7, 8 i 38 ustawy o pomocy społecznej, tym samym udzielania stronie pełnej informacji o przysługujących jej świadczeniach i dostępnych formach pomocy.
10. Ustalania w trakcie prowadzonego postępowania o przyznanie świadczeń z tytułu zdarzenia losowego możliwości wykorzystania przez stronę w pierwszej kolejności swoich uprawnień z tytułu ubezpieczenia budynku gospodarczego.  

11. Potwierdzania uprawnień do świadczeń zdrowotnych od dnia złożenia wniosku przez stronę zgodnie z art. 54 ust. 7 pkt 1 ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych.
12. Odzwierciedlania w kwestionariuszach wywiadów środowiskowych wykonanej pracy socjalnej oraz formułowania wniosków z wizyt w środowisku, co do dalszych działań na rzecz osób/rodzin korzystających z pomocy oraz sporządzania notatek służbowych z wykonanych czynności w zakresie pracy socjalnej przez pracownika socjalnego.
13. Prawidłowego ustalenia odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej w przypadku określonym na stronie 10 protokołu, poz. 2 i uprawnień do zasiłku stałego w przypadku określonym na stronie 11 protokołu, poz. 2 oraz dokonywania w przyszłości zmian decyzji administracyjnych w sytuacjach gdy zmiana dochodu strony przekroczy 10 % kryterium dochodowego - zgodnie z art. 106 ust. 3a i 3b ustawy o pomocy społecznej.

14. Ustalania możliwości uzyskania uprawnień do świadczeń z systemu emerytalno –rentowych w sprawach zasiłków stałych.
15. Ustalania uprawnień do świadczeń na podstawie dowodu z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku - zgodnie z art. 8 ust. 3 i art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej.   
16. Przedstawiania wójtowi gminy rocznych raportów z postępów wdrażania strategii rozwiązywania problemów społecznych zgodnie z jej założeniami.

17. Terminowego przekazywania drogą elektroniczną sprawozdań MPIPS-05 – Sprawozdanie o placówkach zapewniających całodobową opiekę i wsparcie. 

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej przysługuje Panu, jako kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 



W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag i wniosków. 

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/-/
Andrzej Kozłowski
Dyrektor Wydziału
Polityki Społecznej
Do wiadomości:

Pan Krzysztof Radziszewski

Wójt Gminy Perlejewo
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