PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Kolnie, ul. Wojska Polskiego 38, 18-500 Kolno, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „MOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Joanna  Kowalewska-Kuklińska.

Kontrolę w dniach 30-31.10.2014 r. przeprowadziły:

1/ Wioleta Bagińska – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Monika Maliszewska – inspektor wojewódzki,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2014 z dnia 15.10.2014 r., znak: PS-I.431.1.53.2014.WB, wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Andrzeja Kozłowskiego.

(strona 9 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielała p. Joanna  Kowalewska-Kuklińska.

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów 
z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 01.01.2014 r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono: 


MOPS w Kolnie realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w na podstawie § 2 pkt 14 § 7 ust.3 pkt 7 Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie, stanowiącego załącznik do Uchwały nr XXXII/184/14 Rady Miasta Kolno z dnia 14 lutego 2014 r.  w sprawie uchwalenia statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie. W statucie nie uwzględniono wszystkich zadań wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie.

(strony 30-34 akt kontroli)
Realizacja zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie jest uregulowana 
w aneksach do zakresów czynności kierownika ośrodka i czterech pracowników socjalnych.

Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


Uchwałą Nr XXII/109/12 Rady Miasta Kolno z dnia 30 listopada 2012r. został przyjęty Miejski Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na   terenie miasta Kolno na  lata 2012-2016. 

Program został opracowany w celu efektywnego przeciwdziałania przemocy w rodzinie
i ochrony ofiar w rodzinie, jak również w celu zmniejszania jej negatywnych następstw w życiu społecznym i rodzinnym. Program ma charakter długofalowy, a  realizacja jego celów opiera się na wyznaczonych trzech celach głównych i przypisanych im działaniach.
Program zawiera analizę problemów społecznych na terenie Miasta Kolno, powstałą w oparciu o dane statystyczne Komendy Powiatowej Policji w Kolnie, MOPS, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) w Kolnie, Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych (MKRPA) w Kolnie, a także Zespołu Interdyscyplinarnego (ZI). 

Uwzględniono zasoby instytucjonalne działające na terenie gminy i realizatorów Programu. Harmonogram działań został określony na lata 2012-2016 - brak szczegółowych terminów realizacji poszczególnych działań. Podczas kontroli poinformowano o potrzebie uwzględnienia szczegółowego harmonogramu przy tworzeniu kolejnego Programu. 
Zgodnie z zapisami Programu, monitorowanie odbywać się będzie w oparciu o sprawozdawczość podmiotów zaangażowanych w jego realizację, składane do dnia 31 maja każdego roku do MOPS w Kolnie. Za rok 2013 ww. podmioty nie sporządziły stosownych sprawozdań. Kierownik MOPS wyjaśniła, że informacje na temat zrealizowanych działań były zbierane przez nią ustnie i telefonicznie, a uzyskane dane posłużyły do sporządzenia sprawozdania z „realizacji działań I-XII 2013r. wynikających z Miejskiego Programu (…), jako część „Sprawozdania 
z działalności MOPS w Kolnie za 2013 r.”. 
 Realizacja w 2014 r. zakładanych celów jest kontynuacją działań podjętych w latach poprzednich – szczegółowy opis w tym zakresie zawiera protokół  przyjęcia ustnych wyjaśnień.

(strony 11-18 akt kontroli)

Z przeanalizowanej dokumentacji wynika, że w kontrolowanym okresie realizowano zadania wynikające z Gminnego Programu(…) na lata 2012-2016. 

Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy)
W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Kolnie poradnictwo w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie świadczone jest przez specjalistów pracy socjalnej, w ramach prowadzonej przez nich pracy socjalnej oraz w trakcie  wizyt w środowisku, w ramach procedury ,,Niebieska Karta”. Poradnictwo dokumentowane jest w formie notatek służbowych w teczkach indywidualnych danej rodziny oraz w wywiadach środowiskowych. MOPS w Kolnie nie prowadzi oddzielnego rejestru udzielonych porad socjalnych osobom uwikłanym w przemoc. Z protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w kontrolowanym okresie sporządzonych zostało  130  notatek służbowych  (u 53 osób) w ramach prowadzonego monitorowania. Dodatkowo porad udziela również asystent rodziny podczas pracy z rodziną (10 notatek u 5 osób). Wszystkie  notatki znajdują się w teczkach osób dotkniętych przemocą w rodzinie.

Ponadto w okresie od 01.01.2014r. do 31.03.2014r. w siedzibie MOPS funkcjonował Punkt Konsultacyjny w zakresie bezpłatnego i anonimowego poradnictwa prawnego. Prawnik przyjmował interesantów  w każdy wtorek i piątek w godz. od 12:00 do 15:00. Udzielono 28 porad dotyczących  głównie  zagadnień z zakresu przeciwdziałania przemocy, obowiązujących przepisów z zakresu prawa rodzinnego i opiekuńczego, zabezpieczenia społecznego i ochrony praw lokatorów. Wszelkie porady i konsultacje odbywały się po wcześniejszym telefonicznym lub osobistym uzgodnieniu terminu, w godzinach pracy MOPS Kolno. 

Pracownicy socjalni informują również o możliwości skorzystania  ze specjalistycznego poradnictwa świadczonego przez PCPR w Kolnie, Poradnię Terapii Uzależnień od Alkoholu 
i Współuzależnień mieszczącą się przy Szpitalu Ogólnym w Kolnie, Poradnię psychologiczno- pedagogiczną, Punkt konsultacyjno-informacyjny ds. uzależnień i przemocy w rodzinie mieszczący się w Świetlicy Środowiskowej ,,Stokrotka”, a także Komendę Powiatową Policji w Kolnie i  szkoły w zakresie poradnictwa pedagogicznego. Ośrodek nie posiada danych dotyczących liczby udzielonych specjalistycznych porad.
Informacje o możliwości uzyskania bezpłatnej pomocy specjalistów zamieszczone były na stronie internetowej : www.mopskolno.pl w zakładce pn: Zespół Interdyscyplinarny, a także na tablicy ogłoszeń w  siedzibie MOPS Kolno.
(strony 18-20 akt kontroli)

Podejmowano również działania edukacyjne i profilaktyczne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą, które polegały m.in. na  przekazywaniu ofierze/sprawcy informacji na temat możliwości uzyskania pomocy, rozpropagowywaniu materiałów instruktażowych kierowanych do członków ZI/GR, prowadzeniu w szkołach pogadanek, spotkań i innych wymienionych w protokole z przyjęcia ustnych wyjaśnień.

      (strony 21-23 akt kontroli)
W okresie objętym kontrolą MOPS w Kolnie podejmował interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach procedury ,,Niebieska Karta” (NK). Prowadzonych było 70 procedur -  w 2014 r. wpłynęło 59 NK (52 wszczętych przez Policję, 5 OPS, 1 MKRPA, 1 Oświata), 11 procedur NK zostało wszczętych w 2013r. i kontynuowanych w 2014 r. Procedurę NK zakończono w 54 rodzinach. Ośrodek prowadzi ,,Dziennik korespondencyjny”, gdzie rejestrowane są wpływające NK.
      Działania podejmowane  przez pracowników w ramach interwencji to m.in. kierowanie osób do ośrodka wsparcia, organizowanie wsparcia dla rodziny (psychologiczne, prawne i inne), zaspokajanie podstawowych potrzeb bytowych, organizowanie różnych form pomocy  (zasiłki okresowe, celowe na żywność, odzież, opał, leki, podręczniki szkolne, dofinansowanie wyżywienia w przedszkolu, szkołach, specjalne zasiłki celowe na zakup leków, zasiłek stały), opracowywanie planu pomocy przez specjalistów  ZI/GR, motywowanie do udziału w grupach wsparcia, grupach terapeutycznych, terapii indywidualnej, programach korekcyjno-edukacyjnych dla sprawców przemocy.
           (strony 20-21 akt kontroli)
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (art.6 ust 2, pkt 3) ustawy.

Mieszkańcy miasta Kolno doznający przemocy w rodzinie są informowani o możliwości uzyskania miejsca w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie działającym w strukturach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie. W okresie objętym kontrolą 2 osoby dorosłe i 3-je dzieci  skorzystały  z takiej możliwości.
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy 
w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy

W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia 
w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba. 
Celem przygotowania się na taką sytuację ustalono, iż PCPR Kolno posiada foteliki  do przewozu dzieci i może je udostępnić.

Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy)


Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy przyjęto uchwałę Nr IV/21/11 Rady Miejskiej w Kolnie 
z dnia 25.02.2011 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. 

Celem zapewnienia współpracy w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, podpisano porozumienia o współpracy 
w zespole interdyscyplinarnym z podmiotami wchodzącymi w jego skład. 
(strona 24 akt kontroli)

Zespół Interdyscyplinarny został powołany zarządzeniem Nr 64/11 Burmistrza Miasta Kolno z dnia 21.06.2011 r. w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, ze zmianami w składzie zgodnym z art. 9a ust. 3 ustawy.  

Członkowie ZI oraz GR złożyli Burmistrzowi Kolna oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.

(strona 26 akt kontroli)

Tryb funkcjonowania ZI określa Regulamin Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Mieście Kolno, stanowiący załącznik do Zarządzenia Nr  89/11 Burmistrza Miasta Kolno z dnia 19.09.2011r.  
Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 3 razy w terminach: 28.02, 05.05, 05.08 tj. zgodnie z częstotliwością określoną w ustawie.
Z przeanalizowanej dokumentacji (protokołów posiedzeń ZI, protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień) wynika, iż zespół interdyscyplinarny realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy. Na posiedzeniach omawiano również procedury NK aktualnie prowadzone przez grupy robocze.

Do rozpatrywania indywidualnych przypadków związanych z prowadzeniem procedury „Niebieskie Karty” powołano grupy robocze (GR), zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. W 2014 r. do dnia kontroli odbyło się 70 posiedzeń GR. 
(strony 27-29 akt kontroli)
Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. 

Przedłożona dokumentacja zwiera min. Rejestry: spotkań Grup Roboczych 2014 r., posiedzeń Zespołu Interdyscyplinarnego 2014 r., Rejestr wydanych upoważnień do przetwarzania danych osobowych członków ZI, protokoły z posiedzeń ZI/GR, a także dokumentację indywidualną.

W 2014 r. Ośrodek prowadził  70 spraw w ramach procedury NK- 59 wszczętych w 2014 r. i 11 wszczętych w 2013 r. 

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta:

1. 51.2014

2. 24/2014

3. 18/2014 i 22/2014 (dotyczy tej samej rodziny)
4. 11/2014 i 12/2014 (dotyczy tej samej rodziny)
W skontrolowanej dokumentacji stwierdzono:

1. Krótki odstęp czasu pomiędzy spotkaniem grupy roboczej z osobą, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie a osobą, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc, co jest niezgodne z § 17 ust. 2 rozporządzenia -  akta 1, 3, 4.
2. Brak dokumentacji potwierdzającej zaproszenie osoby dotkniętej przemocą w rodzinie na spotkania ZI/GR, co jest niezgodne z  § 16 ust. 1 pkt 3– akta 4 (12/2014).

3. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań w ramach procedury NK
w sytuacji kiedy ofiarą jest dziecko tj. zgodnie z  § 5 rozporządzenia - akta 2.
4. Brak uzupełnionego formularza NK-C, co jest niezgodne z § 8 ust. 2 w związku z § 5 - akta 2.
5. Brak dokumentacji potwierdzającej realizację planu pomocy rodzinie i monitorowanie sytuacji rodziny (poza Policją), co jest niezgodne z art. 9b ust 3 ustawy- akta 2.
6. Protokół z zakończenia procedury NK nie zawiera opisu podjętych działań, co jest niezgodne z § 18 ust. 2 pkt. 3 rozporządzenia – akta 2, 3, 4; przesłanka zakończenia procedury NK wymieniona w protokole z zakończenia procedury nie wynika z przedłożonej dokumentacji. Brak dokumentacji potwierdzającej zasadność zakończenia procedury NK  – akta 2. 
7. Pismo do osób stosujących przemoc w rodzinie o zakończeniu procedury NK, zawiera informacje, które nie mają potwierdzenia w prowadzonej dokumentacji- akta 2, 
8. Teczki indywidualne zawierają formularz Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych z nazwiskami innych osób w stosunku do których prowadzona jest procedura NK i które zostały zobowiązanie do leczenia – akta 1.
9. Potwierdzenie zgodności z oryginałem pism przez osobę nieposiadającą  upoważnienia (pismo z PCPR z dn. 11.03.2014 r. oraz pismo z policji z dn. 24.03.2014 r. opatrzone zostały pieczątką przewodniczącej, która została wybrana na posiedzeniu ZI dopiero dn. 05.05.2014r. – akta 4.

 (strony 45-55 akt kontroli)

Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie i rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania. 

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Kolnie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi  Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez MOPS 
w Kolnie pod numerem 10.

	……Kolno, dn. 25.11 2014 r.…………
(miejsce i data podpisania protokołu kontroli)
	…Wioleta Bagińska /-/…..

	pieczątka:                          KIEROWNIK
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie
/-/

mgr Joanna Kowalewska-Kuklińska

……………………………………………………………………
(podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
	…Monika Maliszewska /-/….

podpisy kontrolujących


Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam:

Kolno, dn. 25.11 2014 r. pieczątka:            KIEROWNIK
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie
/-/

mgr Joanna Kowalewska-Kuklińska
……………………………………………………………………………

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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