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Kierownik 

Miejskiego Ośrodka

Pomocy Społecznej  w Kolnie

ul. Wojska Polskiego 38

18-500 Kolno
Wystąpienie pokontrolne

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493 ze zm.) zwanej dalej „ustawą”, pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku przeprowadzili w dniach 30-31.10.2014 r. w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Kolnie kontrolę kompleksową w zakresie prawidłowości realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 

Wyniki kontroli zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez Panią w dniu 25.11.2014 r. Do treści protokołu nie wniesiono uwag ani zastrzeżeń. W związku z powyższym, przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.
Wykonywanie zadań w kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami.
W trakcie kontroli stwierdzono, że Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kolnie faktycznie realizuje zadania określone w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, pomimo braku zapisów w statucie Ośrodka  o ich wykonywaniu (poza obsługą organizacyjno-techniczną zespołu interdyscyplinarnego),  jednakże stwierdzono następujące uchybienia i nieprawidłowości:

1. Niesporządzanie rocznych sprawozdań przez podmioty zaangażowane w realizację Miejskiego Programu (…), zgodnie z zapisami zawartymi w ww. Programie. 
2. Brak rejestru/wykazu prowadzonego przez Ośrodek poradnictwa z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 
3. Krótki odstęp czasu pomiędzy wezwaniem na spotkanie ZI/GR osób, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie, a zaproszeniem osób, co do których istnieje podejrzenie, że są dotknięte przemocą w rodzinie.
4. Brak dokumentacji potwierdzającej zaproszenie osoby dotkniętej przemocą w rodzinie na spotkanie członków ZI/GR.
5. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań przez GR/ZI w sytuacji kiedy ofiarą jest dziecko.
6. Brak uzupełnionego formularza „Niebieska Karta-C”.
7. Brak dokumentacji potwierdzającej realizację planu pomocy rodzinie i monitorowanie sytuacji rodziny. 

8. Protokoły z zakończenia procedury NK nie zawierają opisu podjętych działań; przesłanka zakończenia procedury NK wymieniona w protokole z zakończenia procedury nie wynika z przedłożonej dokumentacji. Brak dokumentacji potwierdzającej zasadność zakończenia procedury NK. 

9. Pismo do osób stosujących przemoc w rodzinie o zakończeniu procedury NK zawiera informacje, które nie mają potwierdzenia w prowadzonej dokumentacji.

10. Teczki indywidualne zawierają formularz Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych z nazwiskami innych osób, w stosunku do których prowadzona jest procedura NK i które zostały zobowiązanie do leczenia.
11. Potwierdzenie zgodności z oryginałem pism przez osobę nieposiadającą upoważnienia (pisma opatrzone pieczątką przewodniczącej, która została wybrana w późniejszym czasie).

Przyczyną stwierdzonych uchybień i nieprawidłowości było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 13 września 2011r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245). Za uchybienia i nieprawidłowości odpowiedzialny jest Kierownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie.

Mając na uwadze powyższe oceny i uwagi, wnoszę o:

1. Podjęcie działań w kierunku uwzględnienia w Statucie Ośrodka zapisów dotyczących faktycznie realizowanych zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie  – niezwłocznie.
2. Prowadzenie rejestru/wykazu poradnictwa z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie udzielanego przez Ośrodek – niezwłocznie.

3. Realizację procedury „Niebieskie Karty” zgodnie z obowiązującymi przepisami tj.:
· zapraszanie osób co do których istnieje podejrzenie, że są dotknięte przemocą w rodzinie (i dokumentowanie tego faktu) na spotkanie ZI/GR z zachowaniem dłuższych odstępów czasu niż wzywanie osób, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie, 
· podejmowanie przez GR/ZI działań w stosunku do rodziny objętej procedurą NK tj. realizację wszystkich założeń indywidualnego planu pomocy, monitorowanie sytuacji rodziny objętej procedurą, a także dokumentowanie wszystkich podejmowanych działań, 
· uzupełnianie formularza „Niebieska Karta –C”, 
· wskazywanie w protokole z zakończenia procedury NK przesłanek do jej zakończenia, mających potwierdzenie w prowadzonej dokumentacji, z uwzględnieniem opisu podejmowanych działań, 

· usunięcie z teczek indywidualnych formularzy zawierających dane osób nie związanych ze sprawą i prowadzenie dokumentacji w sposób zapewniający ochronę danych osobowych,

· rzetelne dokumentowanie działań podejmowanych w ramach prac GR/ZI, podpisywanie dokumentów przez osoby do tego uprawnione.

- niezwłocznie.
Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013, poz. 182, z późn. zm.) Kierownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kolnie może zgłosić do Wojewody Podlaskiego zastrzeżenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa, należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag, wniosków.
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