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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182, ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku przeprowadzili w dniach: 20, 21 i 22 października 2014 r. kontrolę kompleksową w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Kuźnicy w zakresie realizacji zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.


W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez kierownika ośrodka w dniu 26 października 2014 r., do którego nie wniesiono zastrzeżeń, na podstawie art. 128 ust. 1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.


Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami.
Kierownik ośrodka posiada upoważnienie Wójta Gminy Kuźnica do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. Kierownik ośrodka oraz pracownicy, którzy realizują zadania z zakresu pomocy społecznej posiadają wymagane kwalifikacje niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.


W trakcie kontroli ustalono, że Gmina Kuźnica realizowała zadania własne o charakterze obowiązkowym, wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 14, 16, 17, 18, 19 i 20 ustawy o pomocy społecznej. Zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 8, 9, 12, 15, 16a nie były realizowane, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

Gmina realizowała zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 ww. ustawy, nie realizowała natomiast zadań wynikających z art. 17 ust. 2 pkt 2 i 3 z uwagi na brak potrzeb.

Gmina realizowała zadanie zlecone, z zakresu administracji rządowej, wynikające z art. 18 ust. 1 pkt  6 ustawy o pomocy społecznej, nie realizowała zadań wynikających z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 7, 8 i 9 ww. ustawy z powodu braku potrzeb. Zadanie określone w art. 18 ust. 1 pkt 6 realizowano w szczególności na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.). Wymieniona ustawa wygasła z dniem 31 grudnia 2013 r. W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024) Gmina Kuźnica przyjęła wymagane uchwały, w zakresie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do udzielania pomocy w ramach ww. programu oraz w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego. 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kuźnicy realizował zadanie wynikające z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, tj. koordynował realizację Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych w Gminie Kuźnica na lata 2011 – 2020.

Kierownik ośrodka nie wytaczał powództwa o roszczenia alimentacyjne (art. 110 ust. 5 ww. ustawy) oraz nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami (art. 110 ust. 6 ww. ustawy). Osobom zainteresowanym udzielano informacji oraz świadczono pomoc przy ich wypełnianiu. 

Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej nieprawidłowości dotyczyły następujących zagadnień:

1.   Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełnia norm określonych w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którą Ośrodek zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników. Gminę Kuźnica zamieszkuje 4.302 mieszkańców (według stanu na 15.10.2014 r.), zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej realizuje 2 starszych pracowników socjalnych. Ponadto, faktyczny stan zatrudnienia jest niezgodny z zapisem Regulaminu Organizacyjnego Ośrodka.
2. Świadczono usługi spełniające kryteria art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz, w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem, bez przyznawania ich w formie decyzji administracyjnej – wbrew art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym przyznawanie świadczeń z pomocy społecznej następuje w formie decyzji administracyjnej. Ponadto, nie ustalano odpłatności za świadczenie usług opiekuńczych, co jest nie zgodne z § 4 uchwały Nr VIII/40/07 Rady Gminy Kuźnica z dnia 27 czerwca 2007 r. w sprawie uchwalenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania.

Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej uchybienia dotyczyły następujących zagadnień:

1. W czterech przypadkach dotyczących  przyznawania i wypłacania zasiłków specjalnych celowych ustalono dochody z innego miesiąca niż miesiąc poprzedzający złożenie wniosku. 

2. W jednym przypadku przeprowadzono aktualizację wywiadu środowiskowego u osoby   przebywającej w Domu Pomocy Społecznej z naruszeniem terminu określonego w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej. 

3. Zapisy dokonane w rozdziale III § 8 pkt 10 oraz w rozdziale VI § 20 pkt 2 Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kuźnicy (ze zm.) są niezgodne z § 17 pkt 15 oraz z art. 110 pkt 8 ustawy pomocy społecznej.

Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu uchybień i nieprawidłowości jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa, w tym ustawy o pomocy społecznej. Za powstałe uchybienia i nieprawidłowości odpowiedzialny jest kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kuźnicy.
Ponadto w trakcie kontroli stwierdzono:

1. Ocena zasobów pomocy społecznej za 2013 r. została przedłożona w pokoju Rady Gminy przez Kierownika Ośrodka w dniu 30 kwietnia 2014. Organ wykonawczy przedstawił ocenę zasobów w dniu 14 maja 2014 r., na XXX sesji Rady Gminy, tj. po terminie ustawowym. Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.

2. Uregulowania następujących aktów prawnych Rady Gminy Kuźnica są niezgodne z ustawą o pomocy społecznej:

-  Uchwała Nr XX/101/04 z dnia 27 września 2004 r. Rady Gminy Kuźnica w sprawie nadania Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kuźnicy (ze zm.) jest niezgodna z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej oraz z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,
- Uchwała Nr XI/65/12 Rady Gminy Kuźnica z dnia 24 stycznia 2012 r. (ze zm.) w sprawie przyjęcia Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych w Gminie tj. Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych nie zawiera prognozy zmian w zakresie objętych strategią, ram finansowych strategii, elementów określonych w art. 16b ustawy o pomocy społecznej,
- Uchwała Nr XXV/131/05 Rady Gminy Kuźnica z dnia 16 marca 2005 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków przeznaczonych na świadczenia z pomocy społecznej,

- Uchwała Nr VIII/40/07 Rady Gminy Kuźnica z dnia 27 czerwca 2007 r. w sprawie uchwalenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również tryb ich pobierania.

Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kuźnicy do:

1. Podjęcia działań w kierunku dostosowania stanu zatrudnienia w Ośrodku do obowiązujących przepisów prawnych, tj. art. 110 ust. 11  i  ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. Ustawą z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy o pomocy społecznej oraz ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U z 2011 r. Nr 81, poz. 440) wprowadzono zmianę do art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którą ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących, jednak nie mniej niż trzech pracowników socjalnych zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy (art. 110 ust. 12 cyt. ustawy). Powyższa regulacja wejdzie w życie z dniem 1 stycznia 2015 r. 
2. Przyznawania usług opiekuńczych w formie decyzji administracyjnej, zgodnie z art. 106 ust 1 ustawy pomocy społecznej, a także ustalanie odpłatności zgodnie z podjętą uchwałą za ww. usługi. 

3. Przekazywania oceny zasobów pomocy społecznej w terminie umożliwiającym organowi wykonawczemu jednostki samorządu terytorialnego przedstawienie jej do 30 kwietnia każdego roku radzie gminy, zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. 

4. Ustalanie dochodu z miesiąca poprzedzającego miesiąc złożenia wniosku,zgodnie z art. 8 ust 3 opomocy społecznej.

5. Dokonywania aktualizacji wywiadów środowiskowych zgodnie z art. 107 ust 4 ustawy o pomocy społecznej.
6. Podjęcie działań zmierzających do uregulowania zapisów Regulaminu Organizacyjnego Ośrodka  zgodnie z zapisami ustawy o pomocy społecznej oraz strukutry zatrudnienia zgodnie ze stanem faktycznym.

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej przysługuje Pani, jako kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych.


W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag.

Do wiadomości:

Wójt Gminy Kuźnica

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

Andrzej Kozłowski
Dyrektor Wydziału
Polityki Społecznej

