PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

MIEJSKO - GMINNEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W  TYKOCINIE

UL. STARY RYNEK 4

16 – 080 TYKOCIN

Białystok – grudzień – 2014 r.

PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Miejsko - Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Tykocinie, przeprowadzonej w dniach:  3, 4 i 7 listopada 2014 r.

Burmistrzem Miasta Tykocin jest  Pan Krzysztof Chlebowicz.

Kierownikiem Ośrodka od dnia 1 lipca 2007 r. jest Pani Cecylia Zalewska.

Miejsko - Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Tykocinie utworzono z  dniem
 22 grudnia 1990 r.  na podstawie uchwały  Nr X/97/99 Rady Miejskiej  w Tykocinie z dnia 22 grudnia 1999 r. 
Kontrolę przeprowadzili:

1.  Anna Liszewska – starszy inspektor wojewódzki – kierownik zespołu inspektorów,

2.  Barbara Kosmaczewska  – starszy inspektor  wojewódzki 

– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2014 z dnia 21 października 2014 r. 
(PS-V.431.64.2014.AL) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

 [Akta kontroli str. 5 - 6]

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/MGOPS – należy przez to rozumieć Miejsko - Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Tykocinie, ul. Stary Rynek 4, 16 - 080 Tykocin,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Cecylia Zalewska - kierownik Ośrodka. 

Temat kontroli:

Realizacja przez gminę zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

Przedmiotowy zakres kontroli:

W trakcie kontroli sprawdzono następujące zagadnienia:

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej.

II. Zasoby kadrowe ośrodka.

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym wynikających z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
VI. Realizacja zadań własnych gminy wynikających z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
VII. Realizacja zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. 

VIII. Realizacja zadania określonego w art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 października 2013 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 


Ośrodek jest zlokalizowany na parterze budynku stanowiącego własność Gminy Tykocin. W siedzibie Ośrodka nie występują  bariery architektoniczne, przed budynkiem wykonany jest podjazd umożliwiający dostęp osobom niepełnosprawnym.


 Ośrodek zajmuje 4 pomieszczenia biurowe, w których pracują: 

- w pierwszym – 4 pracowników socjalnych,

- w drugim –  3 pracowników realizujących zadania z ustawy o świadczeniach rodzinnych, o funduszu alimentacyjnym, o dodatkach mieszkaniowych i dodatkach energetycznych, o systemie oświaty - stypendia szkolne oraz Kartę Dużej Rodziny (KDR),

- w  trzecim – kierownik MGOPS,

-  w czwartym -  pomieszczenie socjalne. 


W związku z charakterem i specyfiką pracy jaką wykonują pracownicy socjalni oraz zadaniami wykonywanymi przez innych pracowników organizacja pracy w siedzibie Ośrodka pozwala na sprawne wykonywanie zadań oraz przyjmowanie interesantów.


Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych zestawów komputerowych podłączonych do drukarek. Ośrodek jest wyposażony w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe: biurka, krzesła obrotowe, krzesła tapicerowane, szafy, regały biurowe, niszczarkę, faks, kserokopiarkę, aparaty telefoniczne.

II. Zasoby kadrowe Ośrodka 




W okresie kontrolnym w Ośrodku byli zatrudnieni:

-  kierownik,

-  główny księgowy (zatrudniony w Ośrodku na ¼ etatu),

- starszy pracownik socjalny,

- 3 pracowników socjalnych,

- starszy opiekun,

- asystent rodziny, 

- referent ds. świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego,

- podinspektor.

Ponadto, w ramach umów cywilno – prawnych w Miejsko - Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Tykocinie zatrudniono:

-  na okres od 01.07.2013 r. do 30.11.2013 r. na podstawie umowy zlecenie informatyka i pracownika do prowadzenia obsługi finansowo – księgowej projektu „Lepsze jutro w moich rękach” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet VII Promocja Integracji Społecznej, Działanie 7.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziałanie 7.1.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej współfinansowanego w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego,

- na okres od 05.12.2013 r. do 16.12.2013 r. na podstawie umowy o dzieło osobę do pomiaru natężenia oświetlenia i ochrony przeciwpożarowej gniazd i szafek elektrycznych, izolacji przewodów elektrycznych w pomieszczeniach biurowych Ośrodka, sporządzenie dokumentacji,

- na okres od 15.09.2014 r. do 16.09.2014 r. na podstawie umowy o dzieło osobę do zamontowania grzejnika i podłączenia wodno – kanalizacyjnego do urządzeń sanitarnych w siedzibie MGOPS w Tykocinie.




W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje kierownika Ośrodka oraz pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Stwierdzono, że kierownik Ośrodka 
oraz pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje, zgodnie z  ustawą z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej, ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202) oraz ustawą z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U z 2013r., poz. 885, ze zm.) - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach, co przedstawiono w wykazie pracowników, dołączonym do akt kontroli.                               







                                     












  [Akta kontroli str. 49 - 56]




Gminę Tykocin zamieszkuje 6466 mieszkańców (stan na 31 października 2014 r.) –  stan zatrudnienia pracowników socjalnych Ośrodka spełnia normy określone w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182, ze zm.), zgodnie z którym ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników.

[Akta kontroli str.  17- 18]

Pracownicy socjalni pracujący w terenie posiadają legitymacje pracownika socjalnego wg wzoru legitymacji pracownika socjalnego określonego w załączniku nr 3 do rozporządzenia z dnia 22 czerwca 2012 r. Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712) obowiązującego od dnia 7 lipca 2012 r. oraz otrzymują dodatek do wynagrodzenia przysługujący, zgodnie z art. 121 ust. 3a ww. ustawy o pomocy społecznej w wysokości 250 zł miesięcznie, 1 straszy  pracownik socjalny korzysta z dodatkowego urlopu w wymiarze 10 dni raz na 2 lata. 
III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych
Uchwałą Nr XXIII/197/2013 Rady Miejskiej w Tykocinie z dnia 30 stycznia 2013 r. nadano Statut Miejsko-Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Tykocinie.


Zarządzeniem Nr 2/2009 kierownika Ośrodka z dnia 03.08.2009 r. ustalono Regulamin Organizacyjny Miejsko - Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Tykocinie, ze zm. 

Burmistrz Tykocina upoważnił kierownika Ośrodka, m. in. do:
- wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy,

- do załatwiania spraw i wydawania decyzji administracyjnych dotyczących potwierdzenia prawa do świadczeń opieki zdrowotnej.

Ponadto Burmistrz Tykocina udzielił kierownikowi Ośrodka pełnomocnictwa, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013 r., poz. 594, ze zm.).   


Zarządzeniem Nr 1/2009 z dnia 15 maja 2009 r.  kierownik Ośrodka ustalił Regulamin wynagradzania pracowników w M-GOPS, ze zm. 

Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny oraz ewidencję wyjść służbowych pracowników. 

W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa.
IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób 
i rodzin z grup szczególnego ryzyka 

    Gminna Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2007-2013 podjęta uchwałą Nr IX/50/07 Rady Miejskiej w Tykocinie z dnia 27.06.2007 r. obowiązywała do końca 2013 r. Określono w niej najważniejsze cele strategiczne oraz działania mające służyć poprawie warunków zaspokajania potrzeb poprzez wybrane kategorie osób i rodzin. 
 


Z wyjaśnień kierownika Ośrodka wynika, że zostały podjęte działania związane z opracowaniem Strategii na lata następne. Zarządzeniem Burmistrza Nr 62/2014 z dnia 03.11.2014 r.  został powołany Zespół do spraw aktualizacji i monitorowania Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych. W dniu 05.11.2014 r. odbyło się pierwsze spotkanie Zespołu, kolejne zaplanowano na 12.12.2014 r. Kierownik MGOPS poinformował, że projekt uchwały oraz załącznik do Strategii zostanie poddany pod obrady Rady Miejskiej w Tykocinie na najbliższej sesji.

2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej
Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej za rok 2013, która została przedstawiona przez kierownika Ośrodka na XXXVI sesji Rady Miejskiej w Tykocinie w dniu 26 kwietnia 2014 r. 

Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy społecznej organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.

Ww. ocena obejmuje elementy określone w art. 16a ust. 2 i 3 ustawy o pomocy społecznej.                                                                                                   

[Akta kontroli, str. 69]

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 
W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała schronienia, z uwagi na brak osób bezdomnych i osób potrzebujących ww. formy pomocy. 

W przypadku zaistnienia potrzeby udzielenia schronienia gmina wynajmie i opłaci mieszkanie. W przypadku zapewnienia posiłku zostanie on sfinansowany z wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020 lub ze środków własnych.

Niezbędne ubranie zapewni w ramach zasiłku celowego, a w razie konieczności ze zbiórki odzieży w środowisku lokalnym.  

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 

W okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. wypłacono zasiłki okresowe 68 osobom (224 osób w rodzinie) - 183 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 52,28 zł., najwyższy 826 zł miesięcznie. Natomiast w okresie od 01.01.2014 r. do 30.09.2014 r. wypłacono zasiłki okresowe 100 osobom ( 308 osób w rodzinie) – 505 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 20, zł najwyższy 1 085,50 zł miesięcznie.

         Świadczenia przyznawano, w szczególności z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby.
                                                                                                          [Akta kontroli, str. 62 - 68]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. MGOPS.8211.290.2013 z 25.10.2013

2. MGOPS.8211.274.2013 z 10.10.2013

3. MGOPS.8211.292.2013 z 07.11.2013

4. MGOPS.8211.261.2013 z 10.10.2013

5. MGOPS.8211.227.2013 z 28.08.2013

6. MGOPS.5011.35.2014 z 20.01.2014

7. MGOPS.5011.63.2014 z 14.02.2014

8. MGOPS.5011.96.2014 z 01.04.2014

9. MGOPS.5011.174.2014 z 09.07.2014

10.MGOPS.5011.127.2014 z 08.05.2014

Nie wypłacono zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek.  



Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu 
na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.


5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 

W okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. przyznano zasiłek celowy 42 osobom (127 osób w rodzinie) –  58 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 50 z, najwyższy 200 zł. 

W okresie od 01.01.2014 r. do 30.09.2014 r. wypłacono zasiłki celowe 53 osobom (141 osób w rodzinie) - 100 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 50 zł,  najwyższy 400 zł. 

Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatków związanych z przygotowaniem opału na zimę, pokryciem kosztów leczenia, zakupu leków, żywności. Pomocy udzielano, m.in. z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby.

W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy w oparciu o art. 39a  ustawy 
o pomocy społecznej.

                                                                                            [Akta kontroli, str. 62- 68]  

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1.MGOPS.8212.88.2013 z 20.12.2013

2.MGOPS.8212.107.2013 z 10.10.2013

3.MGOPS.8212.149.2013 z 20.12.2013 

4.MGOPS.8212.114.2013 z 08.10.2013

5.MGOPS.8212.139.2013 z 18.11.2013

6.MGOPS.5012.76.2014 z 26.03.2014

7.MGOPS.5012.67.2014 z 06.03.2014

8.MGOPS.5012.138.2014 z 25.08.2014

9.MGOPS.5012.66.2014 z 06.03.2014

10.MGOPS.5012.78.2014 z 26.03.2014

- w 1 przypadku w aktach sprawy zaświadczenie o wynagrodzeniu za pracę strony nie zawiera informacji o wysokości potrąconej zaliczki na podatek dochodowy od osób fizycznych, składki na ubezpieczenie zdrowotne, składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe w części finansowej przez ubezpieczonego oraz składki na ubezpieczenie chorobowe - elementów określonych w art. 107 ust. 5b pkt 7 ustawy o pomocy społecznej – poz. 10.

Rada Miejska w Tykocinie podjęła uchwałę Nr XXIII/225/02 z dnia 12 marca 2002 r. 
w sprawie zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej. Niniejszy akt utracił  moc w związku z podjęta uchwałą Nr XLI/286/2014 Rady Miejskiej w Tykocinie z dnia 12 listopada 2014 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej.

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 




W okresie podlegającym kontroli nie przyznawano i nie wypłacano zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego.









      [Akta kontroli, str.78]

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 

W okresie objętym kontrolą MGOPS w Tykocinie nie udzielał pomocy 
w formie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń 
na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.


Kierownik Ośrodka z upoważnienia Burmistrza Miasta Tykocin w okresie objętym kontrolą wydał 7 (1 w 2013 r., 6 w 2014 r.) decyzji administracyjnych przyznających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U z 2008 r. Nr 164, poz.1027, ze zm.). 





       [Akta kontroli, str. 78 ]

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1.MGOPS.804.6.2013 z 06.11.2013

2.MGOPS.552.1.204 z 14.01.2014

3.MGOPS.552.2.2014 z 05.02.2014

4.MGOPS.552.3.2014 z 20.03.014

5.MGOPS.552.4.2014 z 07.05.2014
6.MGOPS.552.6.2014 z 23.05.2014

7.MGOPS.552.7.2014 z 27.08.2014

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego


W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.


[Akta kontroli, str.77]

9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 

W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.                                                                            [Akta kontroli, str.77]                                        
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 

Na terenie Gminy Tykocin pracę socjalną świadczy 4 pracowników,  w tym: 1 starszy pracownik socjalny, 3 pracowników socjalnych. W okresie objętym kontrolą w okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. pomocy w formie pracy socjalnej udzielono 69 rodzinom (201 osobom w rodzinie), natomiast w okresie od 01.01.2014 r.  do 30.09.2014 r. pomocy w formie pracy socjalnej udzielono 319 rodzinom (1007 osobom w rodzinie). 

Pracownicy otrzymują dodatki zgodnie z art. 121 ust.3a  w wysokości 250 zł. Jeden pracownik socjalny posiada uprawnienia do dodatkowego urlopu o którym mowa w art.121 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej. Pracownicy po terenie gminy poruszają się samochodami prywatnymi.

Świadczenie pracy socjalnej w gminie Tykocin polega, w szczególności na:

- udzielaniu informacji oraz pomocy w kompletowaniu dokumentów w celu uzyskania orzeczenia o stopniu niepełnosprawności;

- udzielaniu informacji o możliwościach uzyskania świadczeń emerytalno - rentowych z ZUS i KRUS oraz pomocy w kompletowaniu dokumentów;

- udzielaniu informacji, wskazówek i pomocy w zakresie rozwiązywania spraw życiowych;

- rozmowy motywujące do aktywnego poszukiwania pracy zarobkowej;

- informowaniu rodzin oraz dyrektorów szkół o możliwości ubiegania się o pomoc w       formie dożywiania;

- pobudzaniu społecznej aktywności i inspirowaniu do działań w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych osób,  rodzin z grup i środowisk społecznych poprzez motywowanie, wspieranie, monitorowanie, udzielanie wskazówek, pomaganie w rozwiązywaniu problemów;

- udzielaniu osobom zgłaszającym się szczegółowej informacji o przysługujących im świadczeniach  i dostępnych formach pomocy;

 - współpracy ze szkołami ( z dyrektorami szkół oraz z pedagogiem szkolnym) w kwestii występujących  problemów opiekuńczo - wychowawczych, kłopotów w nauce.

W okresie objętym kontrolą, w miesiącu październiku i listopadzie 2013 r. realizowany był projekt systemowy „Lepsze jutro w moich rękach” współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013, Priorytet VII Promocja integracji społecznej; Działanie 7.1 Rozwój i upowszechnienie aktywnej integracji; Poddziałanie 7.1.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej. Głównym celem realizowanego projektu było wsparcie 16 osób z gminy Tykocin poprzez aktywizację społeczno-zawodową. W ramach projektu w miesiącu sierpniu 2013 r. zawarto kontrakty socjalne z 16 osobami zagrożonymi wykluczeniem społecznym, korzystającymi ze świadczeń pomocy społecznej, które nie pracują i są w wieku aktywności zawodowej, w tym: 7 osób bezrobotnych, 3 osoby nieaktywne zawodowo oraz 6 osób będących rolnikami. Główne cele zawarte w kontraktach dotyczyły podniesienia kompetencji społecznych i zawodowych oraz zwiększenia aktywności poprzez zastosowanie instrumentów aktywnej integracji i pracy socjalnej, które realizowano od sierpnia do listopada 2013r. Ponadto, ustalono cele szczegółowe oraz przewidywane efekty działania. Dla osiągnięcia celów o których mowa w kontraktach strony podjęły działania w oparciu o harmonogram. Cele zawarte w kontraktach socjalnych zostały zrealizowane,  2 osoby usamodzielniły się, pozostałe 14 osób nadal korzysta ze świadczeń pomocy społecznej w różnych formach. W 2014 r. nie prowadzono pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny.
Praca socjalna prowadzona przez Ośrodek dokumentowana jest w wywiadach środowiskowych. Szeroki opis prowadzonej pracy oraz współpracę z instytucjami zamieszczono w aktach kontroli na str. 76 – 77.
Biorąc powyższe pod uwagę należy stwierdzić, że działania podejmowane przez pracowników socjalnych miały na celu realizowanie zadania zgodnie z definicją pracy socjalnej zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej.
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
Ośrodek organizował w 2013 r. usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania dla 4 osób, natomiast w 2014 r. dla 5 osób. Ww. usługi na terenie gminy świadczy osoba zatrudniona w Ośrodku od dnia 4 stycznia 2005 r. na umowę o pracę. Usługi świadczone są, m.in. w zakresie pomocy w zaspakajaniu codziennych potrzeb życiowych, opieki higienicznej, zaleconą przez lekarza pielęgnację. Decyzje przyznawano do końca roku. Osoby, którym przyznano usługi opiekuńcze zostały zwolnione z ponoszenia odpłatności. 

Ośrodek prowadzi karty czasu pracy osób wykonujących usługi opiekuńcze, w których określono: datę, godziny, podpis strony. 



  [Akta kontroli, str.75 - 76]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne: 

1. 5025.5.2014 z 01.08.2014                       4. 5025.3.2014 z 06.01.2014
2. 5025.4.2014 z 07.01.2014                       5. 5025.2.2014 z 09.01.2014

            3.   5025.1.2014 z 03.01.2014

Rada Miejska w Tykocinie podjęła uchwałę Nr VIII/55/03 z dnia 25 czerwca 2003 r. w której ustalono szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat. 

W dniu 12 listopada 2014 r. na XLI sesji Rady Miejskiej w Tykocinie podjęto  chwałę Nr XLI/283/2014 w sprawie szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również ich trybu pobierania. W związku z powyższym uchwała z 2003 r. utraci moc po uprawomocnieniu się niniejszej uchwały. 

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 


Gmina nie prowadzi mieszkań chronionych, w myśl art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, nie wystąpiła potrzeba udzielenia pomocy w formie umieszczenia w takim mieszkaniu. 

        [Akta kontroli, str. 75]

13) dożywianie dzieci 

Gmina Tykocin do 31 grudnia 2013 r. realizowała dożywianie dzieci na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) oraz rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 lutego 2006 r. w sprawie realizacji programu wieloletniego "Pomoc państwa w zakresie dożywiania" (Dz. U. Nr 25, poz. 186, ze zm.).

Od 1 stycznia 2014 r. Gmina w dalszym ciągu udziela pomocy w formie dożywiania na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej. W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024) podjęto na sesji Rady Miejskiej w Tykocinie w dniu 30 stycznia 2014 roku uchwałę Nr XXXIV/249/2014 w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na  lata 2014 – 2020. Uchwałą nr XXXIV/247/2014 Rady Miejskiej w Tykocinie z dnia 30 stycznia 2014 r. ustanowiono program osłonowy dotyczący dożywiania „Pomoc Gminy Tykocin w zakresie dożywiania” na  lata 2014 – 2020. Uchwałą Nr XXXIV/248/2014 Rady Miejskiej w Tykocinie z dnia 30 stycznia 2014 r. określono zasady zwrotu wydatków oraz określono warunki odpłatności w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020.

W okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. pomoc w formie dożywiania w szkole otrzymało 202 dzieci, natomiast w okresie od 01.01.2014 r. do 30.09.2014 r.  227 dzieci. Dzieci dożywiano w szkołach podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. 

Koszt posiłku kształtował się w granicach od 2,20 zł do 14,00 zł. Pomoc przyznawano, m. in. z powodu: bezrobocia, długotrwałej choroby, niepełnosprawności i bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych.

Dożywianie uczniów prowadzono z uwzględnieniem gorącego posiłku. 

Ośrodek  do końca 2013 r. przekazywał środki na zakup posiłku, na podstawie art. 6a ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. 


Ośrodek udzielał pomocy w formie dożywiania w okresie wolnym od nauki, tj. ferii i wakacji.

[Akta kontroli, str. 75] 
Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1.MGOPS.8223.244.2013 z 04.11.2013

2.MGOPS.8223.253.2013 z 03.12.2013

3.MGOPS.8223.252.2013 z 18.11.2013

4.MGOPS.5023.193.2014 z 02.09.2014

5.MGOPS.5023.161.2014 z 02.09.2014
- w 1 przypadku w aktach sprawy zaświadczenie o wynagrodzeniu za pracę strony nie zawiera informacji o wysokości potrąconej zaliczki na podatek dochodowy od osób fizycznych, składki na ubezpieczenie zdrowotne, składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe w części finansowej przez ubezpieczonego oraz składki na ubezpieczenie chorobowe - elementów określonych w art. 107 ust. 5b pkt 7 ustawy o pomocy społecznej – poz. 4.

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 

W okresie objętym kontrolą Gmina Tykocin sprawiła jeden pogrzeb na kwotę 2.800 zł dla osoby nie posiadającej uprawnień do zasiłku pogrzebowego z innych systemów ubezpieczenia społecznego – stałemu podopiecznemu.

Uchwałą Rady Miejskiej w Tykocinie Nr XLVI/218/10 z dnia 26 września 2010 r.  ustalono sposób sprawienia pogrzebu przez Gminę Tykocin.

       [Akta kontroli, str. 74 ]

15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 

Gmina ponosi odpłatność za 3 osoby skierowane do domów pomocy społecznej, tj.:

- jedna osoba przebywa w DPS w Choroszczy -  skierowana w dniu 07.04.2013 r. 

- jedna osoba przebywa w DPS w Czerewkach -  skierowana w dniu 24.02.2012 r. 

- jedna osoba przebywała w DPS w Jałówce -  skierowana w dniu 04.07.2013 r.( osoba zmarła 28.10.2013 r.) 

- jedna osoba przebywa w DPS w Uhowie - skierowana w dniu 11.08.2014 r.

W okresie kontrolnym skierowano 1 osobę do domu pomocy społecznej w Uhowie.   Na dzień kontroli nie było osób oczekujących na przyjęcie do domu pomocy społecznej. 

            Odpłatność gminy za pobyt w DPS w okresie podlegającym kontroli wyniosła łącznie 43 665,90 zł.                                                                                             [Akta kontroli, str. 74 ]                                                                                   

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

I osoba

1. MGOPS.5026.1.2014 z 22.01.2014  decyzja kierująca 

2. MGOPS.5026.1.2014 z 22.01.2014  decyzja o odpłatności

II osoba

1. MGOPS.8226.2.2.2013 z 25.10.2013 decyzja o odpłatności

III osoba


1. MGOPS.8210.1.1.2013 z 19.04.2013 decyzja zmieniająca dot. odpłatności

16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 

W okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. kierownik Ośrodka udzielił 1 osobie, która opuściła zakład karny pomocy finansowej w formie zasiłku okresowego, w wysokości 271 zł,  natomiast w okresie od 01.01.2014 r. do 30.09.2014 r. - 1 osobie w formie  specjalnego zasiłku celowego, w wysokości 100  zł. 

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. MGOPS.8211.305.2013 z 05.12.2013

2. MGOPS.5012.37.2014 z 01.02.2014


W okresie objętym kontrolą nie podejmowano działań w zakresie objętym porozumieniem Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej. 

 [Akta kontroli, str.  73 - 74]

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 


W okresie objętym kontrolą ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu gSAC
w obowiązujących terminach.
W Statystycznej Aplikacji Centralnej (w okresie objętym kontrolą) MGOPS w Tykocin umieścił sprawozdania i meldunki. W aplikacji SAC znajduje się komplet Zbiorów Centralnych wymaganych w okresie objętym kontrolą.

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków 
na wynagrodzenie pracowników  

Rada Miejska w Tykocinie podjęła uchwałę Nr XXII/180/2012 z 28 grudnia 2012 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2013. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2013 r. zaplanowano kwotę 264.630 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 84.000 zł, ze zm.  Zrealizowano plan w kwocie 293.212,85 zł, w tym 75.225 zł z dotacji. 


Rada Miejska w Tykocinie  podjęła uchwałę Nr XXX/238/2013 z dnia 30.12.2013 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2014. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2014 r. zaplanowano kwotę 290.885 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 88.000 zł.
 






  [Akta kontroli, str.19 - 20]

19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 

W okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 19 osób (22 osoby w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 264,67 zł, najwyższy 529 zł, na realizację ww. zadania wydatkowano łączną kwotę 24.982,60 zł. 

W okresie od 01.01.2014 r. do 30.09.2014 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 23 osoby (28 osób w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 253,42 zł, najwyższy 529 zł, na realizację ww. zadania wydatkowano łączną kwotę 81.715,48 zł. 

 [Akta kontroli, str. 61 - 67]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1.MGOPS.5010.24.2014 z 28.07.2014           4. MGOPS.8210.52.2013 z 06.06.2013       

2. MGOPS.8210.23.2013 z 13.12.2013          5. MGOPS.8210.22.2013 z 20.09.2013

3. MGOPS.5010.21.2014 z 07.03.2014

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych
W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne 
za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. W okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. opłacano składkę zdrowotną za 19 osób, w okresie od 01.01.2014 r. do 30.09.2014 r. opłacano ww. składkę za  21 osób.

[Akta kontroli, str. 61 - 67] 

V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1   ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej

1)organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie objętym kontrolą specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi świadczyła firma TELEmedica s.c. Ł. Zasim, P. Pogorzelski, M. Grzesiak z siedzibą w Zagruszany 52, 16-060 Zabłudów, która odpowiedziała na zaproszenie do złożenia oferty cenowej. Zawarto umowy:

- nr 1/2013 w dniu 2 stycznia 2013 r. na okres od 02.01.2013 r. do 31.12.2013 r. W umowie ustalono koszt 1 godziny na kwotę 19,50 zł, o którym mowa w § 4 ust. 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598, ze zm.),

- nr 1/2014 w dniu 2 stycznia 2014 r. na okres od 02.01.2014 r. do 31.12.2014 r. W umowie ustalono koszt 1 godziny na kwotę 19,69 zł, o którym mowa w ww. §  4 ust. 4 rozporządzenia w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych.

Z powyższych usług korzystało 4 mieszkańców Gminy Tykocin, w miejscu zamieszkania:

1) w 2013 r., w tym: 

-  1 osoba (71 l) – 3 h dziennie przez 5dni w tygodniu, nieodpłatnie, 

- 2 osoba  (86 l) – 2 h dziennie przez 5 dni w tygodniu, odpłatność 5%

- 3 osoba (53 l) – 1 h dziennie przez 5 dni w tygodniu, odpłatność 3% 

- 4 osoba (83 l) – 2 h dziennie przez 5 dni w tygodniu, odpłatność 7% 

2) w 2014 r., w tym:

-  1 osoba (87 l) – 2 h dziennie przez 5dni w tygodniu, odpłatność 5% 

- 2 osoba  (84 l) – 2 h dziennie przez 5 dni w tygodniu, odpłatność 7%                            

- 3 osoba (72 l) – 1 h dziennie przez 5 dni w tygodniu, nieodpłatnie, 

- 4 osoba (54 l) – 2 h dziennie przez 5 dni w tygodniu, odpłatność 3% 

Ośrodek prowadzi dokumentację dotyczącą świadczonych usług, tj. karty czasu pracy osób wykonujących usługi, w których określono dane personalne osoby wykonującej usługi, termin usługi, czas pracy, ilość wykonanych usług, podpis strony i osoby świadczącej usługi. Ponadto, na każdy miesiąc prowadzony jest harmonogram pracy zawierający: imię i nazwisko opiekuna i świadczeniobiorcy, dni tygodnia (ilość godzin usług), ilość godzin w danym tygodniu, w miesiącu, godziny faktycznie przepracowane, podpis przedstawiciela firmy.
         [Akta kontroli, str.72]

Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. MGOPS.8225.6.2013 z 31.10.2013

2. MGOPS.8225.5.2013 z 30.10.2013

3. MGOPS.5025.2.2014 z 07.01.2014

4. MGOPS.5025.5.2014 z 03.01.2014

5. MGOPS.5025.1.2014 z 03.01.2014

2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną


Zadania nie realizowano, ponieważ na terenie gminy Tykocin w okresie objętym kontrolą nie wystąpiły zdarzenia noszące znamiona klęski żywiołowej lub ekologicznej.










        [Akta kontroli, str. 72]

3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi

W okresie objętym kontrolą Gmina Tykocin nie prowadziła i nie rozwijała infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Z wyjaśnień kierownika Ośrodka wynika, że istnieje możliwość skierowania ww. osób do Środowiskowego Domu Samopomocy w Białymstoku.

         [Akta kontroli, str.72]

4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia   
Gmina Tykocin w 2013 r. realizowała rządowy program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” mający na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia. W ramach realizacji programu pomocą objęto w formie posiłków i zasiłków celowych z przeznaczeniem na żywność dzieci, młodzież i dorosłych. 

Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego "Pomoc państwa w zakresie dożywiania" (Dz. U. Nr 267, poz.2259 ze zm.) wygasła z dniem 31 grudnia 2013 r. gmina Tykocin w dalszym ciągu udziela pomocy w formie dożywiania na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej.                                 [Akta kontroli, str. 72]

Dożywianie uczniów w szkołach opisano na str. 10-11 protokołu.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.MGOPS.8223.166.2013 z 07.11.2013

2.MGOS.8223.217.2013 z 13.12.2013

3.MGOPS.8223.133.2014 z 21.07.2014

4.MGOPS.8223.130.2014 z 16.07.2014

5.MGOPS.8223.561.2014 z 15.04.2014


W okresie objętym kontrolą realizowano: rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 1741) - zmienione rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 marca 2014 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 320). Na tej podstawie udzielono: w okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. pomocy finansowej 21  osobom, w wysokości 200 zł miesięcznie (63 świadczeń), w okresie od 01.01.2014 r. do 30.09.2014 r. pomocy finansowej udzielono 22 osobom w wysokości 200 zł miesięcznie (198 świadczeń).


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.MGOPS.525.3.9.1.2014 z 08.08.2014

2.MGOPS.525.3.1.2.1.2014 z 09.04.2014

3.MGOPS.525.3.1.1.2014 z 08.01.2014

4.MGOPS.525.10.2.1.2014 z 09.04.2014

5.MGOPS.525.3.12.1.2014 z 08.01.2014

6.MGOPS.525.3.101.2014 z 08.01.2014

7.MGOPS.525.3.9.4.1.2014 z 08.08.2014

8.MGOPS.525.3.8.2.1.2014 z 09.04.2014

9.MGOPS.525.3.6.1.2014 z 08.01.2014

10.MGOPS.525.3.7.1.2014 z 08.01.2014


Ponadto, od dnia 18 czerwca 2014 r. Gmina Tykocin rozpoczęła realizację programu, pn. „Karta dużej rodziny” (KDR) na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (Dz. U. poz. 755, ze zm.). 

Zgodnie z § 14 pkt 2 ww. rozporządzenia poinformowano członków rodzin wielodzietnych o przysługujących im uprawnieniach poprzez umieszczenie informacji o KDR  na lokalnych tablicach informacyjnych w Urzędzie Miejskim, w Miejsko – Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Tykocinie oraz w miejscach zwyczajowo przyjętych. Ponadto, klienci informowani byli osobiście przez pracowników Ośrodka.
W okresie podlegającym kontroli złożono 42 wnioski w powyższej sprawie oraz wydano 96 kart. Przy wydawaniu KRD wnioskodawcy otrzymali informację o przysługujących im uprawnieniach poprzez wskazanie strony internetowej urzędu obsługującego ministra właściwego do spraw zabezpieczenia społecznego, na której jest zamieszczony wykaz uprawnień przysługujących na podstawie programu. 

  [Akta kontroli, str.69]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, ponieważ na terenie gminy nie zamieszkują ww. osoby.  










  [Akta kontroli, str.71]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej


W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, ponieważ na terenie gminy nie zamieszkują ww. osoby.                                                                      [Akta kontroli, str.71]

7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, nie zgłaszano potrzeb. 

                                                                                                                 [Akta kontroli, str.71]

VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych

W okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 
15 osobom (27 osoby w rodzinie), 19 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 70 zł, najwyższy 200 zł. 

W okresie od 01.01.2014 r. do 30.09.2014 r. przyznano zasiłek specjalny celowy 29 osobom (73 osoby w rodzinie), 57 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 30 zł, najwyższy 320 zł. 

Ww. pomoc przyznawano, w szczególności na dofinansowanie zakupu opału, leków. Pomocy udzielano, w szczególności z powodu: niepełnosprawności, długotrwałej choroby oraz potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności.          [Akta kontroli, str.   62 - 68]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.MGOPS.5012.101.2014 z 15.05.2014

2.MGOPS.5012.143.2014 z 08.09.2014

3.MGOPS.5012.116.2014 z 24.06.2014

4.MGOPS.5012.81.2014 z 27.03.2014

5.MGOPS.5012.68.2014 z 17.03.2014

6.MGOPS.8212.117.2013 z 18.10.2013

7.MGOPS.8212.161.2013 z 05.12.2013

8.MGOPS.8212.126.2013 z 07.11.2013

9.MGOPS.8212.119.2013 z 14.10.2013

10.MGOPS.8212.106.2013 z 10.10.2013

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie
W okresie objętym kontrolą zadania nie realizowano, ze względu na brak wniosków 
w ww. zakresie.             




           
        [Akta kontroli, str.73]                                              

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

W okresie objętym kontrolą gmina nie prowadziła i nie zapewniała miejsca 
w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym. 

Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka osoby wymagające pomocy zostaną skierowane do domów pomocy społecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego najbliżej miejsca zamieszkania osoby kierowanej.

W Tykocinie funkcjonuje Dom Pomocy Społecznej pw. Św. Franciszka z Asyżu prowadzony przez Caritas Diecezji Łomżyńskiej. Placówka posiada 54 miejsca dla kobiet z zaburzeniami psychicznymi.                                                                [Akta kontroli, str. 73]

4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 


W okresie objętym kontrolą nie podejmowano innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy.

 Rada Miejska w Tykocinie w dniu 30.01.2014 r. podjęła uchwałę nr XXIV/247/2014 w sprawie Programu osłonowego dot. dożywiania „Pomoc Gminy Tykocin w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020.

5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 

Miejsko - Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Tykocinie współpracuje z Powiatowym Urzędem Pracy w Białymstoku w zakresie ofert pracy, szkoleń, uprawnień bezrobotnych, w tym poprzez korzystanie z systemu informatycznego Samorządowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej, zgodnie z Porozumieniem z dnia 12.09.2013 r. 

Ponadto, Ośrodek współpracuje w zakresie organizacji prac społecznie użytecznych. W okresie od października do grudnia 2013 r. w ramach prac społecznie użytecznych uczestniczyły 3 osoby, natomiast w okresie od stycznia do września 2014 r. również 3 osoby. 
W dniu 20 lipca 2012 r. zawarto Porozumienie w sprawie ustalenia zasad współpracy w zakresie realizacji zadań na rzecz osób bezrobotnych korzystających ze świadczeń pomocy społecznej. W okresie  sierpień – listopad 2013 roku opłacane były składki zdrowotne  za 7 osób bezrobotnych biorących udział w realizowanym projekcie. Wysokość składki na ubezpieczenie zdrowotne wynosiła 47,61 zł za jedną osobę.
  [Akta kontroli, str.72 - 73]

VII. Realizacja wybranych zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1) koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych

           Ośrodek koordynował realizację Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy na lata 2007- 2013. 




Opis koordynacji realizacji Strategii zawarto w aktach kontroli, str. 70 -71.

2) wytaczanie powództwa o roszczenia alimentacyjne przez kierownika ośrodka pomocy społecznej na rzecz obywateli  

W okresie objętym kontrolą kierownik Ośrodka nie wytaczał na rzecz obywateli powództwa o roszczenia alimentacyjne, ze względu na brak zgłoszeń w ww. zakresie. Osobom zgłaszającym się do ośrodka udzielano informacji o sposobie wytaczania powództwa o roszczenia alimentacyjne oraz pomocy przy wypełnianiu wniosków. 

[Akta kontroli, str. 70 - 71]

3)kierowanie przez ośrodek pomocy społecznej wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami
W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, nie zgłaszano potrzeb. Osobom zgłaszającym się do Ośrodka udzielano porad w ww. zakresie. 

        [Akta kontroli, str. 70]

4) składanie radzie gminy corocznego sprawozdania z działalności ośrodka oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy społecznej
Sprawozdanie z działalności Ośrodka za 2013 rok zostało przedstawione w dniu 26 marca 2013 r. na XXXV sesji Rady Miejskiej w Tykocinie. 

Rada Miejska w Tykocinie nie opracowała lokalnych programów pomocy społecznej, ze względu na brak potrzeb w tym zakresie.  


         [Akta kontroli, str.70]

VIII. Realizacja zadań wynikających z art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1. wyodrębnienie w ramach struktury organizacyjnej ośrodka zespołu realizującego zadania ośrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej

W ramach struktury organizacyjnej Ośrodka nie wyodrębniono zespołu realizującego zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej. Zadanie to realizują pracownicy socjalni, w ramach pełnionych obowiązków służbowych.

        [Akta kontroli, str. 70]

Dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Ośrodka pod pozycją numer 1/2014.
Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Kierownik Miejsko - Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Tykocinie, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) Kierownikowi Miejsko - Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Tykocinie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Kontrolowany: 





Kontrolujący:

Tykocin 05.12.2014    

                                   1. Anna Liszewska
         Kierownik 



                       2. Barbara Kosmaczewska                                                                         

Miejsko – Gminnego Ośrodka

                                                                                    
    Pomocy Społecznej
            /-/
Cecylia Zalewska
