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16-060 Zabłudów
Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r. poz.182 ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku przeprowadzili w dniach: 12, 13, 14, 17 listopada 2014 r. kontrolę kompleksową w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Zabłudowie, w zakresie realizacji zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.


W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez kierownika ośrodka w dniu 12 grudnia 2014 r., do którego nie wniesiono zastrzeżeń, na podstawie art. 128 ust. 1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.


Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie.

Kierownik ośrodka posiada upoważnienie Burmistrza Zabłudowa do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. Kierownik ośrodka oraz pracownicy, którzy realizują zadania z zakresu pomocy społecznej posiadają wymagane kwalifikacje niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w ośrodku spełnia normę określoną w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.


W trakcie kontroli ustalono, że Gmina Zabłudów realizowała zadania własne 
o charakterze obowiązkowym, wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 14, 16, 16a, 17, 18, 19 i 20 ustawy o pomocy społecznej. Natomiast zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt  8, 9, 12, 15 nie były realizowane, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.   


Gmina realizowała zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4, 5 ww. ustawy, nie realizowała natomiast zadań wynikających z art. 17 ust. 2 pkt 2 i 3 z uwagi na brak potrzeb.


Gmina realizowała zadanie zlecone, z zakresu administracji rządowej, wynikające 
z art. 18 ust. 1 pkt 3, 6 ustawy o pomocy społecznej, nie realizowała zadań wynikających 
z art. 18 ust. 1 pkt 4, 5, 7, 8, 9 cyt. ustawy z uwagi na brak potrzeb. Zadanie określone 
w art. 18 ust. 1 pkt 6 realizowano w szczególności na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.). Wymieniona ustawa wygasła z dniem 31 grudnia 2013 r. 
W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M.P. z 2013 r., poz. 1024), Rada Miejska w Zabłudowie przyjęła niezbędne uchwały i w dalszym ciągu gmina nieodpłatnie udziela pomocy w formie dożywiania na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej. 

Ośrodek realizował zadanie wynikające z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, tj. koordynował realizację Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2006-2013. 


Kierownik ośrodka nie wytaczał powództwa o roszczenia alimentacyjne (zadanie określone w art. 110 ust. 5 ww. ustawy). Ośrodek nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami (zadanie określone w art. 110 ust. 6 ww. ustawy). Osobom zainteresowanym udzielano informacji, udostępniano formularze oraz świadczono pomoc przy uzupełnianiu i  kompletowaniu dokumentacji.


Pracę socjalną, zadanie określone w art. 17 ust. 10 ustawy o pomocy społecznej, realizowano w ośrodku zgodnie z definicją pracy socjalnej zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej. W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni prowadzili pracę socjalną w oparciu o kontrakt socjalny.


W trakcie kontroli kompleksowej stwierdzono jednostkowe uchybienia, które dotyczyły następujących zagadnień:

1. Kierownik ośrodka nie przedstawił potrzeb w zakresie pomocy społecznej na 2014 r. 

2. Zapisy umowy Nr 3 z dnia 26 lipca 2011 r. na świadczenie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania podopiecznych MOPS na terenie Gminy Zabłudów nie przewidują możliwości dokonania kontroli podmiotu przez Zleceniodawcę, w zakresie kwalifikacji jakie posiadają osoby świadczące usługi, w tym usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz nie zawierają regulacji dotyczących stosowania obowiązkowej dokumentacji dotyczącej realizacji tych usług. 

Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu jednostkowych uchybień jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa oraz ich błędna interpretacja, w szczególności ustawy o pomocy społecznej. Za powstałe uchybienia odpowiedzialny jest kierownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zabłudowie.

Ponadto, w trakcie kontroli stwierdzono, że:

-  ocena zasobów pomocy społecznej za 2013 r. została przedłożona na XXXI Sesji Rady Miejskiej w Zabłudowie dnia 28 maja 2014 r., tj. po terminie określonym w art. 16a ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, 

- uregulowania uchwały Nr XVII/89/04 z dnia 29 czerwca 2004 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków na niektóre świadczenia z pomocy społecznej są niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. W § 1 ww. uchwały nie określono zasad zwrotu wydatków na usługi, co jest niezgodne z treścią delegacji zawartej w art. 96 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, 

-  warunki organizacyjne w pomieszczeniu zlokalizowanym na I piętrze budynku, w którym pracują: pracownik socjalny, inspektor w zakresie świadczeń rodzinnych, podinspektor w zakresie funduszu alimentacyjnego, stypendiów szkolnych, rządowego programu dla rodzin wielodzietnych mogą stanowić ograniczenie poszanowania dóbr osobistych w trakcie przeprowadzania rozmów z osobami zgłaszającymi się do ośrodka.  

Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zabłudowie do:
1. Przedstawiania Radzie Miejskiej potrzeb w zakresie pomocy społecznej, zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

2. Zawierania w umowach dotyczących zlecenia świadczenia usług opiekuńczych podmiotom niepublicznym, regulacji umożliwiających Zleceniodawcy kontrolę podmiotu, w zakresie kwalifikacji jakie posiadają osoby świadczące usługi (w tym usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi) oraz zobowiązania Zleceniobiorcy do przedkładania obowiązkowej dokumentacji dotyczącej realizacji tych usług.
3. Podjęcia stosownych działań w celu poprawy warunków lokalowych ośrodka.

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej przysłyguje Panu, jako kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych.


W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag 
i wniosków.

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO
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