PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Miejsko-Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Suchowoli, ul. Plac Kościuszki 5, 16-150 Suchowola zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „MGOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Honorata Świderska.

Kontrolę w dniach: 18-19.11.2014 r. przeprowadziły:

1/ Monika Maliszewska – inspektor wojewódzki – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Dorota Moroz – inspektor wojewódzki,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2014 z dnia 05.11.2014 r., znak: PS-I.431.1.57.2014.MM, wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Zastępcę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Katarzynę Mularz.

(strona 9 akt kontroli)

Wyjaśnień udzielała p. Marzanna Bielska – starszy pracownik socjalny, Przewodnicząca Zespołu Interdyscyplinarnego w gminie Suchowola.

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów 
z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 01.01.2014r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:


MGOPS w Suchowoli realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie na podstawie:

- § 1 pkt 6 oraz § 9 Statutu Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suchowoli, stanowiącego załącznik do Uchwały Nr XVI/83/2011 Rady Miejskiej w Suchowoli  z dnia 29 grudnia 2011 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suchowoli.
Wykonywanie zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie jest uregulowane 
 w aneksach do zakresów czynności dwóch starszych pracowników socjalnych oraz jednego pracownika socjalnego.
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


Rada Miejska w  Suchowoli uchwałą Nr VII/45/2011 z dnia 16.05.2011 r. przyjęła Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy na lata 2011-2016, stanowiący załącznik do wyżej wymienionej uchwały. 

Program zawiera krótką diagnozę problemu przemocy w rodzinie na terenie gminy Suchowola oraz wskazuje źródła jego finansowania. Brak zapisu dotyczącego sposobu monitorowania i  sprawozdawczości Programu. Z oświadczenia Przewodniczącej ZI załączonego do akt kontroli wynika, że raz do roku podmioty realizujące działania w ramach programu przedkładają sprawozdania  Zespołowi Interdyscyplinarnemu w Suchowoli. Harmonogram Programu nie zawiera szczegółowych terminów realizacji poszczególnych działań, jednakże większość działań wymaga ciągłości ich realizacji. 

Podczas kontroli pouczono Przewodniczącą o potrzebie ujęcia w nowym Programie sposobu monitorowania i sprawozdawczości.







         
            (strona 20 akt kontroli)

Realizacja celu głównego jakim jest przeciwdziałanie przemocy w rodzinie, zwiększenie dostępności i skuteczności profesjonalnej pomocy i ochrony ofiar przemocy w rodzinie, następuje poprzez realizację celi szczegółowych jakimi są:

- skuteczne i efektywne zwalczanie przemocy w rodzinie (bieżąca praca ze sprawcą przemocy w rodzinie oraz ofiarą między innymi poprzez poradnictwo, pomoc materialną),
- zapewnienie osobom doznającym przemocy bezpieczeństwa i skutecznej pomocy (wsparcie socjalne, psychologiczne, specjalistyczne w razie potrzeb oraz pedagogiczne rodzin dotkniętych przemocą w rodzinie, pomoc w zagospodarowaniu się – w przypadku zmiany miejsca zamieszkania, monitorowanie rodzin),

- zapewnienie interdyscyplinarnych szkoleń dla służb zajmujących się problemem przemocy (przekazywanie członkom ZI materiałów dotyczących realizacji procedury NK, zaprenumerowanie dwumiesięcznika „Niebieska Linia” na 2014 r., szkolenie warsztatowe z zakresu funkcjonowania ZI oraz przeciwdziałania przemocy w rodzinie), 
- zmiana postaw mieszkańców wobec przemocy w rodzinie poprzez działania informacyjno –edukacyjne (umieszczanie na stronach BIP Urzędu informacji na temat pracy ZI, rozpropagowywanie plakatów i ulotek tematycznych oraz informacji dotyczących: lokalnych instytucji udzielających wsparcia, OIK, Ośrodków Wsparcia,  tematyki przemocy domowej). 
Z przedłożonego protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień starszego pracownika socjalnego oraz dokumentacji przedłożonej podczas kontroli wynika, że program jest realizowany na bieżąco. 
 (strona 11-12, 14-15 akt kontroli)

Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy)
Poradnictwo socjalne oraz rodzinne prowadzone jest w godzinach pracy MGOPS oraz
 w trakcie wizyt w środowisku i odbywanych posiedzeń GR/ZI, odbywanych w ramach procedury „Niebieskie Karty”. W okresie objętym kontrolą porad udzielono 65 osobom.
W zakresie poradnictwa prawnego istnieje możliwość skorzystania z porad radcy prawnego przyjmującego raz w tygodniu we środy w Urzędzie Miejskim w Suchowoli (brak danych dotyczących udzielonych porad).

 Poradnictwo pedagogiczne świadczone
 jest przez pedagogów szkolnych w szkołach 
na terenie gminy Suchowola (brak danych dotyczących udzielonych porad).
Członkowie ZI wystosowali w dniu 29.09.2014 r. do Burmistrza Suchowoli podanie z prośbą o zatrudnienie psychologa lub terapeuty specjalizującego się w pracy z osobami doznającymi przemocy w rodzinie (decyzji w powyższej sprawie jeszcze nie otrzymano). Na dzień kontroli mieszkańcy gminy korzystają z poradnictwa psychologicznego, mediacyjnego oraz prawnego w Gminnym Punkcie Konsultacyjnym w Sokółce funkcjonującym przy PCPR w Sokółce . 
Ośrodek prowadzi trzy odrębne rejestry:

- udzielonych porad socjalnych związanych z przemocą w rodzinie,

- Niebieskich Kart,

- grup roboczych.                                        

          





                       





     (strona12-13 akt kontroli)
W ramach działań edukacyjnych, służących wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą, w szkołach z terenu gminy Suchowola realizowane były: 
- warsztaty profilaktyczno-edukacyjne między innymi: „Problem agresji i przemocy w grupie rówieśniczej. Szacunek i tolerancja. Asertywność”,
- spotkania z policją i kuratorami sądowymi z uczniami, których dotknął problem przemocy 
w rodzinie,
- spotkania i konsultacje dla uczniów i ich rodziców prowadzone przez pedagoga szkolnego,
- prelekcje oraz pogadanki na temat przemocy podczas wywiadówek,

- zajęcia profilaktyczne między innymi na temat „Przemoc w rodzinie”, Zagrożenia życia rodzinnego – alkoholizm” oraz spektakle profilaktyczne,
- dyskusje dotyczące zasad współżycia w grupie,
W siedzibie MGOPS umieszczono plakaty, ulotki, informacje o tematyce dotyczącej przeciwdziałania przemocy w rodzinie .
(strona 14-15 akt kontroli)

Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty” (NK) założono –  29 NK ( 2 NK-A założone przez JPS, pozostałe NK-A założone przez Policję).
Liczba spraw prowadzonych w roku 2014 do dnia kontroli – 31 (w tym: 24 sprawy z 2014 r.). Liczba spraw zakończonych w 2014 r.  21 spraw (w tym 15 spraw - wszczętych i zakończonych w 2014 r.)
(strona 13-14 akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy

W okresie objętym kontrolą nie było przypadku kierowania przez Ośrodek osoby dotkniętej przemocą w rodzinie do ośrodka wsparcia (OW). W przypadku wystąpienia takiej konieczności oraz w sytuacji gdy ofiara przemocy nie chce opuszczać terenu gminy celem skorzystania ze wsparcia OW pracownicy podejmują działania w kierunku zapewnienia mieszkania czy stancji pośród prywatnych właścicieli mieszkań. 
 (strona 15 akt kontroli)

Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy 
w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy

W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia 
w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.








(strona 15 akt kontroli)

Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy)


Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy przyjęto uchwałę Nr VII/44/2011 Rady Miejskiej w Suchowoli  z dnia 16.05.2011 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. 
Celem zapewnienia współpracy w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, podpisano porozumienia o współpracy 
w zespole interdyscyplinarnym z  10 podmiotami wchodzącymi w jego skład. 
                    (strona 16 akt kontroli)

Zespół Interdyscyplinarny został powołany zarządzeniem Nr 9/2011 Burmistrza Suchowoli z dnia 30.06.2011 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego ze zmianami - skład zgodny z art. 9a ust. 3 ustawy.

Przed przystąpieniem do prac członkowie ZI oraz GR złożyli Burmistrzowi Suchowoli oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9 c ust. 3 ustawy.
                                                                                                            (strona 17-18 akt kontroli)
Tryb funkcjonowania ZI, cele, zadania i organizację pracy ZI oraz GR określa Regulamin Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego stanowiący załącznik do Zarządzenia Nr 10/2011 Burmistrza Suchowoli z dn. 30 czerwca 2011 r. w sprawie ustalenia regulaminu Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego. Z dokumentacji przedłożonej w trakcie kontroli wynika, że Przewodnicząca ZI zgodnie z zapisami ww. regulaminu przedłożyła Burmistrzowi Suchowoli Sprawozdanie z działalności Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za 2013 r.. 
W kontrolowanym okresie zachowano częstotliwość odbywania posiedzeń ZI zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy.  ZI  zbierał się 7 krotnie w dniach: 21.01, 13.02, 28.02, 27.05, 26.06, 09.09, 29.09.
                                                   

 

                               (strona 16 akt kontroli)

Członkowie GR upoważnili Przewodniczącą ZI do podejmowania decyzji w sprawie powoływania grup roboczych w roku 2014 grupy robocze spotkały się 22 razy na posiedzeniach w sprawach indywidulanych.
        (strona 19 akt kontroli)
Z protokołu ustnych wyjaśnień Kierownika Ośrodka oraz protokołów z posiedzeń ZI wynika, że Zespół omawiał i analizował prace grup roboczych, omawiał zagadnienia dotyczące współpracy pomiędzy członkami ZI/GR, oferty szkoleniowe dla członków ZI/GR, dyskutował nad kwestiami ochrony danych osobowych oraz danych statystycznych i działań podejmowanych przez M-GOPS 
w Suchowoli dotyczących przeciwdziałania przemocy w rodzinie, tym samym realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy.

(strona 18-19 akt kontroli)

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. 

Przedstawiona dokumentacja zwiera między innymi: listy obecności członków uczestniczących w posiedzeniach, protokoły z posiedzeń, a także dokumentację indywidualną. 

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki nieoznakowane):

1. NK-A z dnia 20.06.2014 r., 04.07.2014 r., 21.10.2014r.
2. NK-A z dnia 13.03.2014 r.
3. NK-A z dnia 01.10.2014 r.
4. NK-A z dnia 03.01.2014 r.









(strona 21-28 akt kontroli)

W skontrolowanych sprawach nie stwierdzono nieprawidłowości i uchybień.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania. 

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Suchowoli przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suchowoli.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez M-GOPS 
 w Suchowoli pod numerem 5.
	…Suchowola 03.12.2014……

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli)
	…Monika Maliszewska /-/..

	……Honorata Świderska /-/……

(podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
	…Dorota Moroz /-/……
podpisy kontrolujących


Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam:

…Suchowola 03.12.2014……… Honorata Świderska /-/…
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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