PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Wysokiem Mazowieckiem, ul. Ludowa 15, 18-200 Wysokie Mazowieckie, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „MOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Monika Wiczołek.
Kontrolę w dniach 13-14.11.2014 r. przeprowadziły:

1/ Wioleta Bagińska – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Idalia Wyszyńska – starszy inspektor,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2014 z dnia 27.10.2014 r., znak: PS-I.431.1.56.2014.WB, wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Andrzeja Kozłowskiego.

(strona 10 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielały:

1/ p. Monika Wiczołek – Kierownik MOPS, przewodnicząca zespołu interdyscyplinarnego (ZI)
2/ p. Iwona Koc – starszy specjalista pracy socjalnej.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów 
z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 01.01.2014 r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono: 


MOPS w Wysokiem Mazowieckiem realizuje zadania wynikające z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie na podstawie § 5 ust. 2 pkt 6 Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wysokiem Mazowieckiem, stanowiącego załącznik do Uchwały Nr XLII/204/14 Rady Miasta Wysokie Mazowieckie z dnia 25.06.2014 r. w sprawie nadania Statutu Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Wysokiem Mazowieckiem. Dotychczas obowiązujący statut Ośrodka nie uwzględniał zapisów dotyczących realizacji ww. zadań. 
Realizacja zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie jest uregulowana w zakresach czynności z dnia 01.08.2014 r. czterech pracowników socjalnych Ośrodka. Wcześniej zadania ujęte były w aneksach z dnia 29.06.2011 r. do zakresów czynności.
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


Uchwałą Nr VII/28/11 Rady Miasta Wysokie Mazowieckie z dnia 27.04.2011 r. został przyjęty Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie 
w mieście Wysokie Mazowieckie na lata 2011-2020. Jego celem jest zmniejszanie skali zjawiska przemocy w rodzinie na terenie miasta, zwiększenie skuteczności działań interwencyjnych, zwiększenie pomocy i ochrony ofiar przemocy w rodzinie, podnoszenie kompetencji służb i instytucji. Program ma charakter długofalowy, a jego realizacja opiera się na wyznaczonych czterech celach i przypisanych im działaniach. W opracowaniu nie zawarto harmonogramu realizacji poszczególnych działań. Podczas kontroli poinformowano o potrzebie uwzględnienia szczegółowego harmonogramu przy tworzeniu kolejnego Programu. Stwierdzono również brak zapisów dotyczących sposobu monitorowania realizacji oczekiwanych efektów, a także terminu i sposobu sprawozdawania.
Z wyjaśnień kierownika Ośrodka i przedłożonej dokumentacji wynika, że w kontrolowanym okresie realizowano zadania wynikające z Gminnego Programu (…). Szczegółowy opis w tym zakresie zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień.

(strony 12-15 akt kontroli)

Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy)
Poradnictwo w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie świadczone jest przez pracowników socjalnych w siedzibie Ośrodka, podczas pracy socjalnej prowadzonej w środowisku, a także na spotkaniach grup roboczych. Najczęściej udzielane są porady, które dotyczą możliwości leczenia odwykowego, rozwiązywania konfliktów i nieporozumień rodzinnych, a także spraw rozwodowych i majątkowych. Osoby zainteresowane informuje się również o instytucjach zajmujących się pomocą i wsparciem dla osób uwikłanych w przemoc, świadczących specjalistyczne poradnictwo. Na terenie miasta Wysokie Mazowieckie funkcjonują:

· Punkt Konsultacyjny dla Osób Uzależnionych i Członków Rodzin mieszczący się w budynku Miejskiego Ośrodka Kultury (specjalista przyjmuje w 1-szy i 3-ci poniedziałek miesiąca w godz. 15.00 – 19.00)

· Punkt Konsultacyjny mieszczący się w siedzibie Powiatowego Urzędu Pracy (wtorek – 14.30-17.30, środa – 12.30-15.30, czwartek – 14.30-17.30). W ramach Punktu można skorzystać z bezpłatnych porad prawnika i psychologa

· Poradnia Leczenia Uzależnienia od Alkoholu i Współuzależnienia (czynna od poniedziałku do czwartku godz. 16.00-20.00). Poradnia realizuje specjalistyczny program terapeutyczny dla osób uzależnionych i ich rodzin.

Ponadto dzieci i rodziny dotknięte przemocą mogą również liczyć na wsparcie pracowników Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Wysokiem Mazowieckiem, członków Zespołu Interdyscyplinarnego i grup roboczych, asystenta rodziny oraz funkcjonariuszy Policji. W okresie od 24.02.2014 do 01.03.2014 w ramach Tygodnia Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestępstwem uruchomione zostały dyżury funkcjonariuszy Policji, którzy udzielali porad osobom pokrzywdzonym. 

Ośrodek nie posiada danych odnośnie liczby osób uwikłanych w przemoc, które skorzystały z poradnictwa specjalistycznego i nie prowadzi rejestru/spisu/wykazu udzielonych przez Ośrodek lub członków ZI/GR porad. Prowadzony jest natomiast rejestr spotkań grup roboczych, podczas których udzielane są porady i informacje o możliwości uzyskania odpowiedniego wsparcia dla rodziny.

Informacje na temat możliwości uzyskania pomocy (w tym poradnictwa), przydatne adresy i numery telefonów zamieszczone są na tablicy ogłoszeń, a także na stronach internetowych.

Członkowie ZI na spotkaniu w dniu 30.09.2014r. podjęli działania w celu opracowania ulotki z informacjami na temat instytucji zajmujących się pomocą dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie.
(strony 14-15 akt kontroli)

W okresie objętym kontrolą na terenie miasta Wysokie Mazowieckie prowadzone były działania edukacyjne i profilaktyczne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą przy wsparciu Szkoły Podstawowej Nr 1 
w Wysokiem Mazowieckiem, Gimnazjum, Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Policji. Z przedłożonej dokumentacji wynika, że większość oddziaływań kierowana była do uczniów - organizowano apele, szkolenia, konkursy, zajęcia edukacyjne, treningi asertywności, spektakle profilaktyczne, prelekcje i inne, szczegółowo opisane w protokole z przyjęcia ustnych wyjaśnień. 
(strony 16-19 akt kontroli)
Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty” (NK). Policja założyła 39 NK. 

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (art.6 ust 2, pkt 3) ustawy.

W okresie objętym kontrolą nie występowały sytuacje, w których zachodziłaby konieczność zapewnienia osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia. Nie opracowano wewnętrznej procedury w przypadku zaistnienia konieczności umieszczenia osoby w ośrodku wsparcia. MOPS dysponuje wykazem placówek zapewniających schronienie, także ośrodków wsparcia.
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy 
w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy

W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia 
w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.

Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy)


Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy przyjęto uchwałę Nr VII/29/11 Rady Miasta Wysokie Mazowieckie z dnia 27.04.2011 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. W § 3 pkt 6 Uchwały zawarto zapis, iż posiedzenia Zespołu odbywają się w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na kwartał. Zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego odbywają się w zależności od potrzeb jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące.  
Celem zapewnienia współpracy w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, podpisano porozumienia o współpracy 
w zespole interdyscyplinarnym z siedmioma podmiotami wchodzącymi w jego skład. Brak porozumienia z Miejską Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, co jest niezgodne z art. 9a ust. 8 ustawy.

(strona 20 akt kontroli)

Zespół Interdyscyplinarny został powołany Zarządzeniem Nr 56/11 Burmistrza Miasta Wysokie Mazowieckie z dnia 29.06.2011 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego, ze zmianami. W skład ZI wchodzi przedstawiciel MKRPA, pomimo braku stosownego porozumienia. 
Członkowie ZI oraz GR złożyli Burmistrzowi Miasta Wysokie Mazowieckie oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.

(strony 21-22 akt kontroli)

Tryb funkcjonowania ZI określa Regulamin Zespołu Interdyscyplinarnego, zatwierdzony przez Burmistrza.

Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 3 razy w terminach: 31.03, 30.06, 30.09.

W 2013 r. ZI spotkał się 11.12, zatem przekroczono częstotliwość odbywania posiedzeń określoną 
w art. 9a ust. 7  ustawy. 
Z przeanalizowanej dokumentacji (protokołów posiedzeń ZI, akt indywidualnych, protokołu 
z przyjęcia ustnych wyjaśnień) wynika, iż zespół interdyscyplinarny realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy, w szczególności poprzez realizację procedury NK w ramach grup roboczych.

(strony 22-24 akt kontroli)
Do rozpatrywania indywidualnych przypadków związanych z prowadzeniem procedury „Niebieskie Karty” powołano grupy robocze (GR), zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. W 2014 r. do dnia kontroli odbyło się 110 posiedzeń GR.

(strona 24 akt kontroli)
Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy.

W 2014 r. Ośrodek prowadził 53 sprawy w ramach procedury NK, z czego 25 zostało zakończonych.

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta:

1. 57/2014

2. 46/2014

3. 55/2014
4. 33/2013
W skontrolowanej dokumentacji stwierdzono następujące uchybienia i nieprawidłowości:

1. Krótki odstęp czasu między zaproszeniem osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, a wezwaniem osoby, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie, na spotkanie ZI/GR, co jest niezgodne z § 17 ust. 2 rozporządzenia – akta nr 3.

2. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań przez GR wobec rodziny objętej procedurą NK (poza trzema notatkami pracownika socjalnego), co jest niezgodne z art. 9b ust 3 ustawy – akta nr 2.
3. Brak protokołów z zakończenia procedury NK, pomimo wnioskowania przez GR o jej zamknięcie, co jest niezgodne z §18 ust. 2 rozporządzenia - akta nr 3

4. Niepowiadamianie wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze o jej zakończeniu, co jest niezgodne z § 18 ust. 3 – akta nr 3.

 (strony 25-32 akt kontroli)

Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie i rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia w zakresie realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy odpowiedzialny jest Kierownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Wysokiem Mazowieckiem.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania. 

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wysokiem Mazowieckiem przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wysokiem Mazowieckiem.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez MOPS 
w Wysokiem Mazowieckiem pod numerem 11.

	…Wysokie Mazowieckie 1.12.2014 r…
(miejsce i data podpisania protokołu kontroli)
	…Bagińska Wioleta /-/..

	pieczątka: KIEROWNIK

MIEJSKIEGO OŚRODKA

 POMOCY SPOŁECZNEJ

/-/

MONIKA WICZOŁEK

………………………………………………………………………
(podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
	…Idalia Wyszyńska /-/….

podpisy kontrolujących


Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam:
…Wysokie Mazowieckie, 28.11.2014 r. Monika Wiczołek /-/…
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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