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PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Środowiskowego Domu Samopomocy w Łomży, ul. Wojska Polskiego 161, 18-400 Łomża, przeprowadzonej w dniach 12, 13 i 17 listopada 2014 r.


Środowiskowy Dom Samopomocy w Łomży od dnia 1 stycznia 2012 r. jest samodzielną jednostką budżetową. Dyrektorem Środowiskowego Domu Samopomocy jest Pani Maria Małgorzata Bachanowicz-Macieboch.
Kontrolę przeprowadziły – Barbara Kosmaczewska – starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, kierownik zespołu oraz Urszula Malewska – starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku na podstawie upoważnienia Nr 1 z dnia 16 października 2014 r. (Nr PS-V.431.63.2014.B.K.) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej.
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku wsparcia, ŚDS, Dom – należy przez to rozumieć Środowiskowy Dom Samopomocy w Łomży,

2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182, ze zm.),

3) rozporządzeniu w sprawie środowiskowych domów samopomocy – należy przez to rozumieć rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586).
Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielały: Pani Maria Małgorzata Bachanowicz-Macieboch dyrektor Środowiskowego Domu Samopomocy w Łomży oraz Pani Agnieszka Siwik – pielęgniarka.
Przedmiot kontroli: 

Organizacja i funkcjonowanie środowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu świadczonych usług oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników w okresie od 1października 2013 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Organizacja i funkcjonowania Środowiskowego Domu Samopomocy
          Na podstawie uchwały Nr 100/XV/11  Rady Miejskiej w Łomży z dnia 28 września 2011r. wyłączono ze struktury organizacyjnej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży Środowiskowy Dom Samopomocy z siedzibą w Łomży, ul. Wojska Polskiego 161 oraz utworzono odrębną jednostkę budżetową.
Funkcjonowanie Ośrodka określają niżej wymienione dokumenty:

- Statut Środowiskowego Domu Samopomocy w Łomży stanowiący załącznik nr 1 do uchwały Nr 101/XV/11 Rady Miejskiej w Łomży z dnia 28 września 2011 r., 

- Regulamin Organizacyjny  Środowiskowego Domu Samopomocy w Łomży. 

Powyższe dokumenty zostały pozytywnie zaopiniowane pismem z dnia 3 listopada 2011r. Nr PS.V.9421.3.13.2011.MN przez Wojewodę Podlaskiego.  

Szczegółowe zasady funkcjonowania, organizacji wewnętrznej ŚDS określone zostały w Regulaminie Organizacyjnym Środowiskowego Domu Samopomocy w Łomży. Zgodnie z § 3 cytowanego Regulaminu ŚDS jest ośrodkiem wsparcia dla osób z terenu miasta Łomża i obejmuje 3 kategorie uczestników:
- A – dla osób przewlekle psychicznie chorych,

- B – upośledzonych umysłowo,

- C – dla osób wykazujących inne przewlekłe zaburzenia czynności psychiczne. 


Dom przeznaczony jest dla 28 osób będących w stanie wyrównanym, które nie wymagają leczenia szpitalnego ani pobytu w stacjonarnej placówce pobytu dziennego.


Zgodnie z § 6 Regulaminu zakres świadczonych usług obejmuje:

- trening funkcjonowania w życiu codziennym: wdrażanie do dbałości o wygląd zewnętrzny i       
   poprawę nawyków higienicznych,

- trening kulinarny, w ramach którego przygotowywany jest codziennie ciepły posiłek dla   
   wszystkich uczestników,
- trening umiejętności praktycznych,

- trening gospodarowania własnymi środkami finansowymi,

-trening umiejętności spędzania czasu wolnego: rozwijanie zainteresowań muzyką, filmem, 
  literaturą oraz internetem,

- udział w spotkaniach towarzyskich  i kulturalnych, 

- udział w grach i zabawach integracyjnych, udział w uroczystościach świątecznych,

- terapię ruchowa, w tym: zajęcia sportowe, turystykę i rekreację,

- poradnictwo psychologiczne,

- pomoc w załatwianiu spraw urzędowych,

- pomoc w dostępie do niezbędnych świadczeń zdrowotnych i opiekuńczych.

Prawa i obowiązki uczestników określone są w Regulaminie uczestników ŚDS, stanowiącym załącznik do Regulaminu Organizacyjnego ŚDS. Uczestnik Domu zgodnie z pkt 4 cytowanego ww. Regulaminu ma prawo do:
- korzystania z usług ŚDS w zakresie określonym w planie postępowania wspierająco – 
  aktywizującym,
- poszanowania jego godności i prywatności,
- ochrony przed dyskryminacją,
- bezpłatnej konsultacji z psychologiem, psychiatrą, prawnikiem oraz 
  prawo do korzystania z pomocy pracownika socjalnego i opieki pielęgniarskiej,
- czasowej nieobecności na zajęciach ze względu na złe samopoczucie. 
  Nieobecność należy zgłosić w dniu ją poprzedzającym lub następnego dnia rano,
- rezygnacji z pobytu w ŚDS,
- składania skarg i wniosków.

Obowiązkiem uczestnika jest:

1) poszanowanie praw innych uczestników,
2) świadczenie wzajemnej pomocy,
3) poszanowanie mienia i dbanie o wyposażenie ośrodka i stanowiska pracy,
4) dbałość o higienę osobistą,
5) przyjmowanie leków przepisanych przez lekarza,
6) informowanie personelu o pojawiających się dolegliwościach psychosomatycznych,
7) uczestnik swoim zachowaniem nie może stwarzać sytuacji zagrożenia lub zakłócenia spokoju innych osób,
8) uczestnik jest zobowiązany do realizowania planu wspierająco – aktywizującego i przestrzegania harmonogramu zajęć,
9) uczestnik ma obowiązek przestrzegania bieżących zaleceń przepisów porządkowych oraz przepisów bhp, a także sanitarnych i przeciwpożarowych,
10)uczestnik z objawami chorobowymi zagrażającymi innym osobom musi być urlopowany na czas choroby,

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uczestników.
ŚDS funkcjonuje pięć dni w tygodniu od poniedziałku do piątku w godzinach od 800 do 1600, w tym zajęcia z uczestnikami prowadzone są w godzinach od 800 do 1400. Pozostałe  godziny przeznaczone są na czynności porządkowe, przygotowanie do zajęć, uzupełnienie dokumentacji. Informacja o godzinach pracy wywieszona jest na piętrze przed wejściem do ŚDS.   
                                                                                                        [Akta kontroli, str. 40]
Uczestnicy kierowani są do Ośrodka decyzją administracyjną Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży. Pierwsze decyzje kierujące wydawane są na 3 miesiące, kolejne decyzje wydawane są na jeden rok. ŚDS dysponuje 28 miejscami. Na dzień kontroli na zajęcia uczęszczało 28 w tym jedna osoba na zastępstwo. Ponadto, dwie osoby korzystały z zajęć ŚDS w formie klubowej.
Odpłatność za zajęcia w ŚDS ponosiło 2 uczestników w wysokości: 97,97 zł i 103,47 zł. Pozostałe osoby zostały zwolnione z odpłatności za pobyt w związku z niskim dochodem oraz jedna osoba zwolniona jest z odpłatności ze względu na długotrwałą chorobę i koszty leczenia.
Uczestnicy pochodzą z terenu Miasta Łomży. Wszyscy dojeżdżają do ŚDS we własnym zakresie.

Placówka jest koedukacyjna, z czego 20 osoby stanowią mężczyźni a 8 osób to kobiety. Wiek użytkowników plasuje się w przedziale od 22 lat do 71 lat. Średnia wieku wynosi 47 lat. Dwie osoby są ubezwłasnowolnione całkowicie. Opiekunami prawnymi tych osób są członkowie rodzin. Głównym schorzeniem uczestników jest schizofrenia. Wszystkie osoby są samodzielne. Nikt nie korzysta ze sprzętu ortopedycznego, brak jest osób, które wymagają pomocy przy wykonywaniu czynności codziennych.                                                       [Akta kontroli, str. 40]
Uczestnicy ŚDS to:

- 21 osób - przewlekle psychicznie chore (typ A),

- 6 osób - upośledzone umysłowo (typ B),

- 1 osoba – wykazująca inne przewlekłe zaburzenia czynności psychofizycznych (typ C). 
Prowadzona jest dzienna ewidencja obecności użytkowników w placówce. Na podstawie  miesiąca grudnia 2013 roku oraz września 2014 roku ustalono przeciętną miesięczną obecność użytkowników, która wynosiła odpowiednio od 68,39 % do 63,48 %.
ŚDS zapewnia użytkownikom jeden ciepły posiłek dziennie, który przygotowywany jest w ramach treningu kulinarnego. Wszyscy uczestnicy włączają się w przygotowanie posiłku. Ustalono, że codziennie przygotowywany jest jeden ciepły posiłek (naprzemiennie: drugie danie lub zupa i deser). Część produktów tj. warzywa i owoce, uczestnicy przynoszą z własnych działek.
Środowiskowy Dom Samopomocy w Łomży jest pod stałym nadzorem sanitarnym. W okresie objętym kontrolą Państwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Łomży przeprowadził kontrolę, w dniu 15 listopada 2013 roku w zakresie oceny stanu sanitarnego ŚDS w Łomży – sprawdzenie zgodności stanu faktycznego z obowiązującymi przepisami sanitarnymi. W toku kontroli nieprawidłowości nie stwierdzono.
W okresie objętym kontrolą zostały przeprowadzone również następujące kontrole:

-  dniach 20 – 28.02.2014 r. przez inspektorów Biura Audytu i Kontroli Urzędu Miejskiego w Łomży, przeprowadzona została kontrola problemowa  w zakresie „Gospodarki finansowej jednostki w roku 2013, w tym zakładowy fundusz świadczeń socjalnych,”
- w dniu 05.06.2014 r. Urząd Miejski w Łomży przeprowadził kontrolę na temat: Realizacja Łomżyńskiego Programu Profilaktyki Rozwiązywani Problemów Alkoholowych oraz Patologii Społecznej w 2014 r.
2. Pomieszczenia i wyposażenie
ŚDS mieści się w dwukondygnacyjnym budynku z barierami architektonicznymi. Pomieszczenia Domu zlokalizowane są na I piętrze. Budynek posiada bariery architektoniczne w postaci schodów, tj. przed wejściem do budynku oraz w środku budynku – brak windy. W ramach dochodzenia do standardów został zakupiony schodołaz. 
Placówka dysponuje następującymi pomieszczeniami:

- na korytarzu przed wejściem do pomieszczeń ŚDS znajduje się szatnia użytkowników oraz wyjście na balkon, który służy użytkownikom jako palarnia. Dalsza część korytarza pełni rolę  szatni i pomieszczenia do gier w tenisa stołowego i piłkarzy stołowych. Znajdują się tu szafki na ubrania podopiecznych, wieszak, fotele, stół do gry w piłkarzyki, stół do tenisa stołowego, zamknięta na klucz szafka na leki. Na jednej ze ścian znajduje się tablica z tygodniowym planem pracy ŚDS, regulaminem uczestników, aktualności z życia ośrodka. Na ścianach korytarza wiszą  antyramy z dokumentacją fotograficzną spektakli teatralnych,
- pracownia terapii ruchowej wyposażona w sprzęt rehabilitacyjny, m. in. rower treningowy, stepery, orbiteki, bieżnię, atlas, masażer, wioślarz, itp.,
- aneks kuchenny wyposażony w kuchenkę gazowo – elektryczną, zmywarkę, kuchenkę mikrofalową oraz inny niezbędny sprzęt AGD. W ramach treningu kulinarnego, przygotowywany jest tu codziennie ciepły posiłek. W ramach zajęć uczestnicy przygotowują również przetwory owocowe i warzywne, ciasta, desery oraz inne dania stanowiące poczęstunek przy różnego rodzaju okazjach i uroczystościach obchodzonych w domu,
- sala dziennego pobytu służąca jako jadalnia oraz miejsce spotkań codziennych i okazjonalnych. Pomieszczenie wyposażone jest w tablicę interaktywną z laptopem, telewizorem, rzutnikiem. Sala posiada 5 kanap, 3 fotele, krzesła oraz stoły. Na sali zamontowany jest klimatyzator. Prowadzone są tu gry i zabawy (np. kalambury, gry zręcznościowe, planszowe, gry ruchowe z wykorzystaniem konsoli Xbox), grupowe zajęcia np. teatralne, muzyczne. Odbywają się tu również zebrania społeczności ŚDS, 

- pracownia plastyczna - prowadzone są tu zajęcia grupowe i indywidualne: malarstwo na dużym i małym formacie (technika akwarelowa, tempera, akryl, technika kolage), modelowanie w masie solnej, prace z mozaiką, a także prace do scenografii spektakli teatralno-muzycznych i dekoracje na imprezy okolicznościowe. Ponadto, redagowany jest tu i składany kwartalnik ,,ŚDS-ka”. Pracownia wyposażona jest w biurka, duże robocze stoły, stoły modułowe, komodę, różnego rodzaju szafy i szafki, szuflady, klimatyzator, maszynę do szycia, radiomagnetofon.

- pracownia wikliny i tkaniny -  wykonywane są tu prace tkackie i wikliniarskie. Uczestnicy doskonalą umiejętności wyplatania z wikliny, sizalu i włóczki form przestrzennych. W pracowni tej odbywają się również zajęcia z treningu dbałości o wygląd zewnętrzny i higienę osobistą. Pracownia jest wyposażona w dużą szafę, stolik, krzesła, fotele, stół roboczy, radiomagnetofon, drabinę, 
- pokój zabiegów fizjoterapeutycznych wyposażony jest w kozetkę, fotel, maty masujące, lampę sollux, biotron, poduszkę masującą, lodówkę. Podopieczni bardzo chętnie z zabiegów na urządzeniach będących na wyposażeniu pracowni, 

- pracownia komputerowa wyposażona jest w 3 stanowiska komputerowe, drukarkę, kserokopiarkę, skaner, szafy, szafki,  kanapę, krzesła, biurka, telewizor. Podopieczni uczą się tu obsługi komputera, prowadzone są także gry, zabawy edukacyjne z wykorzystaniem programów komputerowych i internetu. Odbywają się tu także zajęcia z języka angielskiego. Ponadto, mieści się tu podręczna biblioteka, gdzie wypożyczane są książki, filmy, audio boki, płyty z muzyką. W ramach współpracy z Miejską Biblioteką Publiczną w Łomży, raz na dwa miesiące, wymieniane są zbiory biblioteczne.
- pokój dyrektora wyposażony jest w zestaw modułowy, szafę, kanapę, fotel, krzesła. Pełni rolę pomieszczenia do zebrań zespołu wspierająco-aktywizującego i rozmów indywidualnych z uczestnikami, jest także miejscem wyciszeń, indywidualnego poradnictwa psychologa i pedagoga, 

- sekretariat wyposażony jest w podstawowy sprzęt biurowy, w tym: szafki, biurko, krzesła, komputer, drukarkę, telefon, fax, niszczarkę, 

- łazienka wyposażona jest w trzy kabiny sedesowe z zamontowanymi uchwytami dla niepełnosprawnych po jednej dla kobiet, mężczyzn oraz personelu; kabinę z prysznicem, umywalkę, szafkę na środki czystości i pralkę automatyczną. 
ŚDS zajmuje 240 m2 powierzchni użytkowej, tym samym spełnia normy powierzchniowe określone w § 18 pkt 2 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, zgodnie z którym na jednego użytkownika powinno przypadać nie mniej niż 8 m2 powierzchni użytkowej Domu. 

W placówce jest niezbędny sprzęt do przeprowadzania treningu samoobsługi i zaradności życiowej, w tym pralka automatyczna, suszarka, żelazko, deska do prasowania, sprzęt do przyrządzania posiłków, sprzęt sportowo rekreacyjny i audio video. Pomieszczenia placówki są czyste, estetycznie udekorowane pracami użytkowników.    
                [Akta kontroli, str. 42, 44]
2. Postępowanie wspierająco-aktywizujące i ocena jego wyników

W Domu funkcjonuje zespół wspierająco-aktywizujący, który został powołany zarządzeniem Nr 4/2013 Dyrektora Środowiskowego Domu Samopomocy w Łomży z dnia 30.12.2014 r. W skład zespołu wchodzą: dyrektor, pielęgniarka, 4 instruktorów terapii zajęciowej.                                                                            

                                                              [Akta kontroli, str. 38]
Jak wynika ze zgromadzonych sprawozdań z posiedzeń zespołu wspierająco-aktywizującego zespół od dnia 1 października 2013 r. zbierał się w okresach: 11.10.2013 r., 15.11.2013 r., 20.12.2013 r., 10.01.2014 r., 24.02.2014 r., 07.03.2014 r., 11.04.2014 r., 12.05.2014r., 12.06.2014 r., 11.07.2014 r., 29.08.2014 r., 24.10.2014 r., 19.10.2014 r., 
Ustalono, że Zespół zbiera się raz w miesiącu lub częściej w miarę potrzeb w celu podsumowania pracy zespołu w danym miesiącu oraz działań podjętych na rzecz uczestników ich oceny oraz planowanych działań. Indywidualne plany postępowania wspierająco-aktywizującego opracowywane są na 2 okresy w danym roku, tj. np. w styczniu, a potem za pół roku lub w sytuacji potrzeby w zależności od absencji uczestnika. 

Indywidualne plany wspierająco-aktywizujące znajdują się w aktach osobowych uczestników. W ocenach zawarte są informacje dotyczące realizowanych przez uczestnika zajęć, treningów oraz informacje dotyczące ich osiągnięć oraz dalszego postępowania ważnego z punktu prowadzonego postępowania.

Ocena ich realizacji (znajdująca się w dokumentacji indywidualnej) dokonywana jest dwa razy w roku, w formie opisu w zakresie postępów uczestnika danego typu oraz ocena poziomu jego aktywności. 
Indywidualne plany uzgodnione są z uczestnikami, natomiast plany osób ubezwłasnowolnionych całkowicie (2) zostały podpisane przez opiekunów prawnych. Po przeanalizowaniu 70% indywidualnych planów ustalono, że każdy podopieczny uczestniczy w kilku różnych formach terapeutycznych. Ww. plany modyfikowane są w zależności od potrzeb i oczekiwań uczestników, którzy mogą dostosować swój udział w pracowniach i treningach zależnie od swoich zainteresowań i potrzeb. Co stanowi podstawę do modyfikacji indywidualnych planów. W planach i ocenie brak informacji o podejmowanych działaniach w stosunku do rodzin uczestników, pomimo dużej wiedzy dotyczącej tych relacji i prowadzonego dziennika dokumentującego kontakty z rodzinami. W 3 programach działania na 2014 r. (A, B i C) zaplanowano do realizacji zadanie o nazwie „Kształtowanie prawidłowych zachowań społecznych i umiejętności rozwiązywania problemów, w tym w środowisku rodzinnym (…)” ale już ocena podejmowanych działań w stosunku do rodzin nie występuje. Praca z uczestnikami to również praca z ich najbliższymi, w tym z rodziną, między innymi poprzez doprowadzenie do takiego stanu, że uczestnik nie będzie postrzegany przez swoich najbliższych jako ciężar i przedmiot ciągłej troski.
Na postępowanie wspierająco-aktywizujące, prowadzone w Domu, składają się zorganizowane zajęcia terapeutyczne: trening funkcjonowania w codziennym życiu dotyczący dbałości o wygląd zewnętrzny i nauki higieny, kulinarny, umiejętności praktycznych, gospodarowania własnymi środkami; trening kształtowania prawidłowych zachowań społecznych i umiejętności rozwiązywania problemów, w tym pomoc w załatwianiu spraw urzędowych; trening umiejętności spędzania czasu wolnego, w tym rozwijanie zainteresowań filmem, literaturą, sztuką, muzyką (audio boki, filmy), zajęcia teatralne, muzyczne, nauki języka angielskiego, komputerowe, udział w spotkaniach towarzyskich, zajęciach klubowych, kulturalnych (wyjazdy do kina, teatru, opery, muzeum), gry, zabawy: kalambury, konkursy, x-box, dyskoteki, turystka i rekreacja; kontakt ze służbą zdrowia i opieka medyczna; terapia ruchowa; zabiegi fizjoterapeutyczne; zajęcia rękodzielnicze: wikliniarskie, tkackie; zajęcia plastyczne; zajęcia redakcyjne.                                                                                             [Akta kontroli, str. 36, 38]

Usługi w ŚDS świadczone są w formie zajęć indywidualnych i grupowych, uwzględniających potrzeby i możliwości psychofizyczne uczestników. Zajęcia prowadzone są w godzinach określonych w dziennym planie pracy, wywieszonych w miejscu dostępnym dla wszystkich, czyli holu, tj.: 7.00-8.00 - przybycie uczestników; 8.00-9.00 – zajęcia grupowe ”Kawa czy herbata” –9.00-11.30 – zajęcia w pracowniach; 11.30-12.00 – posiłek, 12.00- 14.00 – zajęcia popołudniowe, m. in. spotkania, próby teatralne, zajęcia redakcyjne przy kwartalniku „ŚDS-ka”, opieka medyczna. Pozostały czas, tj. 14.00-16.00 przeznaczony jest na uzupełnianie dokumentacji.

Wszystkie pracownie dla każdego rodzaju zorganizowanych zajęć terapeutycznych i treningów posiadają opracowany na cały rok plan pracy, w których ustalono: założenia, cele i metody. Roczny plan pracy jest zgodny z Programem działania na rok 2014 dla każdego z 3 typów domu. W planie rocznym wyszczególniono zadania/tematy, termin realizacji, sposób realizacji na cały rok 2014. W ramach wyszczególnionych terapii i treningów określono także cele do pracy w stosunku do każdego uczestnika.
Opiekę psychologiczną i prawną zapewnia w sytuacji konieczności uczestnikom psycholog zatrudniony w Ośrodku Interwencji Kryzysowej, mieszczącym się w tym samym budynku, na tym samym piętrze. W sytuacji leczenia usługi są świadczone przez psychologów i psychiatrów poradni zdrowia psychicznego. 
Kontakty z rodzinami utrzymują wszyscy pracownicy. W Domu prowadzony jest zeszyt kontaktów z rodziną i uczestnikami, gdzie wpisuje się każdy kontakt. Rodziny zapraszane są do Domu na organizowane spotkania okolicznościowe, imprezy rekreacyjne i integracyjne. Średnio na spotkania przychodzi od 8 do 10 rodzin.
[Akta kontroli, str. 31]

Dyrektor Domu wraz z pracownikiem odwiedziły wszystkich uczestników w ich środowisku domowym. Pracownicy wraz z dyrektorem pomagają uczestnikom w załatwianiu spraw urzędowych oraz potrzebach związanych z sytuacją zdrowotną, bytową i socjalną uczestników. Powyższe działania dokumentowane są w Dzienniku Pracy w ŚDS - kształtowanie prawidłowych zachowań społecznych i umiejętności rozwiązywania problemów. Pomoc w załatwianiu spraw urzędowych. W Domu nie jest zatrudniony obecnie pracownik socjalny, z wyjaśnień dyrektora wynika, że pracę socjalna świadczy pracownik socjalny MOPS w Łomży w ramach swoich obowiązków.
Użytkownicy mają zapewnioną pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych. W ŚDS  zatrudniona jest pielęgniarka, która utrzymuje kontakty z poradniami z których korzystają uczestnicy. W sytuacji, gdy zachodzi taka potrzeba, chodzi z uczestnikami na wizyty do poradni (oraz instruktor terapii pracowni wikliny, posiadający kurs opiekuna medycznego). W trakcie pobytu w ŚDS z pośród 30 uczestników, 4 z nich przyjmuje leki. W ramach oddziaływań prozdrowotnych prowadzony jest trening higieniczny i samoobsługi, pogadanki prozdrowotne, kontrola wagi ciała, kontrola ciśnienia, pomiar poziomu cukru.                   [Akta kontroli, str. 38]
Dom utrzymuje stały kontakt z parafią Rzymskokatolicką Św. Brunona w Łomży. Ponadto, w celu zapewnienia pełnej realizacji swoich zadań ŚDS współpracuje z rodzinami i opiekunami prawnymi, MOPS w Łomży i innymi OPS-ami, Wyższą Szkołą Agrobiznesu w Łomży, MOPiR w Łomży, Warsztatami Terapii Zajęciowej w Łomży, innymi ŚDS z województwa, szkołami, i szkołą specjalną placówkami pomocowymi z województwa, placówkami kulturalnymi, społecznością lokalną, Oddziałem Dziennego Pobytu i Oddziałem Zamkniętym przy Wojewódzkim Szpitalu Zespolonym. Cała działalność pracy ŚDS dokumentowana jest w kwartalniku promującym Dom. o nazwie „ŚDS-ka”. Działalność Domu jest publikowana także na tablicach wewnątrz budynku, plakatach informacyjnych rozwieszonych w mops, gops, ośrodkach służby zdrowia, w szkole specjalnej i pup, oraz na stronach BIP. 









        [Akta kontroli, str. 31]
Uczestnicy biorą udział w organizowanych imprezach integracyjnych na terenie miasta, wyjeżdżają na spotkania i wycieczki, także do innych placówek. Jest to upamiętniane w formie fotografii, ich opisów i rysunków w Kronice ŚDS, prowadzonej od 06.12.1995 r. oraz w gazetce.







                [Akta kontroli, str. 28, 29]

W Domu nie funkcjonuje samorząd. Odbywają się natomiast, w zależności od potrzeb, zebrania całej społeczności co najmniej raz w miesiącu, np. w styczniu 2014 r. odbyły się spotkania: 03.01.2014 r., 14.01.2014 r.,16.01.2014 r., 20.01.2014 r.,28.01.2014 r. Z wyjaśnień dyrektora wynika, że wszelkie sprawy omawiane są na powyższych spotkaniach.
4. Dokumentacja 

Ośrodek prowadzi wymaganą dokumentację, na którą składa się:

1) dokumentacja zbiorcza:

- listy obecności uczestników, podpisywane przez uczestników,
- ewidencja aktualnych użytkowników w ŚDS, w tym: imię i nazwisko, data i miejsce urodzenia, PESEL, adres i miejsce zamieszkania i nr telefonu, imię i nazwisko opiekuna, adres zamieszkania i nr telefonu opiekuna, data przyjęcia do domu, okres i przyczyna dłuższej niż 2-tygodniowej nieobecności, inne informacje związane ze stanem zdrowia uczestnika w zakresie niezbędnym z punktu widzenia organizacji i funkcjonowania domu,

- ewidencja byłych uczestników,

- ewidencja zmarłych uczestników,
- dzienniki pracy w ŚDS, zawierające: datę, temat, osoba prowadząca, sposób realizacji, uczestnicy oraz uwagi,

- dziennik klubowiczów,

- roczne plany pracy i programy działania, 

- plany pracy w poszczególnych pracowniach, 

- tygodniowy plan zajęć (na każdy dzień tygodnia), 

- protokoły z posiedzenia zespołu wspierająco-aktywizującego, 

- sprawozdania z zebrań społeczności ŚDS, 

- zeszyt - imprezy/ wykaz, 

- rejestr przychodzących i rejestr pism wychodzących,

- akta dot. realizacji nw. programów, wynikających z programu profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych, w tym:

a) projekt „Aktywny styl życia drogą trzeźwości osób z zaburzeniami psychicznymi, dotkniętych problemem alkoholowym i narkomanią” na 2014 rok., dla podopiecznych i członków ich rodzin na kwotę 12.900 zł, 

b) projekt o nazwie „Zdrowy styl życia alternatywą dla zjawisk patologicznych oraz przezwyciężania uzależnień i nałogów na 2015 rok,

- sprawozdania,
- ewidencja wyjść w godzinach służbowych,
2) dokumentacja indywidualna:

Stanowi zbiór luźnych kartek, poukładanych chronologicznie, w tym:
- decyzje kierujące do ŚDS, 1-sza decyzja na okres 3 m-cy, następne na okres 1 roku. W toku kontroli ustalono, że jest 5 decyzji o znaku MOPS.ŚDS.8131(…), o numerach:  nr 5 z 15.01.2014 r., nr 21 z 09.06.2014 r., nr 18 z 16.04.2014 r., nr 6 z 15.01.2014 r., nr 32 z 30.10.2014r. kierujących do ŚDS na okres 2 dni w tygodniu, co średnio daje 8 dni w każdym miesiącu. Natomiast dni robocze w miesiącu stanowią od 20 do 22 dni.

                                                                                                [Akta kontroli, str. 54-62] 
Zgodnie z § 7 ust. 9 ww. rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy „w razie częstych nieobecności uczestników, trwających przez okres dłuższy niż 10 dni roboczych i związanej z tym możliwości świadczenia usług dla dodatkowych osób, do domu mogą być skierowane kolejne osoby, jednak w liczbie nieprzekraczającej liczby uczestników o częstych nieobecnościach.”                                        
- zaświadczenie lekarza psychiatry, wydawane przed wydaniem decyzji kierującej,

- zaświadczenie lekarza rodzinnego o braku przeciwwskazań do uczestnictwa w zajęciach śds i w 

  zakresie lokomocji,

- opinie lekarza rodzinnego oraz innych lekarzy wydawane przed wydaniem decyzji kierującej, 

- opinia psychologa, poradni psychologiczno-pedagogicznej oraz inne opinie,

- postanowienie dotyczące ubezwłasnowolnienia całkowitego,

- zaświadczenie- ustanowienia opiekuna prawnego osób całkowicie ubezwłasnowolnionych (2 
  osoby), 

- kopię orzeczenia o niepełnosprawności lub orzeczenia o stopniu niepełnosprawności,

- indywidualne plany i ich modyfikacja, potwierdzone są przez uczestnika lub inną upoważnioną osobę. Indywidualne plany zawierają: imię i nazwisko uczestnika, imię i nazwisko opiekuna, imię i nazwisko opiekuna w ŚDS, data początkowa ustalenia indywidualnego planu, wymienione kolejno treningi i terapię, a w tym szczegółowe zadania do realizacji poszczególnych treningów i terapii.

Uczestnik lub opiekun prawny po zapoznaniu się z planem wyraził zgodę na jego realizację poprzez złożenie podpisu, 

- oświadczenie o zapoznaniu się z regulaminem potwierdzone w każdych aktach oraz inne oświadczenia lub upoważnienia,

- karta ewidencyjna, w tym: imię i nazwisko, data i miejsce urodzenia, PESEL, adres i miejsce zamieszkania i nr telefonu, imię i nazwisko opiekuna, adres zamieszkania i nr telefonu opiekuna, data przyjęcia do domu, okres i przyczyna dłuższej niż 2-tygodniowej nieobecności (w § 7 ust. 9 ww. rozporządzenia jest mowa o okresie dłuższym niż 10 dni roboczych), inne informacje związane ze stanem zdrowia uczestnika w zakresie niezbędnym z punktu widzenia organizacji i funkcjonowania domu.

Dokumentacja przechowywana jest w sposób uniemożliwiający do niej dostęp osobom trzecim.
 5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników. 

Struktura organizacyjna ŚDS zawarta jest w § 7 Regulaminu Organizacyjnego ŚDS. W skład struktury ŚDS wchodzą następujące stanowiska: 

1) dyrektor ŚDS,

2) pielęgniarka,
3) instruktor terapii zajęciowej ,

4) terapeuta/obsługa kadrowa,
5) księgowa – umowa zlecenie

6) robotnik gospodarczy – umowa zlecenie

W dniu kontroli w ŚDS na umowę o pracę zatrudnionych było 6 osób, w tym  5,75 w przeliczeniu na pełne etaty, tj. dyrektor ŚDS (1 etat), pielęgniarka (1 etat), 4 instruktorów terapii zajęciowej (3,25 etatu), z tego: dwóch po 1 etacie, trzeci na  ¾ etatu, czwarty na ½ etatu i jako pracownik biurowy na ½ etatu.

Ponadto, na umowę zlecenie zatrudniona jest księgowa i robotnik gospodarczy.


          




                      [Akta kontroli, str. 36, 46-50]
Z uczestnikami pracuje 6 osób w przeliczaniu na 5,25 etatu. Należy stwierdzić, że stan zatrudnienia pracowników merytorycznych w ŚDS jest zgodny ze wskaźnikiem zatrudnienia określonym w § 12 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, zgodnie z którym wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego wynosi nie mniej niż 1 etat na 7 uczestników w domu typu A oraz wynosi nie mniej niż 1 etat na 5 uczestników w domu typu B i C.



                     [Akta kontroli, str. 36]
Tabela stanowisk, kwalifikacji i zaszeregowania stanowisk pracowniczych określone zostały w Zarządzeniu Dyrektora Środowiskowego Domu Samopomocy w Łomży Nr 2/2012 z dnia 2 stycznia 2012 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu wynagradzania pracowników ŚDS w Łomży. Są one zgodne z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2013 r., poz. 1050, ze zm.).
W oparciu o przedłożony wykaz pracowników oraz sprawdzone w trakcie kontroli akta osobowe wszystkich pracowników pracujących bezpośrednio z użytkownikami stwierdzono, że pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. 2014, poz. 958) a kierownik posiada 3-letni staż pracy w pomocy społecznej oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej, wymagane art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 812, ze zm.) oraz ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2013 r., poz. 1050, ze zm.). 





                             [Akta kontroli, str. 48, 50] 
                                                                                                       (Załącznik Nr 1)
Wszyscy pracownicy posiadają również, wymagany § 11 ust 1 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy półroczny staż pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.
W kontrolowanym okresie pracownicy uczestniczyli w szkoleniach i warsztatach zewnętrznych:
- w dniu 20.11.2013 r. pn. „Znowelizowane prawo pracy” zorganizowanym przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Białymstoku uczestniczył jeden instruktor terapii zajęciowej,

- w dniach 19.01..2014 r. w kursie „Prowadzenie treningu umiejętności społecznych w zakresie – umiejętności i kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań społecznych”.
Pracownicy uczestniczyli w dniu 29.08.2014 r. w szkoleniu wewnętrznym p.n. „Choroba psychiczna”. Z przeprowadzanych szkoleń założona jest teczka, w której zbierane są informacje dotyczące tematyki szkolenia oraz osób w nich uczestniczących. 
W okresie kontroli nikt z pracowników nie podnosił swoich kwalifikacji.








          [Akta kontroli, str. 32]
Dokonano wpisu do książki kontroli ŚDS, pod poz. 1/2014.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Środowiskowego Domu Samopomocy w Łomży.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) Dyrektorowi Środowiskowego Domu Samopomocy przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Dyrektor ŚDS składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Podpis kontrolowanego                                                     Podpisy kontrolujących

Bachanowicz Macieboch  Maria /-/




                                    

…………………………...                                                    1. Barbara Kosmaczewska                                 
 (miejscowość, data i podpis dyrektora)     
                        2. Urszula Malewska
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