PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Szudziałowie, 
ul Bankowa 1, 16-113 Szudziałowo, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „GOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Ewa Katarzyna Grasewicz.

Kontrolę w dniach 4-5.12.2014 r. przeprowadziły:

1/ Idalia Wyszyńska – starszy inspektor– kierująca zespołem inspektorów,

2/ Monika Maliszewska – inspektor wojewódzki,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2014 z dnia 27.11.2014 r., znak: PS-I.431.1.62.2014.IW, wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Andrzeja Kozłowskiego.

(strona 9 akt kontroli)

Wyjaśnień udzielała p. Ewa Katarzyna Grasewicz, Kierownik Ośrodka, przewodnicząca ZI.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów 
z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 01.01.2014r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:


GOPS w Szudziałowie realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie na podstawie:

· § 4 pkt 6 i § 7 ust. 6 Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Szudziałowie, stanowiącego załącznik do Uchwały Nr IV/14/11 Rady Gminy Szudziałowo z dnia 11 lutego 2011 r. w sprawie Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Szudziałowie, ze zmianami;
· § 13 ust. 8 Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Szudziałowie wprowadzonego Zarządzeniem nr 1.2012 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Szudziałowie z dnia 19 kwietnia 2012 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Szudziałowie.
Wykonywanie zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie jest uregulowane 
w zakresie czynności pracownika socjalnego z dn. 17.10.2012 r. (zapis: „praca socjalna w Gminnym Zespole Interdyscyplinarnym i w Grupach Roboczych, prowadzenie Niebieskich Kart”), w opisie stanowiska pracy specjalisty pracy socjalnej z dn. 17.10.2012 r. (zapis j.w.) oraz w zakresie obowiązków Kierownika GOPS z dn. 31.10.2012 r. (zapis: „praca w Zespole Interdyscyplinarnym 
i w Grupach Roboczych”).
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


Rada Gminy Szudziałowo uchwałą Nr XXI.139.2013 z dnia 14 czerwca 2013 r. w sprawie przyjęcia Gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy 
w rodzinie na lata 2013 – 2016 w Gminie Szudziałowo przyjęła Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2013-2016, stanowiący załącznik do ww. uchwały. 
Program zawiera krótką diagnozę zjawiska przemocy na terenie gminy Szudziałowo. Cele główne Programu to zwiększenie pomocy i ochrony ofiar przemocy w rodzinie, zwiększenie skuteczności działań interwencyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie na terenie gminy Szudziałowo. Wskazano zasoby gminy, realizatorów poszczególnych działań oraz źródło finansowania. Program nie zawiera harmonogramu realizacji zadań.
Z zapisów Gminnego Programu wynika, iż GOPS do dnia 31 marca każdego roku przedłoży Radzie Gminy sprawozdanie z realizacji Programu. Do kontroli przedstawiono Sprawozdanie 
z Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy 
w Rodzinie za rok 2013, przedłożone na sesji Rady Gminy Szudziałowo w dniu 18.03.2014 r.
Z przedłożonej w toku kontroli dokumentacji oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że zadania określone w Gminnym Programie realizowane są w sposób ciągły, min. poprzez: 

· pracę w ramach ZI i grup roboczych (GR),
· zakup i rozpowszechnianie (w szkołach, ośrodku zdrowia, w Urzędzie Gminy, w lokalnej prasie – w 2013 r., na stronie internetowej Gminy
) materiałów informacyjnych dotyczących zjawiska przemocy w rodzinie, przemocy rówieśniczej, agresji dzieci (plakaty, ulotki, broszury, wydruki ze szkoleń oraz ze stron internetowych MPiPS i ROPS),
· prowadzenie pracy socjalnej, rozmów informacyjno-motywacyjnych z rodzinami dotkniętymi przemocą,
· realizację przez szkoły z terenu Gminy działań edukacyjnych, programów profilaktyczno-wychowawczych, zajęć warsztatowych, pogadanek itp., skierowanych do dzieci i młodzieży oraz rodziców.
(strony 15-16 akt kontroli)

Jednym z działań zmierzających do realizacji celów określonych w Programie jest podnoszenie kompetencji służb i instytucji w zakresie przemocy w rodzinie. W okresie objętym kontrolą członkowie ZI oraz pracownicy OPS nie uczestniczyli w szkoleniach dotyczących realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (pracownicy OPS szkolili się w ww. zakresie 
w latach wcześniejszych).
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy)
Poradnictwo socjalne prowadzone jest w Ośrodku w ramach pracy socjalnej 
(w godzinach pracy Ośrodka) oraz w trakcie wizyt w środowisku, odbywanych w ramach procedury „Niebieskie Karty”. W Ośrodku jest prowadzony „Zeszyt udzielonych porad w/s przemocy i jej zapobiegania” – wynika z niego, że w 2014 r. udzielono 23 porad. 
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w przypadku zaistnienia takiej potrzeby, osoby uwikłane w problem przemocy mogą skorzystać z następujących form specjalistycznej pomocy:

· poradnictwo prawne i psychologiczne oraz porady konsultanta w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie – w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Sokółce,

· poradnictwo w zakresie prawa rodzinnego i opiekuńczego, świadczone przez kuratora rodzinnego Sądu Rejonowego w Sokółce na podstawie porozumienia z GOPS zawartego 
w dn. 04.01.2008 r. na czas nieokreślony – codziennie w godz. 8-15, w kontrolowanym okresie udzielono 10 porad (osobom skierowanym przez GOPS),

· poradnictwo pedagogiczne, świadczone przez pedagoga w Zespole Szkół w Szudziałowie, 
w godz. 8-14.30, w kontrolowanym okresie udzielono 10 porad,

· poradnia małżeńska – funkcjonująca przy Kościele Św. Anny w Sokółce.
Ponadto, zainteresowani mieszkańcy Gminy mogą liczyć na wsparcie min. Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Sokółce, Komisariatu Policji w Krynkach, Poradni Leczenia Uzależnień w Sokółce, Gminnego Ośrodka Zdrowia w Szudziałowie. Dzieci z rodzin dotkniętych przemocą mogą skorzystać z pomocy pedagogów szkolnych i nauczycieli. 
(strona 17 akt kontroli)

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz przedłożonej w toku kontroli dokumentacji (sprawozdania ze szkół) wynika, że w ramach działań edukacyjnych, służących wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą, 
w szkołach z terenu gminy Szudziałowo realizowane były programy profilaktyczne przeciwdziałające zjawisku przemocy i promujące zachowania sprzyjające pozytywnym postawom w rodzinie, organizowano spotkania z rodzicami dotyczące min. Bezpieczeństwa uczniów w szkole i procedury postępowania w sytuacjach kryzysowych, prowadzono pedagogizację rodziców na temat rozwiązywania konfliktów, przeprowadzono szkolenie dla nauczycieli i rodziców „Agresja i przemoc w rodzinie”, organizowano warsztaty kształtujące umiejętności społeczne, zajęcia socjoterapeutyczne i psychoedukacyjne, liczne apele edukacyjne, spektakle z elementami programu profilaktycznego i inne.
(strony 18-19 akt kontroli)

W toku kontroli stwierdzono, iż Ośrodek podejmuje działania wobec osób, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie, min. w zakresie kierowania ich do udziału 
w programach korekcyjno-edukacyjnych, osoby są informowane o możliwości uzyskania pomocy 
w takiej formie, Ośrodek podjął współpracę w tym zakresie z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Sokółce. Pracownicy OPS informują osoby stosujące przemoc w rodzinie o możliwości skorzystania z terapii uzależnień lub innych form wsparcia. 

W siedzibie GOPS umieszczono plakaty i ulotki o tematyce dotyczącej przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty” (NK): w 2014 r. wypełniono 17 NK-A (wszystkie przez Policję). Liczba spraw prowadzonych w roku 2014 r wyniosła 22. Procedurę zamknięto w 6 sprawach. 
(strona 17 akt kontroli)


W Ośrodku prowadzony jest od 2011 r. Rejestr Niebieskich Kart (zawierający informacje dotyczące instytucji, która wszczęła procedurę, daty wpływu do OPS, powołania GR, daty wypełnienia NK-C i NK-D, zakończenia procedury).
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy

W okresie objętym kontrolą nie występowała potrzeba kierowania przez Ośrodek osoby dotkniętej przemocą w rodzinie do ośrodka wsparcia. Z oświadczenia Kierownika Ośrodka wynika, że Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sokółce w dn. 02.01.2014 r. zawarło porozumienie z PCPR w Suwałkach w sprawie obsługi mieszkańców powiatu sokólskiego w zakresie udzielania pomocy 
w sytuacjach kryzysowych. Na mocy porozumienia, osoby doznające przemocy mogą uzyskać schronienie w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Suwałkach.
(strona 20 akt kontroli)

Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy 
w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy

W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia 
w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.

Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy)


Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy przyjęto uchwałę Nr IV/12/11 Rady Gminy Szudziałowo 
z dnia 11 lutego 2011 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego w Szudziałowie oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. Skład Zespołu Interdyscyplinarnego wskazany w § 5 ww. uchwały jest niezgodny z art. 9a ust. 4 ustawy – brak kuratora sądowego. W toku kontroli stwierdzono, że kurator sądowy został powołany w skład ZI.
W § 6 pkt 5 ww. uchwały zawarto zapis, iż posiedzenia zespołu odbywają się raz na kwartał – co jest niezgodne z art. 9a ust. 7 ustawy – posiedzenia ZI odbywają się nie rzadziej niż raz na trzy miesiące.
(strony 24-26 akt kontroli)

Celem zapewnienia współpracy w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, podpisano porozumienia o współpracy 
w zespole interdyscyplinarnym z 10 podmiotami wchodzącymi w jego skład.

(strony 20-21 akt kontroli)

Zespół Interdyscyplinarny został powołany zarządzeniem Nr 38.2011 Wójta Gminy Szudziałowo z dnia 11 maja 2011 r. w sprawie powołania Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie – skład ZI zgodny z art. 9a ust. 3 ustawy.
Przed przystąpieniem do prac członkowie ZI oraz GR złożyli Wójtowi Gminy Szudziałowo oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.
(strona 21 akt kontroli)

Tryb funkcjonowania oraz cele i zadania ZI określa Regulamin Działania Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie, stanowiący załącznik do Zarządzenia Wójta Gminy Szudziałowo Nr 43.2011 z dnia 9 czerwca 2011 r w Sprawie Regulaminu działania Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie.
W kontrolowanym okresie zachowano częstotliwość odbywania posiedzeń ZI zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy. W 2014 r. Zespół spotkał się w następujących terminach: 26.02, 21.05, 06.08, 29.10 (ostatnie posiedzenie zespołu w 2013 r. odbyło się 05.12).
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz protokołów z posiedzeń ZI wynika, że zespół realizował zadania wynikające z art. 9b ust. 1 i 2 ustawy, min. omawiał program profilaktyczny promujący przeciwdziałanie przemocy w rodzinie, podsumowywał roczne działania grup roboczych, dyskutował nad Gminnym Programem Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie. Zespół analizował również pracę grup roboczych, które zostały powołane do rozpatrywania indywidualnych przypadków, zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. W kontrolowanym okresie odbyły się 72 posiedzenia GR. 

(strony 22-23 akt kontroli)

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. 

Przedstawiona dokumentacja zwiera min. listy obecności członków uczestniczących w posiedzeniach ZI, protokoły z posiedzeń, a także dokumentację indywidualną. 

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki nieoznakowane):

1. NK-A z dnia 25.04.2014 r.

2. NK-A z dnia 16.08.2014 r.

3. NK-A z dnia 23.02.2014 r.
4. NK-A z dnia 29.04.2013 r.
W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:

1. Poinformowanie przez przewodniczącego ZI o wpływie formularza NK-A osób niebędących członkami zespołu interdyscyplinarnego ani grupy roboczej (tj. zwierzchników instytucji, których przedstawiciele wchodzą w skład ZI, co jest niezgodne z § 8 ust. 1 rozporządzenia - akta nr 1, 2, 3, 4.
2. W formularzach NK-C nie określono częstotliwości wizyt Policji sprawdzających stan bezpieczeństwa osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą 
w rodzinie, co jest niezgodne z § 8 ust. 2 rozporządzenia - akta nr 1, 2, 3 4.
3. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań przez GR/ZI i realizację indywidualnego planu pomocy w stosunku do rodziny objętej procedurą NK (brak dokumentacji potwierdzającej wizyty Policji w środowisku, pomimo ich zaplanowania w IPP; brak dokumentacji potwierdzającej okresową ocenę sytuacji rodziny założoną w NK-C; brak dokumentacji potwierdzającej skierowanie osób objętych procedurą NK do skorzystania ze specjalistycznego poradnictwa lub innych form wsparcia – oprócz skierowania wniosku do GKRPA o podjęcie działań w stosunku do osoby podejrzanej o stosowanie przemocy), co jest niezgodne z § 10 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 2; brak dokumentacji potwierdzającej wizyty w środowisku pracownika socjalnego, założone w indywidualnym planie pomocy oraz 
w weryfikacji IPP – akta 3, 4.
4. Odbieranie (od osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie, osób będących świadkami przemocy, w tym zgłaszających ten fakt do GOPS-u) oświadczeń dotyczących sytuacji w rodzinie, zachowania osób objętych procedurą itp. – składanych pod odpowiedzialnością karną – akta nr 2, 3, 4.
5. W dokumentacji indywidualnej znajdują się dokumenty (protokoły z posiedzeń GKRPA, ZI) zawierające dane innych osób i rodzin objętych procedurami NK - akta nr 1, 3, 4.
6. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań wobec rodziny objętej procedurą przez długi okres (np. ostatnie posiedzenie GR w 2013 r. odbyło 18.09, a kolejne 22.01.2014 r.), z dokumentacji nie wynika czy w międzyczasie podejmowane były inne czynności, co jest niezgodne z § 10 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 4.
7. W protokole z zakończenia procedury NK brak jednoznacznie wskazanej przyczyny zakończenia procedury, co jest niezgodne z § 18 ust. 1 i 2 rozporządzenia; poinformowanie 
o zakończeniu procedury podmiotów nie uczestniczących w procedurze - wszystkich członków ZI, którzy byli obecni na posiedzeniu Zespołu, na którym zamknięto procedurę, 
a nie byli członkami GR, co jest niezgodne z § 18 ust. 3 – akta nr 4.
(strony 27-34 akt kontroli)
Podczas kontroli Kierownik Ośrodka poinformowała, iż uzyskała od policjanta będącego w ZI informację, że notatki służbowe policji są dokumentami wewnętrznymi i mogą być używane wyłącznie na użytek policji, dlatego w dokumentacji indywidualnej rodzin objętych procedurą NK jest tak mało notatek dokumentujących działania policji, podejmowane w ramach procedury. 

Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia 
w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia opisane w protokole odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Szudziałowie.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania. 

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Szudziałowie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Szudziałowie.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Urząd Gminy Szudziałowo pod numerem 16 (5/14).
	…Szudziałowo, 23.12.2014……………………
(miejsce i data podpisania protokołu kontroli)
	…Idalia Wyszyńska /-/..

	…………Grasewicz Ewa Katarzyna /-/………
(podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
	…Monika Maliszewska /-/….
podpisy kontrolujących


Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam:

Szudziałowo, 23.12.2014, Grasewicz Ewa Katarzyna /-/
……………………………………………………………………………

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
� � HYPERLINK "http://szudzialowo.com.pl/aktualnosci.html" �http://szudzialowo.com.pl/aktualnosci.html� (08.12.2014)
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