PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Siemiatyczach, ul. 11 Listopada 35 A, 17-300 Siemiatycze, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „MOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Ewa Romaniuk.

Kontrolę w dniu 28.11.2014 r. przeprowadziły:

1/ Idalia Wyszyńska – starszy inspektor – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Dorota Moroz – inspektor wojewódzki,

natomiast w dniu 01.12.2014 r. kontrolę przeprowadziła:
Dorota Moroz – inspektor wojewódzki, na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2014 z dnia 24.11.2014 r., znak: PS-I.431.1.61.2014.IW, wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, p. Andrzeja Kozłowskiego.

(strona 10 akt kontroli)

Wyjaśnień udzielała p. Ewa Romaniuk, kierownik Ośrodka, przewodnicząca ZI.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.
Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów 
z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 01.01.2014r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:


MOPS w Siemiatyczach realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, jednakże brak zapisów regulujących to zagadnienie w statucie bądź regulaminie jednostki.
Wykonywanie zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie jest uregulowane 
w zakresach czynności 8 pracowników ośrodka.
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


Rada Miasta Siemiatycze uchwałą Nr VII/36/11 z dnia 30 marca 2011 r. przyjęła Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy na lata 2011-2015 w mieście Siemiatycze, stanowiący załącznik do wyżej wymienionej uchwały. 

Program zawiera analizę problemów społecznych na terenie miasta Siemiatycze, dokonaną na podstawie informacji własnych oraz uzyskanych od następujących podmiotów: policji, MKRPA, szkół z terenu miasta. W programie znajduje się zapis dotyczący źródeł finansowania oraz sposobu monitorowania i sprawozdawczości z jego realizacji. Z dokumentacji przedłożonej do kontroli wynika, iż podmioty zaangażowane w realizację Programu przedkładały terminowo sprawozdania Ośrodkowi, ten zaś opracowywał na tej podstawie zbiorcze sprawozdanie i przedkładał je Radzie Miasta Siemiatycze. Program nie zawiera harmonogramu realizacji poszczególnych działań, jednakże większość działań wymaga ciągłości realizacji. Podczas kontroli poinformowano Kierownika Ośrodka 
o potrzebie ujęcia w nowym Programie szczegółowego harmonogramu.
W ramach Programu przewidziano następujące działania:
· zintegrowane i skoordynowane działania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie prowadzone przez Zespół Interdyscyplinarny (ZI) - bieżące rozeznanie w rodzinach (monitorowanie, realizacja planu pomocy rodzinie objętej procedurą NK), szkolenia dla członków ZI/GR oraz pracowników MOPS w Siemiatyczach,
· edukowanie dzieci, młodzieży i dorosłych w kwestii problematyki przemocy – ulotki, gazetki, kampanie profilaktyczne, materiały edukacyjne związane z profilaktyką zachowań problemowych, udzielanie indywidualnego wsparcia w radzeniu sobie z trudną sytuacją rodzinną, indywidualne oraz grupowe spotkania z terapeutą),
· zwiększenie skuteczności działań interwencyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie – udzielanie informacji dotyczących usług pomocowych na terenie miasta Siemiatycze, informacje 
o możliwości uczestnictwa w programach-korekcyjno-edukacyjnych),
· zwiększenie pomocy i ochrony ofiar przemocy w rodzinie - udzielanie informacji dotyczących usług pomocowych na terenie miasta Siemiatycze, monitorowanie sytuacji osób dotkniętych przemocą w rodzinie).
Z protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz dokumentacji przedłożonej podczas kontroli wynika, że Program jest realizowany na bieżąco. 
(strona 12-18 akt kontroli)

Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy)
Poradnictwo socjalne oraz rodzinne prowadzone jest w godzinach pracy MOPS oraz
w trakcie wizyt w środowisku i posiedzeń GR/ZI, odbywanych w ramach procedury „Niebieskie Karty”. W okresie objętym kontrolą porad udzielono 43 osobom. Ośrodek prowadzi rejestr Niebieskich Kart; brak odrębnego rejestru udzielonych porad z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie. 
W zakresie poradnictwa prawnego istnieje możliwość skorzystania z porad prawnych prowadzonych w ramach Zespołu Specjalistycznego Poradnictwa Rodzinnego przy PCPR 
w Siemiatyczach dwa razy w tygodniu, w poniedziałek i środę w godz. od 16.30 do 18.30. Z tej formy poradnictwa skorzystało 28 osób.
Poradnictwo pedagogiczne świadczone
 jest przez pedagogów szkolnych w szkołach z terenu Miasta Siemiatycze, skorzystało z nich 15 osób.

Ponadto Ośrodek skierował 23 osoby doświadczające przemocy do psychologa przyjmującego dwa razy w tygodniu, w poniedziałki i środy w godz. 16.30 do 18.30 w ramach Zespołu Specjalistycznego Poradnictwa Rodzinnego przy PCPR w Siemiatyczach.

Przy Urzędzie Miejskim w Siemiatyczach działa również dwa razy w miesiącu, w piątki Punkt Konsultacyjno-Terapeutyczny ds. Uzależnień, z którego porad skorzystało 28 osób (terapie indywidualne oraz rodzinne).
(strona 17-18 akt kontroli)
W ramach działań edukacyjnych, służących wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą, MOPS w Siemiatyczach podejmował inicjatywy i kampanie mające na celu zwiększenie zaangażowania w sprawy związane 
z przeciwdziałaniem przemocy, udostępniono plakat, ulotki oraz broszury tematyczne, które zostały rozpropagowane w instytucjach funkcjonujących na terenie miasta. Również w szkołach Siemiatyckich realizowane były spotkania i konsultacje dla uczniów i ich rodziców prowadzone przez pedagogów oraz psychologów, prelekcje oraz pogadanki na temat przemocy podczas wywiadówek. 
W siedzibie MOPS umieszczono plakaty, ulotki, informacje o tematyce dotyczącej przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
(strona 19-20 akt kontroli)

Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty” (NK) założono – 81 NK-A 
(1 założona przez oświatę, 4 założone przez JOPS, pozostałe 76 NK-A założone przez Policję).
Liczba spraw prowadzonych w roku 2014 do dnia kontroli – 67. Liczba spraw zakończonych w 2014 r. - 41 spraw.
(strona 19 akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy

W okresie objętym kontrolą nie było przypadku kierowania przez Ośrodek osoby dotkniętej przemocą w rodzinie do ośrodka wsparcia (OW). W przypadku wystąpienia takiej konieczności Ośrodek zabezpieczy miejsca osobom potrzebującym schronienia w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Kolnie lub w Suwałkach. 
 (strona 20 akt kontroli)

Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy 
w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy

W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia 
w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.









(strona 20 akt kontroli)

Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy)


Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy przyjęto uchwałę Nr III/15/10 Rady Miasta Siemiatycze 
z dnia 21.12.2010 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania, ze zmianami (uchwała Nr V/31/11 z dnia 18 lutego 2011).
Celem zapewnienia współpracy w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, podpisano porozumienie o współpracy 
w zespole interdyscyplinarnym z 8 podmiotami wchodzącymi w jego skład. 
(strona 21 akt kontroli)

Zespół Interdyscyplinarny został powołany zarządzeniem Nr 42/11 Burmistrza Miasta Siemiatycze z dnia 08.03.2011 r. w sprawie powołania i składu Zespołu Interdyscyplinarnego ze zmianami - skład zgodny z art. 9a ust. 3 ustawy.

Przed przystąpieniem do prac członkowie ZI oraz GR złożyli Burmistrzowi Miasta Siemiatycze oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9 c ust. 3 ustawy.
(strona 10-11 akt kontroli)

Tryb funkcjonowania ZI, cele, zadania i organizację pracy ZI oraz GR określa Regulamin prac ZI ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie.
W kontrolowanym okresie nie zachowano częstotliwości odbywania posiedzeń ZI zgodnie 
z art. 9a ust. 7 ustawy. Zespół zebrał się w następujących terminach: 31.03, 23.06, 29.09 (przekroczono termin o 3 dni). Jednocześnie ostatnie posiedzenie w roku 2013 odbyło się w dniu 20.12, co oznacza, że termin został przekroczony o 11 dni.
 (strona 21 akt kontroli)

W roku 2014 Przewodniczący ZI powołał 27 grup roboczych, które prowadziły procedury 
w indywidualnych przypadkach.
(strona 23 akt kontroli)
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień Kierownika Ośrodka oraz dokumentacji przedłożonej do kontroli wynika, że Zespół omawiał i analizował prace grup roboczych oraz realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy.

(strona 18-19 akt kontroli)

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. 

Przedstawiona dokumentacja zwiera między innymi: listy obecności członków uczestniczących 
w posiedzeniach, protokoły z posiedzeń, sprawozdania z realizacji procedury NK, a także dokumentację indywidualną. 

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki oznakowane):

1. MOPS.8133.12.2014
2. MOPS.8133.58.2014
3. MOPS.8133.11.2014

4. MOPS.8133.9.2014
W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości:
1. Nie powiadomiono wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze NK o jej zakończeniu (poza Policją), co jest niezgodne z § 18 ust. 3 rozporządzenia - akta nr 1, 4 (przewodnicząca ZI oświadczyła, iż powiadomienie następuje ustnie, jednak brak dokumentacji to potwierdzającej).
2. Brak dokumentacji potwierdzającej monitorowanie rodziny objętej procedurą NK 
i podejmowanie działań wobec rodziny (MKRPA, pracownik socjalny, Policja), co jest niezgodne z § 10 ust.1 rozporządzenia – akta nr 1, 2, 3.
3. Brak dokumentacji potwierdzającej zasadność zakończenia procedury, co jest niezgodne 
z § 18 ust. 1 rozporządzenia - akta 1.
(strona 24-31 akt kontroli)

Z wyjaśnień Kierownika Ośrodka wynika, iż wystąpiła – jako przewodnicząca ZI, z pismem do Komendanta Powiatowego Policji w Siemiatyczach z prośbą o dokumentowanie działań policji 
w ramach realizacji procedury NK, jednakże otrzymała odpowiedź odmowną z zaznaczeniem, iż notatki służbowe policji są dokumentami wewnętrznymi i mogą być używane wyłącznie na użytek policji.
Przyczyną stwierdzonych w protokole nieprawidłowości było niestosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.

Za powstałe nieprawidłowości odpowiedzialny jest Kierownik MOPS w Siemiatyczach.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania. 

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Siemiatyczach przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Siemiatyczach.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez MOPS 
 w Siemiatyczach pod numerem 7.
	………Siemiatycze, 11.12.2014r. …………
(miejsce i data podpisania protokołu kontroli)
	…Idalia Wyszyńska /-/..

	pieczątka:                   KIEROWNIK

Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
Ewa Romaniuk /-/
Ewa Romaniuk
………………………………………………………………………

(podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
	……Dorota Moroz /-/…
podpisy kontrolujących


Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam:
Siemiatycze, 11.12.2014r. pieczątka:          KIEROWNIK

Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej

Ewa Romaniuk /-/

Ewa Romaniuk
……………………………………………………………………………
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego) 
pieczątka: MIEJSKI OŚRODEK
                POMOCY SPOŁECZNEJ

  17-300 Siemiatycze, ul. 11 Listopada 35 A

                 Tel./fax 085 655 69 57
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