PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Siemiatyczach ul. 11 Listopada 49, 17-300 Siemiatycze, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „GOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest  p. Grażyna Jaszczołt.

Kontrolę w dniach 27-28.11.2014 r. przeprowadziły:

1/ Monika Maliszewska- inspektor wojewódzki - kierująca zespołem inspektorów,
2/ Wioleta Bagińska – główny specjalista,
na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2014 z dnia 19.11.2014 r., znak: PS-I.431.1.60.2014.WB, wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Andrzeja Kozłowskiego.

(strona 11 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielała:

p. Grażyna Jaszczołt – kierownik GOPS, przewodnicząca Zespołu Interdyscyplinarnego (ZI).
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów 
z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 01.01.2014 r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono: 


GOPS w Siemiatyczach realizuje zadania wynikające z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie na podstawie § 3 ust. 3 pkt 7 Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Siemiatyczach, stanowiącego załącznik Nr 1 do Uchwały Nr XVII/186/2013 Rady Gminy Siemiatycze z dnia 29 maja 2013 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Siemiatyczach. 
Realizacja zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie jest uregulowana w zakresach czynności czterech pracowników socjalnych Ośrodka (jeden zakres z dnia 01.12.2013 r., pozostałe z dnia 28.02.2014 r.). W zakresie czynności kierownika GOPS (z 2004 r.)  brak zapisów odnośnie realizacji zadań wynikających z ustawy i pełnienia przez niego funkcji Przewodniczącego Zespołu Interdyscyplinarnego.
Zapisy dotyczące realizacji przez pracowników socjalnych zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uwzględnione są również w Regulaminie Organizacyjnym Ośrodka Pomocy Społecznej w Siemiatyczach, wprowadzonego zarządzeniem nr 1/2014 kierownika GOPS w Siemiatyczach z dnia 28.02.2014 r.
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).
Rada Gminy w Siemiatyczach uchwałą Nr VIII/104/2011 z dnia 29.12.2011 r. przyjęła Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na terenie Gminy Siemiatycze na lata 2012-2020, stanowiący załącznik do wyżej wymienionej uchwały. 

Program nie zawiera diagnozy zjawiska przemocy na terenie Gminy. Celem Programu jest zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie, zwiększenie skuteczności ochrony ofiar przemocy w rodzinie i zwiększenie dostępności pomocy oraz zwiększenie skuteczności działań interwencyjnych wobec osób stosujących przemoc. Określono również cele szczegółowe, strategię i zadania do realizacji, wskazano realizatorów Programu oraz źródła finansowania. Brak zapisów dotyczących harmonogramu realizacji zadań, sposobu monitorowania oraz sprawozdawczości.

Pomimo braku zapisu w Programie odnośnie sposobu monitorowania do kontroli przedłożono informacje na temat zrealizowanych działań w ramach przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie przekazane Kierownikowi GOPS przez dyrektorów szkół (SP w Czartajewie oraz Gimnazjum Gminnego) zaangażowanych w jego realizację. 
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz przedłożonej dokumentacji wynika, że w 2014 r. zadania uwzględnione w Gminnym  Programie (…) realizowano, min. poprzez:

· przygotowanie własnej broszury informującej o instytucjach zajmujących się zjawiskiem przemocy,
· rozpowszechnienie informacji w formie ulotek, broszur, plakatów,
· zapewnienie warunków do bezpiecznego spędzania czasu dla dzieci i młodzieży poprzez organizację zajęć sportowych, tanecznych, bezpłatnych wyjazdów na basen, rytmiki, warsztatów rękodzielniczych, konkursów recytatorskich i innych,

· udział w szkoleniach pracowników socjalnych GOPS:  „Praca z osobą stosującą przemoc- interwencja i mobilizacja do zmiany”, „Sposoby negocjacji i radzenia sobie z psychomanipulacją”, „Modelowe rozwiązania wczesnej interwencji socjalnej”,
· prowadzenie poradnictwa i interwencji w ramach procedury „Niebieskie Karty” (NK).
(strona 13 akt kontroli)

Z przeanalizowanej dokumentacji wynika, że w kontrolowanym okresie realizowano zadania wynikające z Gminnego Programu(…) na lata 2012-2020.  
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy)
Poradnictwo w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie prowadzone jest w ramach procedury „Niebieskie Karty” przez przedstawicieli instytucji wchodzących w skład ZI/GR, jak również przez pracowników GOPS w ramach pracy socjalnej oraz wizyt w środowisku. Ośrodek nie prowadzi rejestru udzielonych porad. Informacje dotyczące liczby osób, które skorzystały z poradnictwa pozyskiwane są z dokumentacji rodzin oraz na podstawie notatek z wywiadów środowiskowych – w 2014 r. do dnia kontroli udzielono 30 porad. Podczas kontroli poinformowano o zasadności prowadzenia rejestru/wykazu udzielonych porad.
Każda rodzina dotknięta przemocą otrzymuje broszurę o instytucjach z terenu Gminy zajmujących się udzielaniem pomocy osobom dotkniętym problemem przemocy, opracowaną przez pracowników Ośrodka. Z osobami, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie prowadzone są rozmowy profilaktyczno - ostrzegawcze, przekazywane są informacje o konsekwencjach popełnianych czynów, a także motywowane są do podjęcia leczenia uzależnienia od alkoholu i udziału w programach oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych.
W kontrolowanym okresie świadczone było również poradnictwo specjalistyczne:

· psychologiczne (Zespół Poradnictwa Rodzinnego przy PCPR w Siemiatyczach, dwa razy w tygodniu w godz. 16.30 – 18.30) – skorzystało 7 osób,
· prawne (Zespół Poradnictwa Rodzinnego przy PCPR w Siemiatyczach, dwa razy w tygodniu w godz. 16.30 – 18.30) – skorzystało 8 osób,
· pedagogiczne (Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna w Siemiatyczach, Szkoły na terenie gminy (codziennie od poniedziałku do piątku w godzinach pracy instytucji) – skorzystały 22 osoby.
W ramach ogólnopolskiej akcji informacyjnej Ministerstwa Sprawiedliwości pn. „Tydzień Pomocy Ofiarom Przestępstw”, osoby dotknięte przemocą w rodzinie miały możliwość skorzystania 
z bezpłatnych porad udzielanych przez prokuratorów Prokuratury Rejonowej w Siemiatyczach.
          (strony 13-14 akt kontroli)
W okresie objętym kontrolą na terenie gminy Siemiatycze prowadzone były działania edukacyjne i profilaktyczne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą. Na tablicach informacyjnych Urzędu Gminy oraz na tablicach ogłoszeniowych, w miejscowościach na terenie gminy,  rozwieszone zostały plakaty dotyczące zjawiska przemocy w rodzinie. Przekazywano również materiały informacyjne (ulotki, broszury) bezpośrednio rodzinom zagrożonym przemocą, a także instytucjom działającym na terenie Gminy (GOPS, UG, szkoły, biblioteka, świetlice wiejskie), w celu dalszego rozpowszechnienia. Podczas kontroli stwierdzono brak ulotek, informacji, plakatów itp. dostępnych dla mieszkańców gminy w siedzibie Ośrodka.
W szkołach z terenu Gminy realizowane były: 
1/ programy profilaktyczne: „Znajdź właściwe rozwiązanie”, „Nie pal przy mnie proszę”, „Zdrowo się bawimy – o zdrowie walczymy”
2/ spotkania i konsultacje dla uczniów i ich rodziców prowadzone przez pedagoga szkolnego oraz wychowawców klas,

3/ lekcje profilaktyczne prowadzone w formie pogadanek, prelekcji, pokazów filmów itp.
4/ spotkania z policją na temat odpowiedzialności nieletnich za popełnione czyny, uzależnień oraz cyberprzemocy,

5/ warsztaty na temat skutków zachowań agresywnych,
6/ poradnictwo, konsultacje prowadzone w ramach indywidualnych rozmów z rodzicami. 

Szczegółowy opis podejmowanych działań zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień.
 (strony 15-16 akt kontroli)
Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty” (NK) - w 2014 r. założono 27 NK – wszystkie przez Policję; realizowano łącznie 27 procedur. W 2014 r. procedurę zakończono w 15 sprawach.
 (strony 14-15 akt kontroli)

Ośrodek prowadzi odrębny „Rejestr Niebieskich Kart i innych zgłoszeń”. 

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (art.6 ust 2, pkt 3) ustawy.

W okresie objętym kontrolą nie występowały przypadki, w których zachodziłaby konieczność zapewnienia osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia. Na terenie powiatu siemiatyckiego  brak instytucji zapewniających schronienie osobom znajdującym się w sytuacji kryzysowej.
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy 
w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy

W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia 
w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.

Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy)


Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy przyjęto uchwałę Nr III/17/10 Rady Gminy Siemiatycze z dnia 28 grudnia 2010 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. 
Celem zapewnienia współpracy w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, podpisano porozumienia o współpracy 
w zespole interdyscyplinarnym z 5 podmiotami wchodzącymi w jego skład. Porozumienie z organizacją pozarządową podpisano w dniu 27.10.2014 r. Brak porozumienia z przedstawicielem ochrony zdrowia. Z przedłożonej dokumentacji wynika, że kierownik Ośrodka dwukrotnie zwracała się (pismo z dnia 08.03.2011 r. oraz pismo z dnia 24.04.2014 r.) do Dyrektora SPZOZ w Siemiatyczach z prośbą o podpisanie porozumienia. W odpowiedzi z dnia 21.05.2014 r. Dyrektor Ośrodka Zdrowia odmówił podpisania porozumienia o współpracy. 
(strony 17-18, 21-23 akt kontroli)

Zespół Interdyscyplinarny został powołany Zarządzeniem Nr 21/2011 Wójta Gminy Siemiatycze z dnia 20 czerwca 2011 r. w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego, którego skład zmieniono Zarządzeniem Nr 209/2014 Wójta Gminy Siemiatycze z dnia 14 listopada 2014 r. w sprawie zmiany zarządzenia w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego powołując  przedstawiciela organizacji pozarządowej. Skład po zmianie nadal niezgodny z art. 9a ust. 3 i 4 ustawy – brak przedstawiciela ochrony zdrowia i kuratora sądowego.
Kierownik Ośrodka wyjaśniła, że pismem z dnia 24.04.2014 r. oraz pismem z dnia 29.05.2014 r.  zwróciła się do Sądu Rejonowego w Bielsku Podlaskim z prośbą o podpisanie porozumienia o współpracy w ZI . W odpowiedzi z dnia 03.06.2014 r. powołując się na art. 9a ust. 8 ustawy Prezes Sądu odmówił podpisania porozumienia. Kierownik Ośrodka nie występowała ponownie o wskazanie do prac w ZI kuratora sądowego (bez konieczności podpisywania porozumienia).
 (strony 24-27 akt kontroli)

Członkowie ZI oraz GR złożyli Wójtowi Siemiatycz oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.

(strony 18-19 akt kontroli)

Cele, zadania, tryb pracy oraz zasady powoływania i działania członków  ZI i GR określa Regulamin Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, stanowiący załącznik do zarządzenia Nr 62/2012 Wójta Gminy Siemiatycze z dnia 01 marca 2012 r. w sprawie zatwierdzenia ww. regulaminu.
Zgodnie z zapisami § 3 ust. 1 pkt 2 ww. zarządzenia Gminny Program określono na lata 2012–2015, co jest niezgodne z treścią uchwały nr VIII/104/2011 Rady Gminy Siemiatycze z dn. 29.12.2011 r. w sprawie „Gminnego Programu (…) na lata 2012-2020”.
W § 4 ust. 2 ww. zarządzenia zawarto zapis, że posiedzenia Zespołu odbywać się będą nie rzadziej niż raz na kwartał, co jest niezgodne z art. 9a ust. 7 ustawy – posiedzenia ZI odbywają się w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące.

Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 3 razy w terminach: 26.03, 25.06, 24.09 tj. zgodnie z częstotliwością określoną w ustawie.
(strona 18 akt kontroli)
Z przeanalizowanej dokumentacji (protokołów posiedzeń ZI, protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień) wynika, iż zespół interdyscyplinarny realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy. m.in.: omawiano kwestie rozszerzenia składu zespołu interdyscyplinarnego celem zwiększenia skuteczności oddziaływań, dyrektorzy placówek oświatowych przedstawiali plan oddziaływań edukacyjnych i profilaktycznych dotyczących przeciwdziałania przemocy w rodzinie kierowany do uczniów, rodziców, nauczycieli, przewodnicząca ZI podnosiła kwestie bezzasadnego zakładania NK przez policję, omawiano aktualnie prowadzone  procedury NK, podejmowano decyzję o ich kończeniu. 
Do rozpatrywania indywidualnych przypadków związanych z prowadzeniem procedury „Niebieskie Karty” powołano grupy robocze (GR), zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. W 2014 r. do dnia kontroli odbyło się 27 posiedzeń GR.

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. 

Przedłożona dokumentacja zawiera min. protokoły z posiedzeń ZI/GR, listy obecności członków uczestniczących w posiedzeniach, a także dokumentację indywidualną.
Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta:

1. GOPS-PS.441.3.1.2014 

a. NK-A z dnia 08.01.2014
       b. NK-A z dnia 23.01.2014

       c. NK-A z dnia 14.03.2014
2. GOPS-PS.441.3.11.2014
a.  NK-A z dnia 13.03.2014
       b. NK-A z dnia 14.03.2014
3. GOPS-PS.441.2.10.2014
4. GOPS-PS.441.2.12.2014
a. NK-A – brak daty wypełnienia (data wpływu na Komisariat Powiatowy Policji w Siemiatyczach 23.03.2014 r.),
b. NK-A z dnia 05.05.2014 r.
W skontrolowanej dokumentacji stwierdzono następujące uchybienia i nieprawidłowości:

1. Długi odstęp od wszczęcia procedury „Niebieskie Karty” do czasu wezwania/zaproszenia osoby podejrzanej o stosowanie przemocy/osoby doznającej przemocy, uzupełnienia formularzy NK-C i NK-D (nawet kilka miesięcy) – akta 1, 2.
2. Brak wezwania do osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie, co jest niezgodne z § 17 ust. 1 rozporządzenia – akta 1a,b.
3. Brak uzupełnionego formularza NK-C- akta 1a,b, lub uzupełniony niekompletnie (brak okresowej oceny sytuacji w rodzinie), co jest niezgodne z § 8 ust. 2 rozporządzenia – akta 1c,  4 a.
4. Brak uzupełnionego formularza NK-D – akta 1 a,b, 3 lub uzupełniony niekompletnie (brak okresowej oceny sytuacji w rodzinie) co jest niezgodne z § 8 ust. 6 rozporządzenia – akta 4a.
5. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań wobec rodziny objętej procedurą NK (1-2 wizyty w środowisku podczas całej procedury),– akta nr 1a,b , 2; brak dokumentacji potwierdzającej wizyty policjanta (zgodnie z indywidualnym planem pomocy, planem działań Grupy Roboczej), co jest niezgodne z art. 9 b ust. 3 ustawy – akta 3, 4.
6. Procedurę zakończono  wskazując brak zasadności do podejmowania dalszych działań, co nie ma potwierdzenia w przedłożonej dokumentacji - akta 1a, b, 2.
7. Plan działań GR, protokoły z posiedzeń GR mało precyzyjne- akta 1, 2.
8. Brak protokołów z zakończenia procedury NK, co jest niezgodne z § 18 ust. 2 - akta 1 a,b, 2, 3
9. Nie powiadomiono wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze o jej zakończeniu (ofiary, sprawcy), co jest niezgodne z § 18 ust. 3 – akta 1a,b.
10. Poinformowanie osoby doznającej przemocy o zakończeniu procedury, w sytuacji kiedy 2 dni wcześniej wpłynęła kolejna NK-A , co jest niezgodne z § 18 rozporządzenia - akta 1c. 
(strony 28-37 akt kontroli)

Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień wymienionych w protokole kontroli było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie i rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Siemiatyczach.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania. 

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Siemiatyczach przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Siemiatyczach.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez GOPS 
w Siemiatyczach pod numerem 3/2014.
	23.12.2014  pieczątka:    KIEROWNIK
          Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

/-/

   Grażyna Jaszczołt
………………………………………………………………………
(miejsce i data podpisania protokołu kontroli)
	…Monika Maliszewska /-/..

	pieczątka:                   KIEROWNIK
Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

/-/

Grażyna Jaszczołt
………………………………………………………………………
(podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
	…Wioleta Bagińska /-/….
podpisy kontrolujących


Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam:

Siemiatycze 18.12.2014 r.

……………………………………………………………………………

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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