PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Rudce, ul. Brańska 13, 17-132 Rudka, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „GOPS”.
Kierownikiem Ośrodka jest Pani Halina Boratyńska.
Kontrolę w dniach 04-05.12.2014 r. przeprowadziły:

1/  Dorota Moroz  –  inspektor wojewódzki – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Wioleta Bagińska – główny specjalista,
na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli: Nr 1/2014 z dnia 21 października 2014 r. znak: PS-I.431.1.55.2014.DM wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez  Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej p. Andrzeja Kozłowskiego.
(strona  6 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielała p. Sylwia Puchalska- pracownik socjalny oraz p. Anna Litwińczuk – pracownik socjalny.  
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów 
z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem” od dnia  1.01.2014 r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:


GOPS w Rudce realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie:

-  § 1 pkt  9, Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rudce, stanowiącego załącznik do Uchwały Rady Gminy Rudka z dnia 28 stycznia 2013 r. w sprawie nadania Statutu Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Rudce. 
- § 6 ust.1 Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rudce, stanowiącego załącznik do zarządzenia Kierownika GOPS Nr 1 z dnia 31 stycznia 2013 (do obowiązków  pracowników socjalnych należy między innymi: realizacja zadań wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie)
Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresie czynności Kierownika Ośrodka. Natomiast brak powyższych zapisów w zakresach czynności 2  pracowników Ośrodka realizujących zadanie.
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


W Gminie Rudka opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie  na lata 2014-2017, stanowiący załącznik do uchwały Nr XXVI/142/2014 Rady Gminy Rudka z dnia 31 stycznia 2014  r. w sprawie przyjęcia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2017. 
Program zawiera szczątkową diagnozę zjawiska przemocy na terenie gminy Rudka, opartą tylko o dane pochodzące z GOPS i Policji oraz uogólniony harmonogram realizacji poszczególnych działań. Celem programu jest tworzenie warunków do bardziej skutecznego przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Osiągnięcie celu następuje poprzez realizację zadań,  do których należą:

- działania podejmowane przez ZI w ramach posiedzeń, ustalanie procedur postępowania w indywidualnych przypadkach,
- wspieranie działań osłonowych pomocy społecznej, zapewniających bezpieczeństwo socjalne ofiarom przemocy poprzez poradnictwo i pracę socjalną,

- podnoszenie poziomu wiedzy i umiejętności osób realizujących zadania, związane z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie (w okresie objętym kontrolą nie korzystano ze szkoleń),

- zmiana postaw mieszkańców wobec przemocy w rodzinie poprzez działania informacyjno-edukacyjne (edukacyjne - realizowane głównie przez Zespół Szkół w Rudce, informacyjne - ulotki, plakaty rozpropagowane przez GOPS w Urzędzie Gminy oraz NZOZ w Rudce ).
W Programie brak informacji dotyczącej sposobu monitorowania oraz sprawozdawczości 
z realizacji poszczególnych działań  przez realizatorów programu, a także źródeł finansowania. Ośrodek uzyskał informację z Zespołu Szkół w Rudce o zrealizowanych przez nią zadaniach, w okresie kontrolnym, wynikających z  Programu.
 (strona 14-16 akt kontroli)
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy).

Poradnictwo socjalne oraz poradnictwo rodzinne prowadzone jest w Ośrodku, w ramach pracy socjalnej oraz podczas posiedzeń ZI, w ramach prowadzonej procedury „Niebieskie Karty”. W 2014 r. z wyżej wymienionego poradnictwa skorzystały 4 osoby. 
W zakresie poradnictwa prawnego istnieje możliwość skorzystania z porad radcy prawnego, przyjmującego dwa razy w miesiącu, w godz. od 09:00 do 12:00 w Urzędzie Gminy Rudka (dotychczas żadna z osób nie skorzystała z tego rodzaju wsparcia).
 Poradnictwo pedagogiczne świadczone
 jest przez pedagoga szkolnego w Zespole Szkól w Rudce, 2 razy w tygodniu, w godzinach od 10:00 do 13:00 - z porad skorzystało 12 osób. Podobnie poradnictwo psychologiczne świadczone jest w Zespole Szkół w Rudce, dwa razy w miesiącu, w godzinach od 15:00 do 17:00 przez wykwalifikowanego psychologa spoza szkoły, z porad skorzystało 6 osób.
Posterunek Policji w Brańsku również świadczy porady osobom dotkniętym przemocą w rodzinie. Do dnia kontroli z porad Policji skorzystały 3 osoby.
 (strona 14-15 akt kontroli)


Na terenie gminy w Zespole Szkół im. Jana Pawła II w Rudce były prowadzone działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. W ramach kampanii „Postaw na rodzinę” rozpropagowano ulotki tematyczne wśród uczniów i ich rodziców,  pedagog oraz wychowawcy podczas spotkań z rodzicami prowadzili rozmowy na temat krzywdzenia i zaniedbywania dzieci oraz pracowali nad rozwojem umiejętności wychowawczych rodziców. Jednocześnie pedagog szkolny podczas indywidualnych spotkań wspierał rodziców i udzielał im porad, w związku z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie. Szkoła realizuje Szkolny Program Profilaktyki i Programu  Wychowawczego, z którego wynikają również zadania służące zapobieganiu zjawisku przemocy w rodzinie.

.  
(strona 15-16 akt kontroli)
Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty” - założono 4 NK-A w tym 3 NK-A zostały założone przez Policję, jedna przez JPS.
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (OW), na podstawie art. 6 ust 2, pkt 3 ustawy.

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą 
w rodzinie do ośrodków wsparcia. Gmina nie ma podpisanych porozumień w sprawie zapewnienia mieszkańcom gminy Rudka miejsc w takich ośrodkach.
(strona 16 akt kontroli)
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.
W okresie objętym kontrolą nie zachodziła potrzeba przeprowadzenia interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny, w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia, w związku 
z zaistnieniem przemocy w rodzinie. 

Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy).

Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, przyjęto uchwałę Nr III/11/10 Rady Gminy Rudka z dnia 30 grudnia 2010 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. W wyżej wymienionej uchwale w:

· § 2 ust.1 pkt. 6 wskazano, iż w skład zespołu wchodzą przedstawiciele między innymi organizacji pozarządowej, obejmującej obszarem swojego działania Gminę Rudka (co nie znalazło swojego odzwierciedlenia w powołanym przez Wójta Gminy Rudka składzie ZI),

· § 4 ust.2 wskazano, iż spotkania Zespołu odbywają się w miarę potrzeb, nie rzadziej jednak niż raz na kwartał, co jest niezgodne z zapisem art. 9a ust.7 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. 
Celem zapewnienia współpracy, w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI, podpisano porozumienia o współpracy w zespole interdyscyplinarnym z 6 podmiotami, wchodzącymi w jego skład. 
   








                        (strona 17 akt kontroli)
Zespół Interdyscyplinarny został powołany zarządzeniem Nr 12 Wójta Gminy Rudka  z dnia 22 marca 2011 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego (skład niezgodny z art. 9a ust. 3 ustawy – brak przedstawiciela organizacji pozarządowej).
Tryb funkcjonowania, cele oraz zadania ZI określa Regulamin Zespołu Interdyscyplinarnego działającego na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie na terenie gminy Rudka,  stanowiący załącznik  do zarządzenia Wójta gminy Rudka z dnia 04 kwietnia 2011 r. w sprawie przyjęcia Regulaminu Zespołu Interdyscyplinarnego działającego na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie na terenie gminy Rudka. W wyżej wymienionym regulaminie w § 8 ust. 2 lit. b, błędnie wpisano wymóg pisemnej zgody osoby na podjęcie działań przez ZI, co jest niezgodne z art. 9d ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie.
Przed przystąpieniem do prac wszyscy członkowie ZI oraz GR złożyli Wójtowi Gminy Rudka oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy 
(strona  17-18 akt kontroli)

Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 7 razy w terminach: 07.02,06.03,11.04,04.06, 18.08, 05.09, 28.11.2014 r. - zachowano częstotliwość odbywania posiedzeń ZI - zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego odbywają się w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące.
Z protokołów z posiedzeń ZI  wynika, że Zespół Interdyscyplinarny w gminie Rudka:

· podejmował działania w indywidualnych sprawach ( nie powoływano grup roboczych),
· analizował działania podejmowane wobec rodzin objętych procedurą NK,

· poruszał kwestie organizacyjne dotyczące uchwał między innymi dotyczące Gminnego Programu oraz kwestie regulacji prawnych ze szczególnym uwzględnieniem obowiązków i zadań dla członków ZI,
· uczestniczył w projekcji filmu dotyczącego zjawiska przemocy w rodzinie pt: ”Zatrzymaj przemoc w rodzinie – interwencja policyjna i praca w grupie roboczej”,
· zajmował się dystrybucją ulotek , plakatów i informacji związanych ze zjawiskiem przemocy. 
Wszystkie wyżej wymienione działania są zgodne z zapisami art. 9b ust. 1 i 2 ustawy.
Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Posiedzenia ZI dokumentowane są w formie protokołu wraz z  listami obecności. 
W okresie objętym kontrolą, w ramach procedury NK, Ośrodek prowadził 4 sprawy, procedurę zamknięto w 1 sprawie. 
Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki nieoznakowane):
1. NK-A z dnia 03.03.2014 r.
2. NK-A z dnia 08.08.2014 r.

3. NK-A z dnia 04.04.2014 r.
4. NK-A z dnia 30.08.2014 r.
W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące uchybienia i nieprawidłowości:

1. Brak daty wpływu formularza „Niebieska Karta – A” (NK-A) do przewodniczącego ZI – akta nr 2,3,4.
2. Brak okresowej oceny sytuacji w formularzu NK-D – akta nr 1, 2.
3. Brak informacji o powiadomieniu sprawcy o zakończeniu procedury, co jest niezgodne § 18 ust 3 rozporządzenia –akta nr 1.
4. Wymaganie pisemnej zgody od osoby co do której istnieje podejrzenie że jest dotknięta przemocą w rodzinie na podjęcie przez Zespół Interdyscyplinarny działań, co jest niezgodne z art.  9 d ustawy -  akta nr 1,3,4.
5. Wzywanie osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie oraz osoby, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc na posiedzenie ZI w tym samym czasie i miejscu lub z zachowaniem zbyt krótkiego odstępu czasu, co jest niezgodne z § 17 ust.2 rozporządzenia – akta nr 1, 2,3,4.
6. Osoba, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, została wezwana na posiedzenie ZI, co jest niezgodne §16 ust.1pkt. 3 rozporządzenia – akta nr 1,2,3,4.
7. W protokole z zakończenia procedury NK- brak wyszczególnionej przesłanki jej zakończenia, co jest niezgodne z § 18 ust. 1 - akta nr 1,2,3.
8. Brak podpisu Przewodniczącego w protokole z zakończenia procedury, co jest niezgodne z § 18 ust.2 rozporządzenia – akta nr 2,3.
       (strona 19- 26 akt kontroli)

Przyczyną stwierdzonych w protokole nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia 
w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.

Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik GOPS w Rudce.
      W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.
Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi GOPS przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Ośrodka w Rudce.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez GOPS w Rudce pod numerem 3.
Rudka, 29.12.2014 r.
……………………………………..

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli)

/-/ Pieczęć 
      Wójt 

Andrzej Anusiewicz
podpis kontrolowanego

    Dorota Moroz
…….………………………..
Wioleta Bagińska
..……….……………………

                                                                                                                                    (podpisy kontrolujących)
Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :
Rudka, 29.12.2014 r.     /-/ Pieczęć 
Wójt 
                                         Andrzej Anusiewicz

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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