PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Augustowie, ul. Rynek Zygmunta Augusta 27, 16-300 Augustów, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „GOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Tomasz Tomaszewski.

Kontrolę w dniach 20-21.11.2014 r. przeprowadziły:

1/ Wioleta Bagińska – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,
2/ Idalia Wyszyńska – starszy inspektor,
na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2014, z dnia 12.11.2014 r., znak: PS-I.431.1.59.2014.WB, wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, p. Andrzeja Kozłowskiego.
(strona 5 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielał p. Tomasz Tomaszewski, kierownik Ośrodka, przewodniczący zespołu interdyscyplinarnego (ZI).
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów 
z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 01.01.2014r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:


GOPS w Augustowie realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie § 1 pkt 10 i § 6 pkt 14 Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie, stanowiącego załącznik do Uchwały Nr XIV/116/08 Rady Gminy Augustów z dnia 19 listopada 2008 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie (zmiany dotyczące realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie wprowadzone uchwałą nr XI/95/12 Rady Gminy Augustów z dnia 29.03.2012 r.).
Realizacja zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie jest uregulowana 
w zakresach czynności starszego specjalisty pracy socjalnej i dwóch pracowników socjalnych Ośrodka (zakresy z dn. 02.06.2014 r.).
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


Rada Gminy Augustów uchwałą Nr X/84/11 z dnia 28.12.2011 r. przyjęła Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2016, stanowiący załącznik nr 1 do ww. uchwały.
Program zawiera diagnozę zjawiska na terenie gminy, wskazuje cel główny, cele szczegółowe, działania służące ich osiągnięciu wraz z realizatorami. Brak harmonogramu (terminów realizacji poszczególnych działań) – podczas kontroli poinformowano o konieczności uwzględnienia harmonogramu przy opracowaniu kolejnego programu. 

Zgodnie z zapisami dokumentu, monitorowanie i ewaluacja odbywać się będzie w oparciu o analizę materiałów sprawozdawczych i mierzalnych wskaźników Programu. Kierownik GOPS przedkłada Wójtowi Gminy Augustów roczne sprawozdania z realizacji zakładanych celów. 
W toku kontroli stwierdzono, że „Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy za 2013 r.” przedłożono Radzie Gminy w dniu 10.04.2014 r. 
W okresie objętym kontrolą realizowano zadania wynikające z Programu min. poprzez:

· systematyczną diagnozę zjawiska przemocy na terenie gminy, analizę przyczyn występowania przemocy oraz planowanie działań zaradczych,
· realizację procedury Niebieskie Karty (NK),
· realizację programów i kampanii profilaktycznych w szkołach, 
· przekazywanie materiałów informacyjnych,

· podnoszenie kompetencji pracowników realizujących zadanie,
· współpracę pomiędzy instytucjami na rzecz przeciwdziałania przemocy na terenie gminy.
(strony 12-13 akt kontroli)

W okresie objętym kontrolą 3 pracowników Ośrodka uczestniczyło w szkoleniu prawnym pt. „Procedura Niebieskiej Karty”. Kierownik Ośrodka ukończył w 2014 r. specjalistyczne studium przeciwdziałania przemocy w rodzinie – kurs zaawansowany.
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy)
Poradnictwo socjalne prowadzone jest w siedzibie Ośrodka w ramach pracy socjalnej (w 2014 r. skorzystało 26 osób) oraz w trakcie wizyt w środowisku w ramach procedury „Niebieskie Karty”.

Ponadto, mieszkańcy gminy mają możliwość skorzystania z poradnictwa specjalistycznego:

· psychologicznego i prawnego – świadczonego w PCPR w Augustowie,

· pedagogicznego – w szkołach z terenu Gminy,

· innego, świadczonego przez specjalistów przeciwdziałania przemocy w rodzinie w Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym prowadzonym przez Augustowskie Stowarzyszenie Kulturalno-Społeczne w Augustowie (skorzystały 3 osoby).
Osoby uwikłane w przemoc, uzależnione od alkoholu lub współuzależnione, kierowane są do grup samopomocowych działających na terenie Gminy.

(strona 13 akt kontroli)
Na terenie Gminy Augustów podejmowano w 2014 r. szereg działań edukacyjnych służących wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą, min.:

· „Wychowanie to nie prosta rzecz” (realizowane przez Stowarzyszenie KLANZA Oddział Białostocki w gimnazjach na terenie Gminy),
· „Bez klapsa? Jak z miłością i z szacunkiem wyznaczyć dziecku granice” – warsztaty dla rodziców,

· „Dzieciństwo bez przemocy”, „Lekcje przestrogi” – programy profilaktyczne, dystrybucja ulotek i scenariuszy zajęć szkolnych,

· „W poszukiwaniu rodzinnych skarbów” - festyn profilaktyczny mający na celu integrację pokoleniową,
· festyny rodzinne „Rodzina na medal”, „Rodzinnie, zdrowo i sportowo”, 
· program profilaktyczno-sportowy z udziałem rodziców,

· autorski program profilaktyczny „Mój tata i ja”,
· zakupiono i przekazano do szkół materiały dydaktyczne, konspekty lekcji, ulotki w ramach akcji: „Powstrzymać agresję”, „Przemoc boli”.
(strona 14 akt kontroli)

Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty” (NK): wypełniono 17 NK-A - 11 przez Policję, 4 przez przedstawicieli pomocy społecznej oraz 2 przez przedstawicieli oświaty.
Liczba spraw prowadzonych w roku 2014 do dnia kontroli – 26 (w tym 21 spraw zakończono, 5 w toku).
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy
W okresie objętym kontrolą nie zachodziła potrzeba zapewnienia osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia. 
W przypadku zaistnienia potrzeby udzielenia schronienia, osoby dotknięte przemocą mogą zostać skierowane do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie przy PCPR w Suwałkach.
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy 
w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy
W okresie objętym kontrolą nie wykonywano czynności, o których mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia, 
w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie wystąpiła taka potrzeba.
Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy)

Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy przyjęto uchwałę Nr III/8/10 Rady Gminy Augustów z dnia 30.12.2010 r. w sprawie uchwalenia trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków lokalnego zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. 
W § 3 ust. 2 ww. uchwały zawarto błędny zapis, iż posiedzenia ZI odbywają się nie rzadziej niż raz na kwartał. Zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego odbywają się w zależności od potrzeb jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące.
(strony 19-21 akt kontroli)
Z przedłożonej dokumentacji wynika, iż w 2011 r. podpisano porozumienia w sprawie budowania gminnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie w Gminie Augustów z 12 podmiotami (10 z nich wchodzi w skład ZI). Porozumienie z GOPS, GKRPA oraz z Augustowskim Stowarzyszeniem Kulturalno-Społecznym w Augustowie zawarto w dniu 01.07.2014 r., tj. po podpisaniu Zarządzenia Wójta powołującego ZI (zarządzenie powołujące skład ZI powinno zostać podpisane na podstawie porozumień zawartych pomiędzy Wójtem a instytucjami wchodzącymi w skład ZI, po wyznaczeniu przez te instytucje osób do prac w ZI).
(strona 15 akt kontroli)
Zespół Interdyscyplinarny został powołany zarządzeniem Nr 22/11 Wójta Gminy Augustów z dnia 28.02.2011 r. w sprawie powołania Lokalnego Zespołu Interdyscyplinarnego (ze zmianami) – skład niezgodny z art. 9a ust. 3 ustawy – brak przedstawiciela organizacji pozarządowej (mimo podpisanego porozumienia z Augustowskim Stowarzyszeniem Kulturalno-Społecznym).
(strony 22-25 akt kontroli)
Przed przystąpieniem do prac członkowie ZI oraz GR złożyli Wójtowi Gminy Augustów oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9 c ust. 3 ustawy.
(strona 16 akt kontroli)
Tryb funkcjonowania oraz cele i zadania ZI i GR określa Regulamin Lokalnego Zespołu Interdyscyplinarnego Gminy Augustów. 
W kontrolowanym okresie odbyły się posiedzenia ZI w następujących terminach: 25.02, 06.05, 30.09, 18.11 (w jednym przypadku nie zachowano częstotliwości odbywania posiedzeń ZI zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy). 
Z przedłożonej do kontroli dokumentacji (protokołów z posiedzeń ZI, protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień) wynika, iż zespół interdyscyplinarny realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy poprzez omawianie i analizowanie efektywności prac grup roboczych, opracowywanie planu działań w środowiskach zagrożonych przemocą, przekazywanie przedstawicielom szkół – członkom ZI ulotek profilaktycznych i scenariuszy lekcji, podsumowywanie dotychczas realizowanych projektów (konkursów profilaktycznych) i planowanie działań na przyszłość. 
(strony 16-17 akt kontroli)

Do rozpatrywania indywidualnych przypadków związanych z przemocą w rodzinie powoływano również grupy robocze. W kontrolowanym okresie odbyło się 71 posiedzeń GR.
(strona 17 akt kontroli)

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Dokumentacja zwiera min. protokoły z posiedzeń ZI, listy obecności członków uczestniczących 
w posiedzeniach, a także teczki indywidualne. 
Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta:

1. 07/2014
2. 02/2014
3. 05/2014

4. 10/2014
W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:

1. Brak dokumentacji potwierdzającej przekazanie formularza NK-B osobie, wobec której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie (procedura wszczęta przez GOPS), co jest niezgodne z § 6 ust. 1 rozporządzenia– akta nr 2.

2. Nie powiadomiono wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze o jej zakończeniu (ofiary i sprawcy) - akta 2, 3 i 4, natomiast dodatkowo powiadomiono podmiot, który nie uczestniczył w procedurze, co jest niezgodne z § 18 ust. 3 rozporządzenia– akta nr 2.
3. Wskazanie w protokole z zakończenia procedury przesłanki, której rozporządzenie nie wymienia jako podstawy do zakończenia procedury – akta nr 2; wskazywanie (w nagłówku) obu podstaw prawnych z rozporządzenia jako przesłanki kończącej - akta nr 2, 3 i 4; opis podjętych działań zdawkowy i lakoniczny, co jest niezgodne z § 18 ust. 1 i 2 - akta nr 2, 3 i 4.
4. Brak dokumentacji potwierdzającej zaproszenie osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie na spotkanie GR, co jest niezgodne z § 16 ust. 1 pkt. 3 rozporządzenia– akta nr 1, 2
5. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań w stosunku do jednej z dwóch osób podejrzanych o stosowanie przemocy w rodzinie (brak wezwania na spotkanie GR, nie uzupełniono formularza  NK-D), co jest niezgodne z § 16 ust.1 pkt 2 rozporządzenia – akta 4.
6. Nie uzupełniono formularza NK-C co jest niezgodne z § 8 ust. 2 rozporządzenia - akta 4.
7. Brak dokumentacji potwierdzającej zasadność zakończenia procedury –co jest niezgodne z § 18 ust. 1 rozporządzenia - akta 4.
(strony 26-33 akt kontroli)

Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania. 

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Augustowie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez GOPS 
 w Augustowie pod numerem 5/2014.
	Augustów, 15.12.2014 r.

………………………………………………………………………

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli)
	…Wioleta Bagińska /-/..

	Tomasz Tomaszewski /-/
………………………………………………………………………

(podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
	……Idalia Wyszyńska /-/…….

podpisy kontrolujących


Jeden egzemplarz protokołu otrzymałem:

Augustów, 15.12.2014 r. Tomasz Tomaszewski /-/
……………………………………………………………………………

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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