PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W  ŁAPACH
UL. GŁÓWNA 50
18 – 100 ŁAPY
Białystok – grudzień – 2014
PROTOKÓŁ
z kontroli kompleksowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach, przeprowadzonej w dniach: 26, 27, 28 listopada 2014 r.

Burmistrzem Łap w okresie objętym kontrolą był Pan Wiktor Brzosko. 
Pełniącą obowiązki  Dyrektora Ośrodka od dnia 1 października 2008 r. jest  Pani  Małgorzata  Wasilewska. 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łapach utworzono na podstawie Uchwały Nr XII/72/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Łapach  z dnia 27 kwietnia 1990 r. 
Kontrolę przeprowadzili:

1. Anna Liszewska - starszy inspektor wojewódzki - kierownik zespołu inspektorów,

2. Anna Giesko – inspektor wojewódzki,

3. Ewa Teresa Bijak – starszy inspektor wojewódzki,

4. Urszula Malewska – starszy inspektor

- pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia Nr 1/2014 z dnia 22 października 2014 r. (PS.V.431.65.2014.AL) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW w Białymstoku.

    [Akta kontroli str. 7 - 8]
Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała  P. Małgorzata  Wasilewska – p. o.  Dyrektor Ośrodka.

Temat kontroli:

Realizacja przez gminę zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

Przedmiotowy zakres kontroli:

W trakcie kontroli sprawdzono następujące zagadnienia:

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej.

II. Zasoby kadrowe ośrodka.

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych.

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym wynikających z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
VI. Realizacja zadań własnych gminy wynikających z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
VII. Realizacja zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. 

VIII. Realizacja zadania określonego w art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 października 2013 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli
I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej

           Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej mieści się w budynku Urzędu Gminy w Łapach. Przed wejściem do budynku brak barier architektonicznych dla osób  niepełnosprawnych, natomiast w budynku występują bariery architektoniczne. Dyrektor Ośrodka wyjaśniła, że  osoby niepełnosprawne mające problem z poruszaniem się przyjmowane są przez pracowników socjalnych w punkcie informacyjnym mieszczącym się na parterze budynku. Ośrodek ma do dyspozycji 17 pomieszczeń, cztery z nich zajmowane są przez pracowników socjalnych.

Ośrodek wyposażony jest w niezbędny sprzęt i urządzenia biurowe, w tym fax i drukarkę. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych zestawów komputerowych.

II. Zasoby kadrowe ośrodka
W okresie podlegającym  kontroli  Ośrodek zatrudniał  83 pracowników. 

W trakcie czynności kontrolnych sprawdzono kwalifikacje 30 pracowników, w tym:

-  p. o.  Dyrektor Ośrodka, 

-  z - cy Dyrektora Ośrodka,
-  głównego księgowego,
- z - cy głównego księgowego,
-  10 opiekunów w ośrodku pomocy społecznej (w tym jedna osoba do 05.08.2014 r., druga do 15.11.2013 r.),
- kierownika działu świadczeń i organizowania społeczności lokalnej,

- 15 pracowników socjalnych, w tym:

· 5 starszych specjalistów pracy socjalnej,

· 5 specjalistów pracy socjalnej,
· 1 starszego pracownika socjalnego,

· 4 pracowników socjalnych.

Ponadto  w Ośrodku zatrudnione zostały 2 osoby w ramach umów cywilno – prawnych: jedna osoba od 06.05.2013 r. do 31.12.2013 r. w zakresie wykonywania usług asystenta rodziny, druga osoba w zakresie wykonywania usług opiekuńczych, a także specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w okresie od 17.02.2014 r. do 28.02.2014 r.
            W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje p.o. dyrektora Ośrodka oraz pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Stwierdzono, że pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje, zgodnie z  ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202) oraz ustawą z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U z 2013r., poz. 885, ze zm.) - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach, co przedstawiono w wykazie pracowników, dołączonym do akt kontroli.         

Podczas czynności kontrolnych ustalono, że p.o. Dyrektor, któremu z dniem 01.10.2008 r. do czasu powołania Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach powierzono pełnienie obowiązków w tym zakresie (Zarządzenie Nr 137/08 Burmistrza Łap z dnia 26.09.2008 r.) posiada co najmniej 3-letni staż pracy w pomocy społecznej oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej, wymaganą art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, natomiast nie posiada kwalifikacji określonych art. 6 ust. 1 i ust. 4 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014r., poz. 1202), zgodnie z którym pracownikiem samorządowym zatrudnionym na podstawie umowy o pracę na kierowniczym  stanowisku urzędniczym może być osoba, która posiada kwalifikacje zawodowe wymagane do wykonywania pracy na określonym stanowisku oraz dodatkowo posiada wykształcenie wyższe pierwszego lub drugiego stopnia w rozumieniu przepisów o szkolnictwie wyższym. 

W okresie objętym kontrolą usługi opiekuńcze świadczyło 8 osób, natomiast specjalistyczne usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi świadczyło 10 osób.
Dziewięć opiekunek świadczących specjalistyczne usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi nie posiada kwalifikacji do wykonywania zawodu dającego wiedzę i umiejętności pozwalające świadczyć określone specjalistyczne usługi, o których mowa w § 3 ust. 1 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598, ze zm.). Posiadane przez pracowników zaświadczenie o ukończeniu kursu „Opiekun w ośrodku pomocy społecznej” nie stanowi potwierdzenia kwalifikacji zawodowych, o których mowa w powyższym rozporządzeniu.  


Ponadto ustalono, że ww. opiekunki posiadają zaświadczenie o ukończeniu  szkolenia „Pracownik pomocy społecznej do spraw specjalistycznych usług opiekuńczych”, o którym mowa w § 3 ust. 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych, tj. w zakresie: umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowanie  nawyków celowej aktywności, prowadzenie treningu zachowań społecznych. 



Kwalifikacje p. o Dyrektora jednostki oraz pracowników Ośrodka zawarto w wykazie pracowników zatrudnionych w MOPS Łapy.                                [Akta kontroli str. 193 - 256]
Biorąc pod uwagę fakt, że Gminę Łapy zamieszkuje 22 315 mieszkańców (stan na 31 października 2014r.), a w dziale świadczeń i pomocy środowiskowej Ośrodka zatrudnionych 
w 2014 r. było 16 pracowników socjalnych (15,5 etatu) - stan zatrudnienia pracowników socjalnych Ośrodka  spełnia  normę określoną w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej. 

 







   [Akta kontroli str. 21 - 22]
Pracownicy socjalni pracujący w terenie nie posiadają legitymacji pracownika socjalnego, zgodnie z obowiązującym od dnia 7 lipca 2012 r. wzorem legitymacji pracownika socjalnego określonego w załączniku nr 3 do rozporządzenia z dnia 8 czerwca 2012 r. Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712). Pracownicy socjalni otrzymują dodatek do wynagrodzenia z tytułu świadczenia pracy socjalnej w środowisku, przysługujący zgodnie z art. 121 ust. 3a ww. ustawy o pomocy społecznej. 

III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych
Uchwałą Nr XXXIII/324/13 z dnia 22 marca 2013 r. Rada Gminy w Łapach nadała Statut Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Łapach (ze zm.). 
Zarządzeniem Nr 4/2013 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach z dnia 6 maja 2013 r. ustalono Regulamin Organizacyjny Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach. 
Burmistrz Łap upoważnił do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy: 

- p.o. dyrektor ośrodka - zarządzeniem Nr 139/08 z dnia 26 września 2008 r. 

- zastępcę dyrektora – zarządzeniem Nr 240/09 z dnia 21 września 2009 r.

Wykaz udzielonych upoważnień zawarto w aktach kontroli.

Burmistrz Łap udzielił pełnomocnictwa, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013 r., poz. 594, ze zm.). 

[Akta kontroli, str. 25 - 32]
W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi ewidencję wyjść w godzinach służbowych, rejestr wniosków oraz dziennik korespondencyjny. W trakcie kontroli udzielono instruktażu w zakresie prowadzenia dziennika korespondencyjnego i ewidencji wyjść służbowych. 
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób 
i rodzin z grup szczególnego ryzyka 


W okresie kontrolnym obowiązywała podjęta uchwałą Nr XLI/339/06 Rady Miejskiej w Łapach z dnia 10 marca 2006 r. Strategia Integracji i Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Łapy na lata 2006 – 2013. 

Uchwałą Nr XLI/423/13 Rady Miejskiej w Łapach z dnia 20 grudnia 2013 r. przyjęto nową Strategię Integracji i Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Łapy na lata 2014-2021. 

Misją  Gminy Łapy jest „Gmina Łapy – bogata w rodziny, dbająca o młodzież, dzieci i osoby starsze. Gmina – otwarta na przedsiębiorczość społecznie i ekonomicznie oraz świadoma własnego dziedzictwa kulturowego”.


Dokument zawiera diagnozę sytuacji społecznej, prognozę zmian w zakresie objętym strategią, cele strategiczne, kierunki niezbędnych działań, sposób realizacji i wskaźniki realizacji strategii, natomiast nie zawiera jej ram finansowych - elementu określonego w art. 16b ustawy o pomocy społecznej.

2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej
Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej za rok 2013, która została przedstawiona przez p.o. Dyrektora Ośrodka do zatwierdzenia na XXV sesji Rady Miejskiej w Łapach w dniu 24 kwietnia 2014 r. 

Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy społecznej organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.

Ww. ocena obejmuje elementy określone w art. 16a ust. 2 i 3 ustawy o pomocy społecznej.                                                                                               [Akta kontroli, str. 283]
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 
Gmina Łapy nie prowadzi schroniska oraz noclegowni. Zgodnie z wyjaśnieniami p.o. Dyrektora Ośrodka w okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała schronienia, z uwagi na brak takiej potrzeby. W przypadku wystąpienia konieczności zapewnienia schronienia Ośrodek skieruje osoby do noclegowni w Białymstoku. W razie zdarzenia losowego np. pożaru gmina udostępni mieszkanie komunalne, które posiada w zasobach gminy lub wynajmie pokoje w hotelu.
Posiłki do dnia 31.12.2013 r. były zapewniane dla wszystkich osób, które tego potrzebują w ramach programu realizowanego na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.).  Od 01.01.2014 r. pomoc w formie dożywiania prowadzona jest na podstawie ustawy o pomocy społecznej. Gmina prowadzi dożywianie dzieci w szkołach. Dla osób dorosłych przyznawane są zasiłki celowe na zakup żywności. Przyznawane są również zasiłki na zakup odzieży. W 2013 r. przyznano 56 osobom zasiłki celowe na zakup odzieży, natomiast w 2014 r. 42 osobom.

      [Akta kontroli, str. 296] 

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych  


W okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. wypłacono zasiłki okresowe 900 osobom (1964 osoby w rodzinie) – 2595 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 20,00 zł, najwyższy 1.292,88 zł.


W okresie od 01.01.2014 r. do 30.09.2014 r. wypłacono zasiłki okresowe 1115 osobom (2244 osoby w rodzinie) – 7528 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 20,00 zł, najwyższy 1.353,96 zł.


Świadczenia przyznawano, w szczególności z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, bezdomności, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych.


[Akta kontroli, str. 268 - 280]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. SL.4601.1816.2014.IŚ z 30.07.2014

2. SL.4601.1588.2014.BK z 09.07.2014

3. SL.4601.2238.2013.BK2 z 04.10.2013

4. SL.4601.193.2014.BK2 z 15.01.2014

5. SL.4601.2608.2013.MK z 06.12.2013

6. SL.4601.595.2014.BP z 24.01.2014

7. SL.4601.1200.2014.EK z 09.05.2014

8. SL.4601.1791.2014.BK z 24.07.2014

9. SL.4601.235.2014.AP z 16.01.2014

10. SL.4601.1446.2014.EZ z 04.07.2014
- w 1 przypadku błędnie wyliczono dochód rodziny za miesiąc czerwiec 2014 r. (tj. 
w wysokości 940,09 zł.), co skutkowało błędnym wyliczeniem wysokości zasiłku okresowego na okres od dnia 01.07.2014 r. do 31.08.2014 r. (tj. w wysokości 1.353,96 zł.) miesięcznie – poz. 2,

Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 



Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 

W okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. przyznano zasiłki celowe 128 osobom (292 osoby w rodzinie) – 135 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 50,00 zł, najwyższy 400,00 zł. 

W okresie od 01.01.2014 r. do 30.09.2014 r. przyznano zasiłki celowe 222 osobom (512 osób w rodzinie) – 306 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 20,00 zł, najwyższy 500,00 zł. 

Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano, w szczególności na pokrycie wydatków związanych z przygotowaniem opału na zimę, zakupem żywności, odzieży, leków i kosztów leczenia. 

Pomocy udzielano, m.in. z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, niepełnosprawności, potrzeby ochrony macierzyństwa, sytuacji kryzysowej.
W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy w oparciu o art. 39a ustawy o pomocy społecznej.





         [Akta kontroli, str. 268 - 280]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. SL.4602.470.2013.AP. z 12.05.2013

2. SL.4602.47.2014.IŚ. z 13.03.2014

3. SL.4602.198.2014.BP. z 04.08.2014

4. SL.4602.147.2014.EZ. z 14.07.2014

5. SL.4602.376.2013.AJ. z 11.10.2013

6. SL.4602.131.2014.IŚ.10.07.2014

7. SL.4602.19.2014.BK2. z 29.01.2014

8. SL.4602.119.2014.EK. z 16.06.2014  

9. SL.4602.391.2014.EK. z 31.10.2014

10.SL.4602.2.2014.BK2. z 13.01.2014

Rada Miejska w Łapach podjęła uchwałę Nr XXIV/169/04 z dnia 30 września 2004 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej. 

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 




W okresie podlegającym kontroli przyznano 2 zasiłki celowe na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego – pożaru, w wysokości 300 zł. i 2000,00 zł. 
Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.SL.4605.2.2014.EK z 20.02.2014

2.SL.4605.3.2013.BP z 24.10.2013
      [Akta kontroli, str. 296]

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 

W okresie objętym kontrolą Gmina Łapy nie przyznawała oraz nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 

 
Ośrodek realizuje zadania wynikające z art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2008 r., Nr 164, poz. 1027 ze zm.). W okresie kontrolnym Burmistrz Łap wydał 5 decyzji potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.                                                                                            [Akta kontroli, str. 296]

Dokonano kontroli wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. MOPS.804.1.R6.2014 z dn. 25.02.2014

2. MOPS.804.R2.1.2014 z dn. 23.06.2014

3. MOPS.804.R1/1/14 z dn. 31.07.2014

4. MOPS.840.R3  z dn. 07.04.2014

5. MOPS.SL.4608.1.2014 z dn. 30.01.2014 

- potwierdzono prawo do świadczeń zdrowotnych od 28.07.2014 r. (od dnia złożenia przez stronę wniosku) do 31.08.2014 r., tj.: na okres krótszy niż 90 dni - niezgodnie z art. 54 ust.  7 ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych – poz. 3.  

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego


W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w powyższym zakresie.        



        [Akta kontroli, str. 296]

9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 

W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.






           [Akta kontroli, str. 295 - 296]                                        
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 

Gmina Łapy liczy 22.315 mieszkańców (stan na 31.10.2014 r.). W Ośrodku zatrudnionych jest 15 pracowników socjalnych, z czego 13 świadczy pracę socjalną 
w środowisku (łącznie 12 ½ etatu). Pracownicy do pracy w terenie wykorzystują samochód służbowy, stanowiący własność Ośrodka. Zgodnie z wyjaśnieniami p.o. dyrektora Ośrodka w 2013 r. działaniami w postaci pracy socjalnej objęto 158 osób, natomiast w 2014 r. – 154 osoby.  
W okresie objętym kontrolą mieszkańcom Gminy Łapy udzielano pomocy 
w formie pracy socjalnej, która polegała, min. na: 

- poradnictwie rozumianym jako udzielanie porad, wskazówek, informacji dotyczących problemu osoby zwracającej się o pomoc do pracownika socjalnego,

  - informowaniu rozumianym jako przekazywanie przez pracownika socjalnego osobie    zainteresowanej użytecznych informacji o zasadach, kryteriach i możliwościach uzyskania pomocy w różnych jej postaciach,

 - interwencji mającej na celu przyspieszenie załatwienia określonej sprawy, nadania jej biegu pomyślnego dla osoby, na rzecz której pracownik socjalny podejmuje interwencję.

Najczęściej podejmowane działania przez pracowników socjalnych dotyczyły:

- wskazywania i uruchamiania własnych możliwości osoby/rodziny w zakresie rozwiązywania trudnej sytuacji życiowej,

- motywowania do podjęcia określonych działań (np. poszukiwania pracy),

- aktywizowania zawodowego, przekazywania wiedzy na temat poszukiwania pracy,

- motywowania do podjęcia leczenia, terapii (np. w przypadku uzależnień),

- wzmacnianie starań klienta (dot. rozłożenia na raty zaległości czynszowych),

- umożliwienie kontaktu ze specjalistą (np. kierowanie do ośrodka wsparcia),

- kontaktów z rodziną zamieszkałą oddzielnie (np. negocjowanie co do form pomocy materialnej i niematerialnej), poszukiwania wsparcia dla rodziny w środowisku (np. organizowanie pomocy sąsiedzkiej),

- interwencje w środowisku (np. zgłoszenia dotyczące przemocy w rodzinie, konfliktów, zdarzeń losowych),

- wystąpienia z wnioskami i pismami do instytucji, pomoc w redagowaniu pism (np. sporządzanie pozwów o ustalenie alimentów, pisma o wydanie wyroku).

Opis prowadzonej pracy socjalnej oraz współpracy z różnymi instytucjami zamieszczono w aktach kontroli na str. 294 - 295.
Biorąc pod uwagę dokumentację prowadzoną przez pracowników socjalnych należy stwierdzić, że działania podejmowane przez pracowników socjalnych miały na celu realizowanie zadania, zgodnie z definicją pracy socjalnej zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej.
W sprawdzonej dokumentacji kontrolnej, tj. w kwestionariuszach wywiadu środowiskowego w znikomym stopniu odzwierciedlano podejmowane działania 
w zakresie realizacji pracy socjalnej ( dokonywano zapisów -  „wizyta w środowisku”, „rozmowa o sytuacji bytowej rodziny”, „ocena sytuacji”, „ustalenie potrzeb”) oraz nie formułowano wniosków z wizyt w środowisku, co do dalszych działań na rzecz osoby/ rodziny i współpracy z nią, mających na celu wsparcie strony/stron w przezwyciężeniu trudnej sytuacji. 

W 2013 r. prowadzono pracę socjalną w oparciu o kontrakt socjalny z 192 osobami oraz w 2014 r. - 178 osobami. Ww. kontrakty zawierane były z osobami długotrwale bezrobotnymi oraz korzystającymi ze świadczeń pomocy społecznej, zgodnie z wytycznymi POKL w ramach podpisanej umowy.
Ww. kontrakty socjalne zostały zawarte w ramach realizacji projektu systemowego pt. „Nowe kwalifikacje szansą na rynku pracy – aktywizacja społeczno – zawodowa bezrobotnych w gminie Łapy”, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet VII. Promocja Integracji Społecznej, Działanie: 7.1. Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziałanie 7.1.1. Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach EFS.  Dokonano kontroli 5 kontraktów socjalnych. Celem głównym zawartych kontraktów było: zwiększenie aktywności społeczno – zawodowej osób z terenu gminy Łapy zagrożonych wykluczeniem społecznym i korzystających ze świadczeń pomocy społecznej. Założono cele szczegółowe i przewidywane efekty działania, m.in. podniesienie kompetencji zawodowych – przewidywane efekty – wzrost praktycznych umiejętności zawodowych, poprawa sytuacji materialnej – przewidywane efekty – zmniejszenie zagrożenia wykluczeniem społecznym, podniesienie kompetencji społecznych – przewidywane efekty – uzyskanie zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie. Dla osiągnięcia celów, o których mowa w kontraktach strony podjęły działania, zgodnie z harmonogramem. W 2013 r. podpisano kontrakty socjalne z 192 osobami, w tym 158 kontraktów zostało zrealizowanych, 21 niezrealizowano, 13 osób zostało usamodzielnionych po zrealizowaniu kontraktu (podjęcie zatrudnienia). Natomiast w 2014 r. podpisano kontrakty socjalne z 178 osobami,  w tym 153 kontrakty są w trakcie realizacji, 17 kontraktów niezrealizowano, 8 osób zostało usamodzielnionych w trakcie realizacji kontraktu (podjęcie zatrudnienia).  

11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. Ośrodek świadczył usługi opiekuńcze 15 osobom, natomiast w okresie od 01.01.2014 do 30.09.2014 r. - 21 osobom. W okresie objętym kontrolą usługi świadczyło 8 opiekunów, w tym 1 osoba zatrudniona w ramach umowy zlecenia od 17.02.2014 r. do 28.02.2014 r.                                    [Akta kontroli, str. 264 - 276]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. SL.4615.18.2014.BK2  z dn. 24.06.2014 

2. SL.4615.8.2014.BK2  z dn. 16.06.2014 

3. SL.4615.33.2013.BK2  z dn. 13.12.2013 

4. SL.4615.15.2014.BK2  z dn. 23.06.2014 

5. SL.4615.9.2014.BK2  z dn. 16.06.2014 

- w 2 przypadkach ustalono dochód na podstawie decyzji o prawie do świadczenia emerytalno-rentowego z marca 2014 r., zamiast na podstawie dowodu z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku, co jest niezgodne z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej- poz. 2, 4, 
- w 1 przypadku na podstawie dowodu wypłaty z miesiąca czerwca 2014 r., zamiast na podstawie dowodu z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku, co jest niezgodne z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej – poz. 1.
Poz.1 

Usługi przyznane od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. po 4 godziny dziennie przez 5 dni w tygodniu, w dni robocze.

Lipiec – ustalono uprawnienie do 23 dni po 4 godziny (92 godzin), świadczono 14 dni po 4 godziny (56 godzin), 

Sierpień – ustalono uprawnienie do 20 dni po 4 godziny (80 godzin), świadczono 19 dni po 4 godziny  i 1 dzień po 2 godziny (78 godzin), 

Wrzesień - ustalono uprawnienie do 22 dni po 4 godziny (88 godzin), świadczono 20 dni po 4 godziny  (80 godzin).
Poz.2 

Usługi przyznane od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. po 2 godziny dziennie przez 5 dni w tygodniu, w dni robocze.

Lipiec – ustalono uprawnienie do 23 dni po 2 godziny (46 godzin), świadczono 22 dni po 2 godziny (44 godziny),

Sierpień – ustalono uprawnienie do 20 dni po 2 godziny (40 godzin), świadczono 19 dni po 2 godziny  (38 godzin), 

Poz.3 

Usługi przyznane od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. po 2 godziny dziennie przez 5 dni w tygodniu, w dni robocze.

Styczeń – ustalono uprawnienie do 21 dni po 2 godziny (42 godziny), świadczono 20 dni po 2 godziny (40 godzin),

Luty – ustalono uprawnienie do 20 dni po 2 godziny (40 godzin), świadczono 18 dni po 2 godziny (36 godzin), 

Kwiecień  - ustalono uprawnienie do 21 dni po 2 godziny (42 godziny), świadczono 20 dni po 2 godziny (40 godzin).

Poz. 4

Usługi przyznane od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. po 2 godziny dziennie przez 5 dni w tygodniu, w dni robocze.

Lipiec – ustalono uprawnienie do 23 dni po 2 godziny (46 godzin), świadczono 22 dni po 2 godziny (44 godziny),

Sierpień – ustalono uprawnienie do 20 dni po 2 godziny (40 godzin), świadczono 8 dni po 2 godziny  (16 godzin), 

Wrzesień - ustalono uprawnienie do 22 dni po 2 godziny (44 godzin)., świadczono 19 dni po 2 godziny  (36 godzin).
Poz. 5

Usługi przyznane od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. po 2 godziny dziennie przez 5 dni w tygodniu, w dni robocze.

Lipiec – ustalono uprawnienie do 23 dni po 2 godziny (46 godzin), świadczono 22 dni po 2 godziny (44 godzin).

Sierpień – ustalono uprawnienie do 20 dni po 2 godziny  (40 godzin), świadczono 19 dni po 2 godziny  (38 godzin). 

Zgodnie z wyjaśnieniami Dyrektora Ośrodka przyczyną świadczenia usług opiekuńczych w innej ilości godzin niż wynikająca z decyzji jest przebywanie opiekunek na zwolnieniach lekarskich, urlopach wypoczynkowych lub przebywanie podopiecznych w szpitalach.

Uchwałą Nr XXIV/168/04 Rady Miejskiej w Łapach z dnia 30 września 2004 r. określono szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również tryb ich pobierania.

[Akta kontroli, str. 33 - 38]
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 


Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych ze względu na brak potrzeb w tym zakresie.                                                                  [Akta kontroli, str.293]

13) dożywianie dzieci 

Gmina Łapy do końca 2013 r. realizowała pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) oraz wydanego na jej podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 lutego 2006 r. w sprawie realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 25, poz. 186, ze zm.). Od 01.01.2014 r. gmina w dalszym ciągu udziela pomocy w formie dożywiania na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej. W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 - 2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024) podjęto na sesji Rady Miejskiej Łapy następujące uchwały:

- uchwałę Nr XLII/433/14 w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020,
- uchwałę Nr XLII/434/14 w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania na lata 2014 – 2020”,
- uchwałę Nr XLII/435/14 w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania na lata 2014-2020.

W okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. pomocą w formie posiłków objęto 669 uczniów, natomiast w okresie od 01.01.2014 r. do 30.09.2014 r. – 771 uczniów. Koszt posiłku wyniósł od 3,20 zł do 10,00 zł. Pomoc przyznawano między innymi z powodu bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, wielodzietności.

Dożywianie w okresie objętym kontrolą prowadzono w formie pełnego obiadu.

W oparciu o art. 6a ustawy z dnia 29.12.2005 r. o ustanowieniu wieloletniego programu Pomoc państwa w zakresie dożywiania”, w okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. dyrektorzy szkół oraz przedszkola udzielili pomocy w formie posiłku 95 uczniom. W 2014 r. 
w ramach programu osłonowego udzielono wsparcia 138 uczniom. 

W okresie kontrolnym, w czasie wolnym od nauki (ferie, wakacje) Ośrodek nie realizował wieloletniego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Z wyjaśnień udzielonych przez kierownika wynika, że sytuacja taka wystąpiła ze względu na ograniczone środki finansowe gminy. 

 [Akta kontroli, str. 293]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
1. SL.4613.308.2014.JR z 21.02.2014

2. SL.4613.332.2014.GG z 21.02.2014

3. SL.4613.1369.2013.AP z 10.10.2013

4. SL.4613.1334.2013.EZ z 03.10.2013 

5. SL.290500.161.2014.MK z 05.09.2014

- w 1 przypadku brak zaświadczenia lub oświadczenia o kontynuacji nauki w gimnazjum, 
o którym mowa w art. 107 ust 5b, pkt 12 – poz. nr 1,
- w 2 przypadkach zaświadczenie dotyczące wynagrodzenia za pracę nie zawiera elementów, 
o których mowa w art. 107 ust. 5b, pkt 7 ustawy o pomocy społecznej, tj. informacji o wysokości potrąconej zaliczki na podatek dochodowy od osób fizycznych, składki na ubezpieczenie zdrowotne, składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe w części finansowanej przez ubezpieczonego oraz składki na ubezpieczenie chorobowe - poz. 4, 5.

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 

W okresie kontrolnym gmina sprawiła pogrzeb dla 2 osób samotnych, nie posiadających rodziny, na łączną kwotę 2690,20 zł. W ww. sprawie zebrano niezbędne dokumenty, w szczególności: faktury  wystawione przez firmę pogrzebową oraz akty zgonu.

 Uchwałą Nr VIII/68/11 z dnia 28 kwietnia 201 r. Rada Miejska w Łapach ustaliła zasady sprawienia pogrzebu na koszt gminy.                                            [Akta kontroli str. 293]
15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 

W okresie objętym kontrolą nie kierowano z terenu Gminy Łapy osób do domu pomocy społecznej (DPS), natomiast w ww. okresie umieszczono 2 osoby w DPS Uhowo, 
w tym jedną osobę od dnia 15.04.2013 r. na podstawie postanowienia Sądu Rejonowego 
w Białymstoku, drugą osobę od dnia 07.10.2013 r.  

W ww. okresie nie było osób oczekujących na przyjęcie do domu pomocy społecznej. 

Gmina Łapy w okresie podlegającym kontroli ponosiła odpłatność za pobyt 18 osób skierowanych do domów pomocy społecznej, w tym:  za  9 osób w Domu Pomocy Społecznej w Uhowie (z tego 2 osoby zmarły),  6 osób w Domu Pomocy Społecznej „Jawor” w Jałówce, 2 osób w Domu Pomocy Społecznej w Choroszczy, 1 osoby w Domu Pomocy Społecznej 
w Kozarzach. Na ten cel w okresie podlegającym kontroli wydatkowano łączną kwotę 425.692,83 zł.                                                                                   [Akta kontroli, str.292- 293]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

I osoba:

1. SL.4616.22.2014.BP z 14.05.2014 - decyzja ustalająca odpłatność, 

II osoba: 

1. SL.4616.12.2014.AP z dnia 17.02.2014 – decyzja zmieniająca odpłatność, 

III osoba: 

1. SL.4616.13.2014.AP z dnia 17.02.2014 - decyzja zmieniająca odpłatność, 

IV osoba:

1. SL.4616.14.2014.AP z dnia 17.02.2014 - decyzja zmieniająca odpłatność, 

V osoba:

1. SL.4616.17.2014.AP z dnia 17.02.2014 – decyzja zmieniająca odpłatność. 

- w 1 przypadku decyzję ustalającą odpłatność za pobyt w Domu Pomocy Społecznej 
w Uhowie wydano w terminie niezgodnym z art. 59 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (tj. w dniu umieszczenia strony w DPS)  - I osoba - poz. 1,

- w rozstrzygnięciach decyzji zmieniających odpłatność oraz ustalającej odpłatność osób umieszczonych w domu pomocy społecznej organ ustalił własną odpłatność (Gminy Łapy) za pobyt stron w ww. placówce. Rozpatrywane sprawy dotyczyły odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej osoby umieszczonej, czyli rozstrzygnięcie powinno dotyczyć wyłącznie jej praw i obowiązków, natomiast wnoszenie opłat przez gminę za jej mieszkańca skierowanego do domu pomocy społecznej nie jest indywidualną sprawą rozstrzyganą w drodze decyzji administracyjnej – I osoba - poz. 1, II osoba - poz. 1, III osoba - poz. 1, 
IV osoba - poz. 1, V osoba - poz. 1,

- w 4 przypadkach organ dokonał zmiany decyzji administracyjnych zmieniających odpłatność za pobyt w Domu Pomocy Społecznej w Uhowie w sytuacji zmiany średniego miesięcznego kosztu utrzymania mieszkańca w dps, pomimo, że kwota zmiany dochodu osoby w okresie ponoszenia odpłatności za pobyt w domu nie przekroczyła 10% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej - co jest niezgodne z art. 106 ust. 3b ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej -  II osoba - poz. 1, III osoba - poz. 1, IV osoba - poz. 1, V osoba – poz. 1.

16) pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego 
W okresie kontrolnym Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łapach realizował zadanie polegające na pomocy osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego. 

W okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. gmina Łapy udzieliła pomocy finansowej 1 osobie mającej trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego w formie zasiłku okresowego, natomiast w okresie od 01.01.2014 r. do 30.09.2014 r. gmina Łapy udzieliła  pomocy finansowej 3 osobom, w tym: 2 osobom w formie zasiłku okresowego, 1 osobie w formie zasiłku okresowego i posiłku w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 -2020.  Świadczenia  przyznano w wysokościach od 36,00 zł do 271,00 zł.
Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne: 

1. SL.4601-2568.2013.EK z 25.11.2013 

2. SL.4601.1814.2014.AJ z 30.07.2014

3. SL.4601.1012.2014.JR z 26.03.2014

4. SL.290500.482.2014.JR z 23.09.2014

5. SL.4602.300.2014.JR z 23.09.2014

-  w 1 przypadku w aktach sprawy brakuje dokumentu określonego w art. 107 ust. 5b pkt 12 ustawy o pomocy społecznej, tj.: zaświadczenia albo oświadczenia o kontynuowaniu nauki 
w gimnazjum – poz. 4,

 [Akta kontroli str.  266 - 278]  
           W okresie objętym kontrolą nie podejmowano działań w zakresie objętym porozumieniem Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej. 

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 


W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu gSAC
w obowiązujących terminach.
W Statystycznej Aplikacji Centralnej (w okresie objętym kontrolą) MOPS w Łapach umieścił sprawozdania i meldunki. W aplikacji SAC znajduje się komplet Zbiorów Centralnych wymaganych w okresie objętym kontrolą.

18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków 
na wynagrodzenie pracowników  
Rada Miejska w Łapach uchwałą Nr XXX/287/12 z dnia 20.12.2012 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2013 zaplanowała na utrzymanie ośrodka w 2013 r. 
(w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 1 669 804,00 zł., z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 346 000 zł.

Zrealizowano plan w kwocie 1 978 414,57 zł, w tym 375 279,00 zł. z dotacji.

Rada Miejska w Łapach uchwałą Nr XLI/421/13 z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2014 zaplanowała na utrzymanie ośrodka w 2014 r. 
(w dziale 852 - pomoc społeczna, rozdziale 85219) kwotę 1 706 667,00 zł., z tego dotacja celowa z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy wyniosła 328 000,00 zł.

[Akta kontroli, str.23 - 24]

19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 

W okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 71 osób (91 osób w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 30,00 zł, najwyższy 
529,00 zł, na realizację ww. zadania wydatkowano łączną kwotę 93.671,11 zł. 

W okresie od 01.01.2014 r. do 30.09.2014 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 81 osób (103 osoby w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 39,00 zł, najwyższy 
529,00 zł, na realizację ww. zadania wydatkowano łączną kwotę 278.466,12 zł. 

 [Akta kontroli, str. 264 - 276]

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne: 

1. SL.4600.53.2013.EK z 15.10.2013

2. SL.4600.66.2013.IŚ z 19.12.2013

3. SL.4600.33.2014.MK z 09.06.2014

4. SL.4600.23.2014.EZ z 15.04.2014

5. SL. 4600.44.2014.BK2 z 14.08.2014 – decyzja zmieniająca wysokość zasiłku stałego

- w 1 przypadku w aktach sprawy brak wywiadu, o którym mowa w art. 103 ustawy 
o pomocy społecznej -  poz. 3,

- w 5 przypadkach nie przeprowadzono postępowania wyjaśniającego dotyczącego ewentualnych uprawnień do świadczeń z systemu emerytalno – rentowego ZUS, KRUS - poz. 1-5. 

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych
W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne 
za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. W okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. opłacano składkę zdrowotną za 71 osób, w okresie od 01.01.2014 r. do 30.09.2014 r. opłacano ww. składkę za 81 osób. 

 [Akta kontroli, str.  264 - 276] 

V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1   ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek świadczył specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi. W okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. świadczono usługi 9 osobom, natomiast w okresie od 01.01.2014 do 30.09.2014 r. - 10 osobom. Usługi wykonywało 10 opiekunów zatrudnionych w Ośrodku.

Dyrektor Ośrodka Zarządzeniem nr 11/2012 z dnia 21 grudnia 2012 r. ustalił koszt jednej roboczogodziny za usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi świadczonych przez Dział Świadczeń i Organizowania Społeczności Lokalnej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach w kwocie 20,00 zł. 

[Akta kontroli, str. 33 - 38]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. SL.4615.24.2014.BK2 z dn. 24.06.2014 

2. SL.4615.48.2013.BK2 z dn. 19.12.2013 

3. SL.4615.3.2014.BK2 z dn. 24.04.2014 zmieniająca decyzję w poz. 2 
4. SL.4615.25.2014.BK2 z dn. 24.06.2014 zm. 
5. SL.4615.26.2014.AP z dn. 24.06.2014 zm. 

- ustalono dochód na podstawie decyzji o świadczeniu emerytalno-rentowym odpowiednio z marca 2013 r. – poz. 2 i z marca 2014 r., zamiast na podstawie dowodu z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku, co jest niezgodne z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej -  poz. 1, 4, 5.
Poz. 1 

Usługi przyznane od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. po 4 godziny dziennie przez 5 dni w tygodniu, w dni robocze.

Lipiec – ustalono uprawnienie do 23 dni po 4 godziny (92 godzin), świadczono 14 dni po 4 godziny ( 56 godzin).

Sierpień – ustalono uprawnienie do 20 dni po 4 godziny (80 godzin), świadczono 16 dni po 4 godziny ( 64 godziny).

Poz. 2. 

Usługi przyznane od 01.01.2014 r. do 30.06.2014 r. po 2 godziny dziennie przez 5 dni w tygodniu, w dni robocze.

Luty – ustalono uprawnienie do 20 dni po 2 godziny (40 godzin), świadczono 11 dni po 2 godziny ( 22 godziny).

Kwiecień  - ustalono uprawnienie do 17 dni po 2 godziny ( 34 godzin), świadczono 14 dni po 2 godziny i 1 dzień po 4 godziny ( 32 godziny).

Poz. 3.

Usługi przyznane od 24.04.2014 r. do 31.12.2014 r. po 4 godziny dziennie przez 5 dni w tygodniu, w dni robocze.

Kwiecień - ustalono uprawnienie do 5 dni po 4 godziny (20 godzin), świadczono 4 dni po 4 godziny  i 1 dzień po 3 godziny ( 19 godziny). 

Maj- ustalono uprawnienie do 20 dni po 4 godziny (80 godzin), świadczono 15 dni po 4 godziny  i 4 dni po 2 godziny ( 68 godziny).
Czerwiec - ustalono uprawnienie do 20 dni po 4 godziny (80 godzin), świadczono 10 dni po 4 godziny  i 6 dni po 2 godziny  i 3 po 1 godzinie (55 godziny).
Lipiec - ustalono uprawnienie do 23 dni po 4 godziny (92 godzin), świadczono 11 dni po 4 godziny, 3 dni po 3 godziny  i 1 po 3 godziny ( 56 godziny).
Sierpień ustalono uprawnienie do 20 dni po 4 godziny (80 godzin), świadczono 9 dni po 4 godziny  i 8 dni po 2 godziny ( 52 godziny).
Wrzesień - ustalono uprawnienie do 22 dni po 4 godziny (88 godzin), świadczono 21 dni po 4 godziny  i 1 dni po 2 godziny ( 86  godziny).
Poz. 4 

Usługi przyznane od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. po 4 godziny dziennie przez 5 dni w tygodniu, w dni robocze.

Lipiec – ustalono uprawnienie do 23 dni po 4 godziny (92 godzin), świadczono 4 dni po 4 godziny, 7 dni po 2 godziny  i 11 po 3 godziny (63 godziny).  

Sierpień – ustalono uprawnienie do 20 dni po 4 godziny (80 godzin),  świadczono 14 dni po 4 godziny  i 6 dni po 3 godziny ( 74 godziny).

Wrzesień - ustalono uprawnienie do 22 dni po 4 godziny (88 godzin), świadczono 21 dni po 4 godziny  i 1 dni po 2 godziny ( 86 godziny).
Poz. 5 

Usługi przyznane od 01.07.2014 r. do 31.12.2014 r. po 4 godziny dziennie przez 5 dni w tygodniu, w dni robocze. Śmierć osoby 8 lipca 2014 r.

Lipiec – ustalono uprawnienie do 5 dni po 4 godziny (20 godzin) świadczono 4 dni po 4 godziny  (16 godziny).

2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną


Zadania nie realizowano, na terenie gminy Łapy w okresie objętym kontrolą nie wystąpiły zdarzenia noszące znamiona klęski żywiołowej lub ekologicznej.

[Akta kontroli, str. 290 ]
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi
Gmina Łapy prowadzi Środowiskowy Dom Samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi, zlokalizowany w Łapach przy ul. Głównej 50. Zgodnie z uchwałą Nr LII/506/14 z dnia 26 września 2014 r. w sprawie utworzenia jednostki budżetowej pod nazwą Środowiskowy Dom Samopomocy w Łapach, od dnia 1 stycznia 2015 roku został wydzielony ze struktur Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach.  Środowiskowy Dom  Samopomocy w Łapach jest przeznaczony dla 40 osób.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:  

1. SL.4617.39.2014 z dn. 02.01.2014

2. SL.4617.33.2014 z dn. 02.01.2014

3. SL.4617.41.2014 z dn. 27.08.2014

4. SL.4617.28.2014.BK z dn. 02.01.2014

5. SL.4617.25.2014.MK z dn. 02.01.2014

6. SL.4617.21.2014.IŚ z dn. 02.01.2014

7. SL.4617.24.2014.BK z dn. 02.01.2014

8. SL.4617.34.2014.AK z dn. 02.01.2014

9. SL.4617.30.2014.BK z dn. 02.01.2014

10. SL.4617.11.2014.BK z dn. 02.01.2014

 - ustalono odpłatność w wysokości 50,00 zł., t.j.: 5% wartości świadczenia (1000,00 zł), wbrew art. 51b ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym miesięczną odpłatność ustala się w wysokości 5 % dochodu osoby samotnie gospodarującej ( 5% x 1562, 90 = 78,145) – poz. 3,

- wobec osoby, która pierwszy raz wystąpiła o skierowanie do domu, wydano decyzję na czas określony, dłuższy niż 3 miesiące, tj.: na okres od 01.09.2014 r. do 31.12.2014 r., co jest niezgodne z § 7 ust. 6 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586) – poz. 3, 
- w aktach sprawy brakuje udokumentowania dochodu z tytułu zasiłku pielęgnacyjnego, zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 19 – poz. 3,

- ustalono dochód na podstawie decyzji o świadczeniu emerytalno-rentowym z marca 2013 r. - poz. 1, 4,  z czerwca 2014 r.- poz. 3, zamiast na podstawie dowodu z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku, co jest niezgodne z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej,
- ustalono dochód na podstawie oświadczenia o wysokości otrzymanego świadczenia pieniężnego bez określenia miesiąca, w którym otrzymano świadczenie, zamiast na podstawie dowodu z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku, co jest niezgodne z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej – poz. 2, 5, 6, 8, 9, 10.

        [Akta kontroli, str. 289]
4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia   
Gmina Łapy realizowała w 2013 r. rządowy program pomocy społecznej „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” mający na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia. W ramach realizacji programu pomocą objęto dzieci i osoby dorosłe. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego "Pomoc państwa w zakresie dożywiania" (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) wygasła z dniem 31 grudnia 2013 r. Gmina Łapy w dalszym ciągu, tj. od 01.01.2014 r. udziela pomocy w formie dożywiania na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej.

W okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. pomocą w formie świadczeń pieniężnych na zakup żywności i posiłku objęto 345 osób (3.320 świadczeń). Wysokość przyznanych świadczeń wyniosła od 70,00 zł do 300,00 zł. Na realizację wyżej wymienionej pomocy wydatkowano kwotę153.150,75 zł. 
W okresie od 01.01.2014 r. do 30.09.2014 r. pomocą w formie świadczeń pieniężnych na zakup żywności i posiłku objęto 301 osób (8.658 świadczenia). Wysokość przyznanych świadczeń wyniosła od 50,00 zł do 300,00 zł. Na realizację wyżej wymienionej pomocy wydatkowano kwotę 185.600,94 zł. 
                                                                                                                   [Akta kontroli, str.289]
Dożywianie uczniów w szkołach opisano na str. 11 i 12 protokołu.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. SL.290500.22.2014.BK z 07.04.2014

2. SL.4613.1375.2013.IŚ z 11.102013

3. SL.4613.1354.2013.MK z 08.10.2013 

4. SL.4613.364.2014 z 21.02.2014

5. SL.290500.356.2014.EZ. 26.09.2014

W okresie objętym kontrolą Gmina realizowała zadanie określone rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 26 marca 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 413), rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 1741) - zmienione rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 marca 2014 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 320) oraz uchwałą Nr 230 Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (M. P. 2013 r., poz. 1040). Na podstawie ww. dokumentów:

- w okresie od  01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. pomocy finansowej udzielono 55 osobom w wysokości 200,00 zł miesięcznie (165 świadczeń) w łącznej kwocie 33.000 zł, 

- w okresie od 01.01.2014 r. do 30.09.2014 r. pomocy finansowej udzielono 58 osobom w wysokości 200,00 zł miesięcznie (498 świadczeń ) w łącznej kwocie 99.600 zł. 

[Akta kontroli, str. 260 -272]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.SR.47.0011024.2013.AG z 17.10.2013

2.SR.47.000005.2014.IK 14.01.2014

3.SR.47.000128.2014.AG z 02.04.2014

4.SR.000123.2014.AG z 02.04.2014

5.SR.47.000167.2014 AG. z 03.04.2014

6.SR.47.000169.2014.AG z 03.04.2014

7.SR.47.000028.2014.IK z 14.01.2014

8.SR.47.000140.2014.AG z 02.04.2014

9.SR.47.000158.2014.AG z 02.04.2014

10.SR.47.000152.2014.AG z 02.04.2014

Ponadto od dnia 16 czerwca 2014 r. Gmina Łapy rozpoczęła realizację programu, pn. „Karta Dużej rodziny” (KDR) na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (Dz. U. poz. 755, ze zm.). Burmistrz Łap na podstawie § 13 ust. 4 ww. rozporządzenia upoważnił dyrektora Ośrodka oraz zastępcę dyrektora do dokonywania wszelkich czynności w zakresie realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych. Zgodnie z § 14 pkt 2 ww. rozporządzenia poinformowano członków rodzin wielodzietnych 
o przysługujących im uprawnieniach poprzez wywieszenie ogłoszeń na tablicach informacyjnych na terenie Miasta i Gminy, ogłoszeń parafialnych w poszczególnych parafiach oraz na stronie internetowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej i Urzędu Miasta.
W okresie podlegającym kontroli złożono 173 wnioski w powyższej sprawie oraz wydano 645 kart. 

      [Akta kontroli, str. 283]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, nie zgłaszano potrzeb. 










  [Akta kontroli, str. 288]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej


W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, nie zgłaszano potrzeb. 

  [Akta kontroli, str. 288]

7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, nie zgłaszano potrzeb. 

                                                                                                              [Akta kontroli, str. 288]

VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych

W okresie od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. Ośrodek przyznał zasiłki specjalne celowe 
24 osobom – 54 świadczeń, w wysokości od  50,00 zł do 450,00 zł. Ogółem w 2013 r. na wypłatę zasiłków specjalnych celowych wydatkowano kwotę 6 797,45 zł. W okresie od 01.01.2014 r. do 30.09.2014 r. Ośrodek przyznał zasiłki specjalne celowe 46 osobom  – 101 świadczeń, w wysokości od  40,00 zł do 500,00 zł. Ogółem w 2014 r. na wypłatę zasiłków specjalnych celowych wydatkowano kwotę  9 750,00 zł. 
Pomoc przyznawano z powodu niepełnosprawności, długotrwałej choroby oraz poniesionych znacznych wydatków na leczenie. Świadczenia przyznawano z przeznaczeniem na zakup leków, opału. 

[Akta kontroli str.  268 - 280]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne: 
1. SL.4602.91.2014.IŚ z 15.05.2014

2. SL.4602.418.2013.EK z 20.11.2013

3. SL.4602.506.2013.EZ z 11.12.2013

4. SL.4602.377.2013.IŚ z 14.10.2013

5. SL.4602.468.2013.AP z 04.12.2013

6. SL.4602.278.2014.BP z 17.09.2014

7. SL.4602.248.2014. z 10.09.2014

8. SL.4602.109.2014.AP z 11.06.2014

9. SL.4602.223.2014.GG z 12.08.2014

10.SL.4602.172.2014.GG z 17.07.2014

- w 1 przypadku w aktach sprawy znajduje się zaświadczenie o wynagrodzeniu za pracę strony, które nie zawiera informacji o wysokości potrąconej zaliczki na podatek dochodowy od osób fizycznych, składki na ubezpieczenie zdrowotne, składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe w części finansowej przez ubezpieczonego oraz składki na ubezpieczenie chorobowe - elementów określonych w art. 107 ust. 5b pkt 7 ustawy o pomocy społecznej – poz. 3.

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie
W okresie objętym kontrolą zadania nie realizowano, ze względu na brak wniosków 
w ww. zakresie.                                                                                          [Akta kontroli, str.292]                                         

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

W okresie objętym kontrolą Gmina Łapy nie prowadziła i nie zapewniała miejsc 
w domach pomocy społecznej, z uwagi na brak takiej potrzeby. W przypadku osób wymagających zapewnienia takiej pomocy, Ośrodek umieszczał je w domach prowadzonych przez inne jednostki samorządu terytorialnego.

      

Gmina Łapy prowadzi Środowiskowy Dom Samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi zlokalizowany w Łapach przy ul. Głównej 50. 
[Akta kontroli, str. 292]
4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 

Rada Miejska w Łapach w dniu 24.01.2014 r. podjęła uchwałę nr XLII/433/14 
w sprawie Programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania na lata 2014 – 2020”. 
Gmina Łapy realizuje Program Osłonowy pn. ”Wspieranie Jednostek Samorządu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie”, którego tytuł brzmi „Nie każdy tak samo lubi ulicę, niejednakowo każdy przez ulicę chodzi, środowiskowy system wsparcia dla dzieci i młodzieży z rodzin zagrożonych i dotkniętych przemocą 
w rodzinie”.
Ponadto w ramach projektu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej 
w ramach EFS Fundacja Vita Familiae w partnerstwie z Ośrodkiem prowadzi na terenie gminy CIS, którego celem jest zwiększenie szans na zatrudnienie na otwartym rynku pracy mieszkańców miasta i gminy.                                                                              
           [Akta kontroli, str. 291 - 292]
5)współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 
W okresie objętym kontrolą Gmina Łapy współpracowała z Filią Powiatowego Urzędu Pracy w Łapach. Współpraca ta polegała na bieżącym informowaniu przez pracowników socjalnych o wolnych miejscach pracy, upowszechnianiu informacji o usługach  poradnictwa zawodowego i o szkoleniach poprzez stały kontakt telefoniczny i osobisty klientów pomocy społecznej, a także poprzez wywieszenie informacji na tablicy ogłoszeń.

Ponadto Gmina zawarła porozumienie z PUP na realizację prac społecznie użytecznych. Tą formą pomocy objęto 15 bezrobotnych wytypowanych przez MOPS, które pracują 40 godz. miesięcznie w jednostkach gminnych w okresie od 1 marca 2014 do 30 listopada 2014 r. 
Ośrodek zawarł porozumienie z PUP Filia w Łapach w sprawie realizacji projektu systemowego pt. „Nowe kwalifikacje szansą na rynku pracy - aktywizacja społeczno - zawodowa bezrobotnych w gminie Łapy”. Współpraca Ośrodka polega na realizacji zadań 
na rzecz aktywnej integracji, wynikającej z realizacji ww. projektu. MOPS zawiera kontrakt socjalny z osobą bezrobotną, skierowaną przez PUP. Następnie informuje PUP Filię w Łapach o zawartym kontrakcie socjalnym w ramach realizacji projektu systemowego. PUP orzeka o utracie statusu osoby bezrobotnej przez osobę z którą zawarto kontrakt socjalny. MOPS informuje niezwłocznie PUP o zakończeniu, przerwaniu kontraktu socjalnego w ramach realizacji projektu systemowego przez daną osobę. Składki zdrowotne za osoby, które zawarły kontrakt socjalny opłacane są w ramach projektu ze środków EFS.
 MOPS w Łapach zawarł w dniu 31 października 2013 r. Porozumienie z PUP 
w Białymstoku w sprawie korzystania z Samorządowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej oraz umowę Nr 3/2013 w dniu 31 grudnia 2013 r. w celu przetwarzania danych osobowych w związku z zawarciem Porozumienia w sprawie korzystania z SEPI.
Ośrodek nie zawierał porozumienia z PUP w sprawie planowanych działań wobec osób bezrobotnych, wynikającego z art.108 ustawy o pomocy społecznej.


Ośrodek nie współpracował z Powiatowym Urzędem Pracy Filia w Łapach w zakresie realizacji Programu Aktywizacji i Integracji.









        [Akta kontroli, str. 290]

VII. Realizacja wybranych zadań wynikających z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
1) koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych




W okresie objętym kontrolą Ośrodek koordynował realizację Strategii Integracji 
i Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Łapy na lata 2006 – 2013 oraz Strategię Integracji i Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Łapy na lata 2014-2021. Opis koordynacji realizacji Strategii zawarto w aktach kontroli na str. 285-288.
2) wytaczanie powództwa o roszczenia alimentacyjne przez kierownika ośrodka pomocy społecznej na rzecz obywateli  


W okresie objętym kontrolą p.o. dyrektora Ośrodka nie wytaczał na rzecz obywateli powództwa o roszczenia alimentacyjne, ze względu na brak zgłoszeń w ww. zakresie. Osobom zgłaszającym się do ośrodka udzielano informacji o sposobie wytaczania powództwa 
o roszczenia alimentacyjne oraz pomocy przy wypełnianiu wniosków.

3) kierowanie przez ośrodek pomocy społecznej wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami
Pracownicy Ośrodka świadczyli pomoc w kompletowaniu dokumentacji i wypełnianiu wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności. W okresie objętym kontrolą Ośrodek przekazał 12 skompletowanych wniosków.
                                                                                                              [Akta kontroli, str. 285]

4) składanie radzie gminy corocznego sprawozdania z działalności ośrodka oraz przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy społecznej
Sprawozdanie z działalności Ośrodka za 2013 rok zostało przedstawione w dniu 24 kwietnia 2014 r. na XLV/14 sesji Rady Miejskiej w Łapach, natomiast potrzeby w zakresie pomocy społecznej na 2014 r. nie zostały przedstawione.
Rada Miejska w Łapach opracowała lokalne programy pomocy społecznej, o których mowa na str. 20 protokołu. 

[Akta kontroli, str. 284]

VIII. Realizacja zadań wynikających z art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
1. wyodrębnienie w ramach struktury organizacyjnej ośrodka zespołu realizującego zadania ośrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej

W ramach struktury organizacyjnej Ośrodka nie wyodrębniono zespołu realizującego zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji społecznej. Zadanie te realizują pracownicy socjalni w ramach pełnionych obowiązków. 

[Akta kontroli, str.284] 
Dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach pod pozycją numer 2/2014.
Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje p.o. Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, z późn. zm.) p.o. Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Kontrolowany: 





Kontrolujący:

Łapy 23.12.2014 Wasilewska Małgorzata
…………………………….        

                       1. Anna Liszewska
(miejscowość, data i podpis) 



           2. Anna Giesko







           3. Ewa Bijak

           4. Urszula Malewska                                                        
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