Białystok, 09 stycznia 2015 r.


PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-V.431.65.2014.AL

Pani

Małgorzata Wasilewska

p.o. Dyrektora

Miejskiego Ośrodka 

Pomocy Społecznej 

w Łapach

ul. Główna 50

18-100 Łapy

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r. poz.182 ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku przeprowadzili w dniach: 26, 27, 28 listopada 2014 r. kontrolę kompleksową w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Łapach, w zakresie realizacji zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.


W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez p.o. dyrektora ośrodka w dniu 23 grudnia 2014 r. i do którego nie wniesiono zastrzeżeń, na podstawie art. 128 ust. 1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.


Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam negatywnie.

W trakcie kontroli ustalono, że Gmina Łapy realizowała zadania własne 
o charakterze obowiązkowym, wynikające z art. 17 ust. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19 i 20 ustawy o pomocy społecznej. Natomiast, zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 8, 9, 12 nie były realizowane, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.   


Gmina realizowała zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3, 4 i 5 ww. ustawy, nie realizowała natomiast zadań wynikających z art. 17 ust. 2 pkt 2 z uwagi na brak potrzeb.


Gmina realizowała zadanie zlecone, z zakresu administracji rządowej, wynikające 
z art. 18 ust. 1 pkt 3, 5, 6 ustawy o pomocy społecznej, nie realizowała zadań wynikających 
z art. 18 ust. 1 pkt 4, 7, 8, 9 cyt. ustawy z uwagi na brak potrzeb. Zadanie określone 
w art. 18 ust. 1 pkt 6 realizowano w szczególności na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.). Wymieniona ustawa wygasła z dniem 31 grudnia 2013 r. 
W 2014 r. w związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania  „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024), gmina Łapy przyjęła niezbędne uchwały i w dalszym ciągu nieodpłatnie udziela pomocy 
w formie dożywiania na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej.


Ośrodek realizował zadanie wynikające z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, tj. koordynował realizację Strategii Integracji i Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Łapy na lata 2014 - 2021.


P.o. dyrektor ośrodka nie wytaczał powództwa o roszczenia alimentacyjne (zadanie określone w art. 110 ust. 5 ww. ustawy) oraz nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych odrębnymi przepisami (zadanie określone w art. 110 ust. 6 ww. ustawy). Osobom zainteresowanym udzielano informacji, udostępniano formularze oraz świadczono pomoc przy  kompletowaniu dokumentacji.


Pracę socjalną, zadanie określone w art. 17 ust. 10 ustawy o pomocy społecznej, realizowało w ośrodku 13 pracowników socjalnych. W okresie objętym kontrolą prowadzono pracę socjalną w oparciu kontrakt socjalny. 

Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej nieprawidłowości dotyczyły następujących zagadnień:

1. Dziewięć osób zatrudnionych na stanowisku opiekun w ośrodku pomocy społecznej nie posiada kwalifikacji do wykonywania zawodu dającego wiedzę i umiejętności pozwalające świadczyć określone specjalistyczne usługi, o których mowa w § 3 ust. 1 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598, ze zm.) - (str. 4 protokołu).

2. Pracownicy socjalni pracujący w terenie nie posiadają legitymacji pracownika socjalnego, określonego w załączniku nr 3 do rozporządzenia z dnia 8 czerwca 2012 r. Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712) -  (str. 4 protokołu).
3.  W 1 przypadku błędnie wyliczono dochód rodziny za miesiąc czerwiec 2014 r. (tj. w wysokości 940,09 zł), co skutkowało błędnym wyliczeniem wysokości zasiłku okresowego na okres od dnia 01.07.2014 r. do 31.08.2014 r. (tj. w wysokości 1 353,96 zł) miesięcznie – ( str. 6 protokołu).

4. W zakresie organizowania i świadczenia usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi:

 - w 2 przypadkach ustalono dochód na podstawie decyzji o prawie do świadczenia emerytalno-rentowego z miesiąca marca 2014 r., zamiast na podstawie dowodu z  miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku, co jest niezgodne z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy  społecznej- (str. 9 – 10 protokołu), 

- w 1 przypadku ustalono dochód na podstawie dowodu wypłaty z miesiąca czerwca 2014 r., zamiast na podstawie dowodu z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku, co jest niezgodne z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej – (str. 9 – 10 protokołu).

- w 5 przypadkach  realizowano usługi opiekuńcze w liczbie mniejszej niż ustalonej w decyzji administracyjnej - (str. 9 – 10 protokołu). 

5. W zakresie organizowania i świadczenia usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

- ustalono dochód na podstawie decyzji o świadczeniu emerytalno-rentowym odpowiednio z marca 2013 r. i z marca 2014 r., zamiast na podstawie dowodu z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku, co jest niezgodne z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej – ( str. 15 – 16 protokołu).

- w 5 przypadkach realizowano usługi specjalistyczne dla osób z zaburzeniami psychicznymi w liczbie mniejszej niż ustalonej w decyzji administracyjnej (str. 15 – 16 protokołu).

6. Sprawozdanie z działalności Ośrodka za 2013 r. zostało przedstawione w dniu 24 kwietnia 2014 r. na XLV/14 sesji Rady Miejskiej w Łapach, natomiast potrzeby w zakresie pomocy społecznej na 2014 r. nie zostały przedstawione – (str. 21 protokołu).

     8.W zakresie przyznawania i wypłacania zasiłków stałych: 

- w 1 przypadku w aktach sprawy brak wywiadu, o którym mowa w art. 103 ustawy 
o pomocy społecznej -  (str. 14 – 15 protokołu),

- w 5 przypadkach nie przeprowadzono postępowania wyjaśniającego dotyczącego ewentualnych uprawnień do świadczeń z systemu emerytalno – rentowego ZUS, KRUS – (str. 14 - 15 protokołu).

    9.W zakresie prowadzenia i rozwoju infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi

 - w 1 przypadku ustalono odpłatność w wysokości 50,00 zł., tj.: 5% wartości świadczenia (1000,00 zł), wbrew art. 51b ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym miesięczną odpłatność ustala się w wysokości 5 % dochodu osoby samotnie gospodarującej ( 5% x 1562, 90 = 78,145) – (str. 16 – 17 protokołu),

- wobec osoby, która pierwszy raz wystąpiła o skierowanie do domu, wydano decyzję na czas określony, dłuższy niż 3 miesiące, tj.: na okres od 01.09.2014 r. do 31.12.2014 r., co jest niezgodne z § 7 ust. 6 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586) – (str. 16 – 17 protokołu), 

Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej uchybienia dotyczyły następujących zagadnień:

   1. W sprawdzonej dokumentacji kontrolnej, tj. w kwestionariuszach wywiadu środowiskowego w znikomym stopniu odzwierciedlano podejmowane działania w zakresie realizacji pracy socjalnej (dokonywano zapisów - „wizyta w środowisku”, „rozmowa o sytuacji bytowej rodziny”, „ocena sytuacji”, „ustalenie potrzeb”) oraz nie formułowano wniosków z wizyt w środowisku, co do dalszych działań na rzecz osoby/ rodziny i współpracy z nią, mających na celu wsparcie strony/stron w przezwyciężeniu trudnej sytuacji -  (str. 9 protokołu).
  2. W zakresie przyznawania i wypłacania zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych:

- w 1 przypadku potwierdzono prawo do świadczeń zdrowotnych od 28.07.2014 r. (od dnia złożenia przez stronę wniosku) do 31.08.2014 r., tj.: na okres krótszy niż 90 dni - niezgodnie z art. 54 ust. 7 ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych – (str. 8 protokołu)  

 3.W zakresie dożywiania dzieci:

- w 1 przypadku brak zaświadczenia lub oświadczenia o kontynuacji nauki w gimnazjum, 
o którym mowa w art. 107 ust 5b, pkt 12 – (str. 11 – 12 protokołu),
- w 2 przypadkach zaświadczenie dotyczące wynagrodzenia za pracę nie zawiera elementów, 
o których mowa w art. 107 ust. 5b, pkt 7 ustawy o pomocy społecznej, tj. informacji o wysokości potrąconej zaliczki na podatek dochodowy od osób fizycznych, składki na ubezpieczenie zdrowotne, składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe w części finansowanej przez ubezpieczonego oraz składki na ubezpieczenie chorobowe – (str. 11 - 12 protokołu).

4.W zakresie kierowania do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu:

- w 1 przypadku decyzję ustalającą odpłatność za pobyt w Domu Pomocy Społecznej 
w Uhowie wydano w terminie niezgodnym z art. 59 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (tj. w dniu umieszczenia strony w DPS)  - (str. 12 – 13 protokołu),

- w rozstrzygnięciach decyzji zmieniających odpłatność oraz ustalającej odpłatność osób umieszczonych w domu pomocy społecznej organ ustalił własną odpłatność (Gminy Łapy) za pobyt stron w ww. placówce. Rozpatrywane sprawy dotyczyły odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej osoby umieszczonej, czyli rozstrzygnięcie powinno dotyczyć wyłącznie jej praw i obowiązków, natomiast wnoszenie opłat przez gminę za jej mieszkańca skierowanego do domu pomocy społecznej nie jest indywidualną sprawą rozstrzyganą w drodze decyzji administracyjnej – (str. 12 – 13 protokołu),

- w 4 przypadkach organ dokonał zmiany decyzji administracyjnych zmieniających odpłatność za pobyt w Domu Pomocy Społecznej w Uhowie w sytuacji zmiany średniego miesięcznego kosztu utrzymania mieszkańca w dps, pomimo, że kwota zmiany dochodu osoby w okresie ponoszenia odpłatności za pobyt w domu nie przekroczyła 10% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej - co jest niezgodne z art. 106 ust. 3b ustawy 
z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej -  (str. 12 – 13 protokołu).

5.W zakresie pomocy osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego: 

-  w 1 przypadku w aktach sprawy brakuje dokumentu określonego w art. 107 ust. 5b pkt 12 ustawy o pomocy społecznej, tj.: zaświadczenia albo oświadczenia o kontynuowaniu nauki 
w gimnazjum – (str. 13 – 14 protokołu),

6.W zakresie prowadzenia i rozwoju infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi

- w 1 przypadku w aktach sprawy brakuje udokumentowania dochodu z tytułu zasiłku pielęgnacyjnego, zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 19 – (str. 16 – 17 protokołu) ,

- w 3 przypadkach ustalono dochód na podstawie decyzji o świadczeniu emerytalno-rentowym z marca 2013 r.,  z czerwca 2014 r., zamiast na podstawie dowodu z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku, co jest niezgodne z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej -  (str. 16 – 17 protokołu),
- w 6 przypadkach ustalono dochód na podstawie oświadczenia o wysokości otrzymanego świadczenia pieniężnego bez określenia miesiąca, w którym otrzymano świadczenie, zamiast na podstawie dowodu z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku, co jest niezgodne z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej – (str. 16 – 17 protokołu).

7.W zakresie przyznawania i wypłacania zasiłków specjalnych celowych

- w 1 przypadku w aktach sprawy znajduje się zaświadczenie o wynagrodzeniu za pracę strony, które nie zawiera informacji o wysokości potrąconej zaliczki na podatek dochodowy od osób fizycznych, składki na ubezpieczenie zdrowotne, składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe w części finansowej przez ubezpieczonego oraz składki na ubezpieczenie chorobowe - elementów określonych w art. 107 ust. 5b pkt 7 ustawy o pomocy społecznej – (str. 19 protokołu).


Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu nieprawidłowości 
i uchybień jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa oraz ich błędna interpretacja, w szczególności ustawy o pomocy społecznej i aktów wykonawczych. Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest p.o. dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach.

Ponadto, w trakcie kontroli stwierdzono, że uregulowania niżej wymienionej uchwały są niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej tj.

- Uchwała Nr XLI/423/13 Rady Miejskiej w Łapach w sprawie przyjęcia Strategii Integracji i Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta i Gminy Łapy na lata 2014 – 2021 - dokument nie zawiera ram finansowych.


Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję p.o. dyrektora Miejskiego  Ośrodka Pomocy Społecznej w Łapach do:

1. Zapewnienia realizacji usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi przez osoby posiadające kwalifikacje zawodowe, o których mowa w § 3 ust. 1 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych.

2. Poprawy organizacji pracy w zakresie realizacji usług opiekuńczych, tak aby w przypadku usprawiedliwionej nieobecności pracowników była zapewniona realizacja usług, zgodnie z wydanymi decyzjami administracyjnymi.

3. Rozliczenia i zwrotu dotacji celowej udzielonej na realizację specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi w części pobranej na świadczenie specjalistycznych usług przez osoby nieuprawnione od 1 października 2013 r.

4. Wydania pracownikom socjalnym legitymacji wg. wzoru określonego w załączniku nr 3 do rozporządzenia z dnia 22 czerwca 2012 r. Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz.U.z 2012 r., poz.712.

5. W trakcie przeprowadzania wywiadów środowiskowych oraz ich aktualizacji odzwierciedlania podjętej pracy socjalnej, a także formułownia wniosków co do dalszych działań na rzecz osób i rodzin oraz dalszej z nimi współpracy.

6. Ustalania uprawnień do świadczeń na podstawie dochodu strony z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej.

7. Kompletowania dokumentów, zgodnie z art. 107 ust. 5b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

8. Realizowania usług opiekuńczych, zgodnie z zakresem zawartym w decyzji administracyjnej.

9. Przedstawiania potrzeb w zakresie pomocy społecznej, zgodnie z dyspozycją określoną w art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy społecznej.

10. Odzwierciadlania w aktach spraw, w szczególnosci w kwestionariuszach wywiadów środowiskowych wykonanej pracy socjalnej oraz formułowania wniosków z wizyt w środowisku , co do dalszych działań na rzecz osób/rodzin korzystających z pomocy , mających na celu wsparcie strony w przezwyciężeniu trudnej sytuacji.

11. Potwierdzania prawa do świadczeń zdrowotnych zgodnie z art. 54 ust 7 ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych.

12. Wydawania decyzji ustalającej odpłatność za pobyt w dps, zgodnie z art. 59 ust 1 ustawy o pomocy społecznej.

13. Ustalania w rozstrzygnięciu decyzji w sprawie odpłatności za pobyt w domu pomocy społecznej jedynie praw i obowiązków mieszkańca.

14. Dokonywania zmian decyzji administracyjnych zmieniajacych odpłatnosc za pobyt w  dps zgodnie z art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy społecznej.

15. Przeprowadzania wywiadów środowiskowyvch w oparciu o art. 103 ustawy o pomocy społecznej. 

16. W sprawach zasiłków stałych ustalania możliwości uzyskania uprawnień do świadczeń z systemu emerytalno – rentowego.

17. Prawidłowego ustalenia odpłatności w ŚDS, zgodnie z art. 51b ust. 1 ustawy o pomocy społecznej – poz. 3, str 17 protokołu. 

18. Wydania decyzji administracyjnej kierującej do ŚDS, zgodnie z § 7 ust. 6 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy – poz. 3, str. 17 protokołu.
19. Prawidłowego ustalenia wysokości zasiłku okresowego w przypadku określonym na stronie 6 protokołu, w poz. 2

20. Ustalania możliwości uzyskania innych uprawnień z systemu zabezpieczenia         społecznego.

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej przysłyguje Pani prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych.


W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o spsosobie i terminie realizacji zaleceń, uwag 
i wniosków.

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/-/
Andrzej Kozłowski

Dyrektor Wydziału

Polityki Społecznej

Do wiadomości:

Pani Urszula Jabłońska

Burmistrz Łap


