PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ KONTROLI

Środowiskowego Domu Samopomocy
 im. bł. ks. Michała Sopoćki

ul. Pogodna 63, 15-365 Białystok

Białystok – styczeń – 2015 r.

PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Środowiskowego Domu Samopomocy im. bł. ks. Michała Sopoćki w Białymstoku, ul. Pogodna 63 - przeprowadzonej w dniach 19-21 stycznia 2015r. 

Środowiskowy Dom Samopomocy im. bł. ks. Michała Sopoćki w Białymstoku prowadzony jest przez CARITAS Archidiecezji Białostockiej w Białymstoku na zlecenie Miasta Białystok.  

Adres siedziby CARITAS Archidiecezji Białostockiej: ul. Warszawska 32, 15-077 Białystok. Dyrektorem CARITAS  jest ks. Grzegorz Kłoczko.

Adres siedziby Środowiskowego Domu Samopomocy: ul. Pogodna 63, 15-365 Białystok. Kierownikiem ŚDS jest Pan Krzysztof Urbańczyk.
Kontrolę przeprowadziły – Barbara Kosmaczewska – główny specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku - kierownik zespołu, oraz Urszula Malewska – główny specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku,  na podstawie upoważnienia Nr 1 z dnia 9 stycznia br. (Nr PS-V.431.1.2015.BK) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej.

            [Akta kontroli, str. 4]
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku wsparcia, ŚDS, Dom – należy przez to rozumieć Środowiskowy Dom Samopomocy   im. bł. ks. Michała Sopoćki w Białymstoku, ul. Pogodna 63 w Białymstoku.
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o 
   pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182, ze zm.),

3) rozporządzeniu w sprawie środowiskowych domów samopomocy – należy przez to rozumieć 
    rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie     
    środowiskowych  domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586, ze zm.).


Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielał Pan Krzysztof Juliusz Urbańczyk - kierownik Środowiskowego Domu Samopomocy im. bł. ks. Michała Sopoćki w Białymstoku. 

Przedmiot kontroli: 

Organizacja i funkcjonowanie środowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu świadczonych usług, zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 01.01.2014 r. do dnia kontroli.
Ustalenia kontroli
I. Organizacja i funkcjonowania Środowiskowego Domu Samopomocy.

Środowiskowy Dom Samopomocy w Białymstoku jest prowadzony na zlecenie Miasta Białystok przez Caritas Archidiecezji Białostockiej. W dniu 24.01.2012 r. zawarto umowę Nr 05/2012 pomiędzy Miastem Białystok reprezentowanym przez Prezydenta Miasta a Caritas Archidiecezji Białostockiej reprezentowanym przez Dyrektora Caritas Archidiecezji Białostockiej 
o powierzenie realizacji zadania publicznego pod  nazwą: „Prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy dla 30 osób przewlekle chorych psychicznie i upośledzonych umysłowo w okresie od dnia 01.01.2012 r. do dnia 31.12.2014 r.” Następnie, w dniu 7 stycznia 2015 r. zawarto umowę nr W/UD/DSP/7/798/2015 o powierzeniu realizacji zadania publicznego pod nazwą: ”Prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy dla 45 osób przewlekle chorych psychicznie i upośledzonych umysłowo w okresie od dnia 01.01.2015 r. do dnia 31.12.2015 r.” pomiędzy zleceniodawcą - Miastem Białystok reprezentowanym przez Zastępcę Prezydenta dr hab. Renatę Przygodzką a zleceniobiorcą Dyrektorem Caritas Archidiecezji Białostockiej – ks. Grzegorzem Kłoczko. 
Zgodnie z § 1 ust. 2 ww. umowy, Zleceniobiorca zobowiązuje się do świadczenia następujących usług: treningu codziennego funkcjonowania, umiejętności interpersonalnych i rozwiązywania problemów, treningu umiejętności spędzania czasu wolnego, poradnictwa psychologicznego, pomocy w załatwianiu spraw urzędowych, pomocy w dostępie do niezbędnych świadczeń zdrowotnych, terapii ruchowej, niezbędnej opieki. 

     [Akta kontroli, str. 71-74]

Szczegółowe zasady funkcjonowania oraz organizacja wewnętrzna ŚDS określone 
są w Regulaminie Organizacyjnym zatwierdzonym Zarządzeniem Nr 2728/12 z dnia 30 października 2012 r. przez Prezydenta Miasta Białystok oraz zaopiniowanym pozytywnie przez Wojewodę Podlaskiego pismem z dnia 13.01.2012 r. PS.V.9421.3.2.2012.MN.

Zgodnie z pkt 1 ppkt 1 cytowanego Regulaminu Środowiskowy Dom Samopomocy jest ośrodkiem wsparcia przeznaczonym dla osób z zaburzeniami psychicznymi: (typ A) przewlekle chorych psychicznie i (typ B) upośledzonych umysłowo, realizującym proces wspierająco-aktywizujący wobec jego użytkowników, którzy mają poważne trudności w życiu codziennym i wymagają pomocy niezbędnej do życia w środowisku rodzinnym i społecznym.


Prawa i obowiązki uczestników określone są w punkcie 10 Regulaminu Organizacyjnego zgodnie z którym uczestnik ma prawo do:

1) korzystania z usług świadczonych przez ŚDS,

2) godnego i podmiotowego traktowania,

3) uzyskania pełnej informacji o usługach,

4) pomocy w zaspokajaniu potrzeb osobistych i zapewnieniu ochrony prawnej,

5) uczestnictwa w podejmowaniu decyzji w sprawach dotyczących jego osoby (w miarę możliwości psychofizycznych),

6) zgłaszania skarg i wniosków,

7) usprawiedliwionej nieobecności w ŚDS,

8) jak najpełniejszej realizacji własnych potrzeb, oczekiwań i zainteresowań,

9) przebywania poza terenem ŚDS po uprzednim zgłoszeniu tego faktu pracownikowi ŚDS.


 W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uczestników.

Środowiskowy Dom Samopomocy funkcjonuje od poniedziałku do piątku w godzinach od 730 do 1530, w tym co najmniej przez 6 godzin dziennie prowadzone są zajęcia z uczestnikami, a pozostały czas przeznacza się na czynności porządkowe, przygotowanie zajęć, prowadzenie dokumentacji. Informacja o godzinach pracy Domu wywieszona jest na tablicy informacyjnej przy drzwiach wejściowych.  

Użytkownicy kierowani są do Ośrodka decyzją administracyjną Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku. Pierwsze decyzje kierujące wydawane są na 
3 miesiące, kolejne decyzje wydawane są do końca roku kalendarzowego. W dniu kontroli decyzję kierującą na zajęcia posiadało 45 osób, w tym 1 osoba na 3 miesiące i 44 osób do końca roku.

W okresie kontroli odpłatność za zajęcia w ŚDS ponosiło od 20 do 22 uczestników w przedziale kwotowym od 57,02 zł do 207,54 zł. Pozostałe osoby (tj. od 23 do 25) ze względu na swój dochód, zwolnione były z ponoszenia odpłatności. 

          [Akta kontroli, str. 23]
Użytkownicy pochodzą z terenu Miasta Białegostoku. Wszystkie osoby dojeżdżają na zajęcia we własnym zakresie, tj. 10 osób przyjeżdża samodzielnie pozostałe osoby przywożone są przez rodziców lub opiekunów.

Na dzień kontroli na zajęcia do ŚDS uczęszczało 45 osób, z czego 25 osób to kobiety. Wiek użytkowników plasuje się w przedziale od 22 lat do 55 lat. Wśród uczestników jest 7 osób ubezwłasnowolnionych, w tym: 6 osób całkowicie, 1 osoba częściowo. Opiekunami prawnymi tych osób są członkowie rodziny. Główne schorzenia uczestników to: zespół Downa, upośledzenie umysłowe, dziecięce porażenie mózgowe, schizofrenia oraz zaburzenia osobowości. Wśród uczestników 7 osób zostało zakwalifikowanych do typu A (przewlekle psychicznie chore), 38 osób do typu B (upośledzone umysłowo). Przy pomocy sprzętu ortopedycznego porusza się 6 osób, tj. 3 osoby poruszają się na wózkach inwalidzkich oraz 3 poruszają się przy pomocy balkoników. 







[Akta kontroli, str. 43-51]
Miesięczna frekwencja uczestników w okresie objętym kontrolą przedstawia się następująco:
	Miesiąc
	Liczba osób z decyzją
	Średnia liczba osób uczestniczących w zajęciach
	Średnia frekwencja w %

	2014 r.

	Styczeń
	42
	32,34
	77,00

	Luty
	43
	36,12
	84,00

	Marzec
	45
	38,25
	85,00

	Kwiecień
	45
	37,67
	83,70

	Maj
	45
	35,91
	79,80


	Czerwiec
	45
	38,16
	84,80

	Lipiec
	45
	31,95
	71,00

	Sierpień
	45
	32,13
	71,40

	Wrzesień
	45
	36,00
	80,00

	Październik
	45
	36,36
	80,80

	Listopad
	45
	36,11
	80,24

	Grudzień
	45
	29,97
	66,60


Należy stwierdzić, że frekwencja uczestników w ŚDS jest wysoka i kształtuje się w granicach 85% obecności na zajęciach, niższą frekwencję odnotowano w okresie zimowym (grudzień - styczeń) oraz w okresie letnim (lipiec - sierpień), jednakże i wówczas kształtowała się ona w przedziale od 66% do 77% obecności. 








         [Akta kontroli, str. 25]
ŚDS zapewnia uczestnikom spożywanie gorącego posiłku w ramach rządowego Programu Dożywiania oraz w ramach treningu kulinarnego. Ponadto, każdego dnia uczestnicy przygotowują kawę i herbatę, którą zapewnia Dom, a także przynoszona jest własna wg upodobań. 

                                                                                [Akta kontroli, str. 57]
2. Pomieszczenia i wyposażenie



           

Środowiskowy Dom Samopomocy usytuowany jest w parterowym budynku bez barier architektonicznych. Przed wejściem wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych, 
a w środku budynku wykonana jest pochylnia. Lokalizacja Ośrodka sprzyja bezpieczeństwu uczestników. Teren wokół budynku jest ogrodzony, wokół ciągi piesze wyłożone kostką brukową. Teren zieleni jest zagospodarowany, odbywają się tu spotkania uczestników z rodzinami oraz imprezy okolicznościowe. 

W Domu znajdują się następujące pomieszczenia:

a) pokój kierownika,

b) pokój pielęgniarski, który spełnia jednocześnie rolę pokoju spotkań indywidualnych
c) łazienka personelu wyposażona w sedes i umywalkę,

d) 2 łazienki dla mężczyzn – wyposażone łącznie w 2 sedesy, pisuar, 2 umywalki i 1 zlew metalowy z półką oraz w jednej ustawiona jest pralka, suszarka, deski do prasowania,

e) łazienka dla osób niepełnosprawnych wyposażona w prysznic, podnośnik elektryczny dla osób niepełnosprawnych, umywalkę, sedes,

f) łazienka dla kobiet – wyposażona w 2 sedesy, 2 umywalki,

g) pracownia kulinarna i gospodarstwa domowego wraz z jadalnią
h) pracownia multimedialno-komputerowa wyposażona między innymi w 4 komputery z dostępem do internetu, skaner, drukarkę, telewizor, kamerę, odtwarzacz DVD, aparaty fotograficzne itp.
i) pracownia techniczna, wyposażona w urządzenia i maszyny głównie do obróbki drewna

j) pracownia teatralno-relaksacyjna, wyposażona między innymi w sprzęt nagłaśniający, światła sceniczne, zadymiarkę, instrumenty muzyczne oraz drobny sprzęt muzyczny
k) pracownia usprawniania fizycznego, wyposażona w sprzęt sportowo- rehabilitacyjny (bieżnia, rowerek, steper, orbitrek, drabinki ścienne, fotel masujący oraz drobniejsze urządzenia)
l) pracownia rękodzieła artystycznego, wyposażona głównie w urządzenia do obróbki szkła, maszyny do szycia oraz urządzenia i przyrządy do prac ręcznych
ł) pracownia działań twórczych i opiekuńczych wyposażona w zestaw karaoke, kino domowe, gry i zabawy edukacyjne, laptop, itp.
m) 2 pomieszczenia gospodarcze i pomieszczenie na środki czystości

n) szatnia uczestników- wyposażona w szafko-wieszaki, wieszaki oraz w holu zamykane półki
Ponadto, na holu ustawiany jest stół do pin-ponga, piłkarzyki. 

ŚDS zajmuje 427 m2 powierzchni użytkowej, spełnia tym samym normy powierzchniowe określone w § 18 pkt 2 cytowanego rozporządzenia, zgodnie z którym na jednego użytkownika powinno przypadać nie mniej niż 8 m2 powierzchni użytkowej Domu. ŚDS przeznaczony jest dla 45 użytkowników, w związku z powyższym na jednego uczestnika przypada 9,48 m2.
W placówce jest podstawowy sprzęt do przeprowadzania treningu samoobsługi 
i zaradności życiowej, w tym pralka automatyczna, suszarki, żelazka, deski do prasowania, sprzęty do przyrządzania posiłków, (w tym: kuchenka indukcyjna, piekarnik, lodówka, zmywarka, robot kuchenny), sprzęt sportowo rekreacyjny (bieżnia, rowerek stacjonarny, steper, orbitrek, fotel do masażu) i audio video. 
W trakcie kontroli ustalono, że wszystkie łazienki przeznaczone dla użytkowników dostosowane są do potrzeb osób niepełnosprawnych, wyposażone są w uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczeń. Pomieszczenia placówki są czyste, udekorowane pracami uczestników, pucharami i wyróżnieniami za udział w turniejach i imprezach kulturalno-rekreacyjnych. 




     [Akta kontroli, str. 53-55]
3.     Postępowanie wspierająco-aktywizujące i ocena jego wyników.

Na postępowanie wspierająco-aktywizujące, prowadzone w Domu, składają się: terapia zajęciowa prowadzona w pracowniach, treningi, indywidualna i grupowa terapia ruchowa, praca socjalna, poradnictwo psychologiczne i zajęcia psychoedukacyjne.       

Usługi w ŚDS świadczone są w formie zajęć indywidualnych i grupowych. Zajęcia prowadzone są w godzinach 730- 1530, zgodnie z planem dnia, wywieszonym na tablicy przy wejściu do ŚDS. Plan dnia przedstawia się następująco: 730-830- przychodzenie do ŚDS, 730-830 higiena poranna oraz czas na śniadanie i herbatę, 830-1130 zajęcia w pracowniach, 1130-1230- zajęcia na stołówce - posiłek, 1200 – 1230 - przerwa, 1230-1330 – obiad, prace wspólne w pracowniach, 1300-1430- zajęcia w pracowniach, 1430-1530- zajęcia integracyjne uczestników. 
Wszyscy uczestnicy zostali podzieleni na grupy, które pracują z właściwym dla danych zajęć prowadzącym. Uczestnicy mają możliwość zmieniania w ciągu dnia pracowni, stosowne zapisy znajdują się w dziennikach zajęć.

 W ramach terapii zajęciowej funkcjonują następujące pracownie: kulinarna i gospodarstwa domowego, teatralno-relaksacyjna, komputerowo-multimedialna, techniczna, usprawniania fizycznego, rękodzieła artystycznego, działań twórczych i opiekuńczych. 


W ramach zorganizowanych zajęć terapeutycznych prowadzone są treningi, których szeroki opis znajduje się w aktach kontroli:
1) funkcjonowania w życiu codziennym, w tym.: trening dbałości o wygląd zewnętrzny, trening nauki higieny,

2) trening umiejętności interpersonalnych i rozwiązywania problemów, w tym: kształtowanie pozytywnych relacji z osobami bliskimi, sąsiadami i innymi osobami w czasie zakupów, w środkach komunikacji publicznej, w urzędach i w instytucjach kultury,

3) trening umiejętności spędzania czasu wolnego, w tym: rozwijanie zainteresowań literaturą, audycjami radiowymi, telewizyjnymi, internetem, udział w spotkaniach towarzyskich i kulturalnych.                                                                                 [Akta kontroli, 27-33]
Prowadzone jest również: poradnictwo psychologiczne, specjalistyczne, profilaktyka zdrowotna, trening higieny, trening lekowy, pomoc socjalna, terapia ruchowa oraz współpraca z rodziną.                                                                                              [Akta kontroli, str. 49]
Dla każdego rodzaju pracowni opracowane są roczne plany pracy, w których mieszczą się poszczególne treningi. W każdym obszarze wyznaczono cele, sposoby realizacji, formy i metody, przewidywane efekty oraz mierniki realizacji zadania i uwagi. Po przeanalizowaniu wszystkich planów pracy ustalono, że założone cele ukierunkowane są na wyuczenie uczestników podstawowych czynności dzięki którym będą mogli lepiej funkcjonować w życiu codziennym, w tym m.in. wyuczenie podstawowych zabiegów higieny, przygotowywania podstawowych posiłków, pranie odzieży, sprzątanie. Na uwagę zasługuje fakt, że we wszystkich pracowniach prowadzona jest praca w celu kształtowania i podtrzymywania pozytywnych relacji (rodzice-opiekun-uczestnik) z ŚDS, rozpoznawania potrzeb i możliwości osób uczestniczących w zajęciach, wdrażania rodziców/opiekunów w proces terapii uczestników. 

Każda z pracowni prowadzi dzienniki pracy zawierające: indywidualne plany postępowania wspierająco-aktywizującego oraz codzienne zapisy zawierające temat i cel zajęć, informacje o osobach biorących udział w zajęciach, sposobie realizacji zajęć oraz uwagi o uczestnikach pod kątem ich aktywności podczas zajęć. Po przeanalizowaniu wszystkich dzienników zajęć ustalono, że cele zajęć są spójne z celami zawartymi w planach pracy pracowni, zaproponowane oddziaływania są zindywidualizowane i świadczą o rozeznaniu potrzeb uczestników. Na bieżąco w dziennikach zajęć opisywane są również sytuacje konfliktowe pomiędzy uczestnikami, niechęć do udziału w danym dniu w pracowni oraz utrwalone i zdobyte nowe umiejętności.

Opiekę psychologiczną zapewnia uczestnikom kierownik placówki, który z wykształcenia jest psychologiem. W ramach potrzeb ustalonych przez zespół wspierająco-aktywizujący lub potrzeb zgłaszanych przez samych podopiecznych udzielane są indywidualne porady psychologiczne. Kierownik domu prowadzi również terapię z uczestnikami oraz udziela wsparcia ich rodzinom w ramach rozmów w pokoju porad indywidualnych odbywających się w piątki. Zgodnie z przedstawioną dokumentacją, rozmów indywidualnych z uczestnikami w 2014 r. odbyło się 60, natomiast w 2015 r. do dnia kontroli – 3. Ponadto, w 2014 r. odbyły się 2 spotkania z całą grupą uczestników w celu omówienia bieżących spraw lub problemów uczestników domu oraz 4 spotkania w mniejszych grupach – dotyczyło to konfliktów jakie powstały miedzy osobami. Rodzice/opiekunowie uczestników mają również możliwość kontaktu z psychologiem (często są to sprawy osobiste nie związane z działalnością placówki). W 2014 r. indywidualnych spotkań z rodzicami odbyło się 26, w 2015 r. do dnia kontroli - 2. 


                                                                                           [Akta kontroli, str. 75 -76] 

W domu prowadzona jest praca z rodziną, każdy pracownik prowadzi zeszyt kontaktów z rodzinami, w którym opisują rozmowy z opiekunami uczestników, podjęte ustalenia. Pielęgniarka przeprowadziła z każdym z rodziców wywiad dotyczący stanu zdrowia uczestników, by w jak najlepszym stopniu zapewnić bezpieczeństwo uczestnikom. Kontakty z rodzinami są zarówno telefoniczne jak i osobiste (dla ułatwienia telefon stacjonarny jak i komórka, faks i mail oraz strona www. z możliwością kontaktu. Rodzice zapraszani są na święta, spotkania okolicznościowe w placówce. W przypadkach trudnych, ważnych proszeni są o rozmowę indywidualną z instruktorem, kierownikiem, pielęgniarką. Część rodziców codziennie utrzymuje kontakt osobisty z ośrodkiem, pomagając w jego działalności, porządkach, zajęciach, szczególnie wyjazdowych lub przy konieczności pomocy fizycznej. Przy przyjęciu do domu każdy rodzic/opiekun indywidualnie jest zapoznawany z placówką, regulaminem, statutem i innymi dokumentami ważnymi dla domu. Zapoznawani są również z metodami pracy w ośrodku – sposobami funkcjonowania, prawami i obowiązkami uczestników jak i opiekunów. Omawiane są indywidualne okoliczności dotyczące rodziny jak i uczestnika. Pielęgniarka przeprowadziła z każdym opiekunem/rodzicem rozmowę - wywiad medyczny. W 2014 r. odbyły się 3 spotkania z rodzicami dotyczące omówienia: planu wspierająco - aktywizującego (oraz informacje i sprawy bieżące), codziennych problemów rodzin z niepełnosprawnymi dorosłymi osobami (oraz informacje i sprawy bieżące), wycieczki oraz spotkanie opłatkowe.

                               


                                          [Akta kontroli, str. 35]

Pracę socjalną na rzecz uczestników świadczy osoba zatrudniona na stanowisku pracownika socjalnego. W zeszycie pracy socjalnej odzwierciedla świadczoną pomoc na rzecz rodziny, w tym m.in.: odwiedziny w domu rodzinnym uczestników, pomoc w załatwianiu różnych spraw, kontakty z poradniami. Uczestnicy zgłaszają się również do innych pracowników oraz kierownika ŚDS o pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, regulowaniu spraw socjalnych. 

Użytkownicy mają zapewnioną pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych. W ŚDS zatrudniona jest pielęgniarka. Utrzymuje ona kontakt z poradniami lekarza rodzinnego oraz poradniami specjalistycznymi. Umawia uczestników na wizyty oraz wspólnie z nimi chodzi na wizyty lekarskie. Prowadzi indywidualne karty uczestników, w których określa ogólne dane uczestnika, dane dotyczące sytuacji socjalnej uczestnika, występujące choroby w rodzinie i problemy zdrowotne. W dokumentacji znajdują się też karty informacyjne z pobytów w szpitalu. W ramach prowadzonych oddziaływań prozdrowotnych prowadzi trening higieny, kontroli wagi ciała, ogólnego stanu skóry, stałą kontrolę cukru i ciśnienia. Pielęgniarka prowadzi książkę raportów, w której odnotowuje swoje spostrzeżenia i uwagi dotyczące stanu zdrowia i funkcjonowania uczestników.

Dom mieści się w budynkach parafialnych parafii pw. Najświętszej Maryi Panny Matki Kościoła w Białymstoku. Uczestnicy i pracownicy mają stały kontakt z kapłanami, zarówno z kapłanami z parafii jak i ks. Dyrektorem Caritasu, na bieżąco korzystają z ich pomocy. 

Wszystkie oddziaływania w zakresie postępowania wspierająco-aktywizującego koordynuje zespół wspierająco-aktywizujący, który został powołany w dniu 01.12.2011r przez Dyrektora Caritas Archidiecezji Białostockiej. W dniach: 01.06.2012 r.; 04.11.2013 r. oraz 01.12.2014 r. Dyrektor Caritasu zmienił skład Zespołu w związku z zatrudnieniem nowych pracowników. 







          [Akta kontroli, str. 49]

W skład zespołu weszli wszyscy pracownicy merytoryczni pracujący z uczestnikami, tj. kierownik, 4 instruktorów terapii zajęciowej (4 etaty), 1 starszy terapeuta (1 etat), osoba zatrudniona jako pracownik socjalny oraz starszy terapeuta (odpowiednio 0,40 etatu + 0,60 etatu), 2 starszych techników fizjoterapii (2 etaty) pielęgniarka (0,80 etatu) oraz opiekun (1 etat). 
W 2014 roku odbyło się 7 posiedzeń zespołu. Z posiedzeń zespołu sporządzany jest protokół zawierający omawiane na spotkaniu zagadnienia, w tym: plan dnia, różne sprawy organizacyjne, przygotowania do imprez oraz analizowane i zapisywane są indywidualne plany postępowania wspierająco - aktywizującego poszczególnych uczestników. 

Indywidualne plany postępowania wspierająco-aktywizującego opracowane są dla wszystkich uczestników zajęć. Wszystkie plany uzgodnione są z użytkownikami. Indywidualne plany osób ubezwłasnowolnionych uzgodnione są z ich opiekunami prawnymi. 

Na dokumentację postępowania wspierająco–aktywizacyjnego uczestników składa się, m.in. (dokładny opis w „dokumentacji indywidualnej”):

- kopia dokumentu tożsamości,

- podpisana przez uczestnika lub opiekuna zasady funkcjonowania śds, 

- dane dotyczące uczestnika i najbliższej osoby (opiekuna), 

- karta indywidualnej pielęgnacji w śds,

- karta indywidualnej opieki pielęgniarskiej, 
- zasady funkcjonowania ŚDS - podpisane przez rodzica lub opiekunów prawnych,

- dane osobowe uczestnika i opiekuna prawnego,

- przyczyny nieobecności użytkownika,
-indywidualny plan postępowania wspierająco-aktywizującego z wyszczególnieniem realizowanych w Domu treningów, pierwszy plan opracowywany jest na trzy miesiące, a następny do końca roku kalendarzowego. W każdym planie wyszczególniono treningi w stosunku do których wyznaczone zostały: rozpoznanie możliwości problemów, cele do realizacji, rodzaje zajęć (metody, formy pracy), osoba odpowiedzialna (za dany okres pracy). 

Po trzech miesiącach dokonywana jest ocena indywidualnego planu z zaznaczeniem celów osiągniętych, celów nieosiągniętych oraz przyczyn braku ich realizacji, ewaluacji i propozycji kolejnego planu. Za dany okres (do pół roku) sporządzana jest notatka obserwacyjna z realizacji planu w której zawierane są informacje dotyczące funkcjonowania w życiu codziennym, treningu umiejętności interpersonalnych i rozwiązywania problemów, treningu spędzania czasu wolnego, terapii zajęciowej, aktywności i motywacji do udziału w zajęciach, pracy z rodziną.
Po przeanalizowaniu 70% dokumentacji postępowania wspierająco–aktywizującego ustalono, że prowadzone działania w ramach treningów są zgodne z planem pracy i programem działania ŚDS-u. Cele pracy i zaplanowane działania są zindywidualizowane, dostosowane do potrzeb uczestników i uwzględniają predyspozycje psychofizyczne. W ocenie planu odniesiono się do każdego z założonych celów pracy. W stosunku do celów niezrealizowanych opisano ich przyczynę oraz założono dalsze działania w tym zakresie.
W celu zapewnienia pełnej realizacji swoich zadań ŚDS ściśle współpracuje z rodzinami, opiekunami użytkowników, Miejskim Ośrodkiem Pomocy Rodzinie w Białymstoku, placówkami pomocowymi z województwa.

Cała działalność pracy ŚDS dokumentowana jest na facebook-u, na stronach internetowych domu. Pracownicy ŚDS rozpowszechniają pracę domu na terenie miasta, opracowują materiały informacyjne o działalności Ośrodka. Działalność Domu jest opisywana w kwartalnikach: Caritas, Drogi Miłosierdzia, oraz w prasie lokalnej: Gazecie Współczesnej, Kurierze Porannym, a także transmitowane były audycje dotyczące działalności ŚDS mediach regionalnych - TV Białystok i Radio Białystok.

Na potrzeby pracy z uczestnikami w pracowniach prenumerowane są kwartalniki:  „Mały Artysta”, „Hobby” i „Inspiracje”.

Użytkownicy biorą udział w organizowanych imprezach integracyjnych na terenie miasta oraz wyjeżdżają na spotkania i wycieczki do innych placówek, w tym: 30 stycznia - VIII Wojewódzki przegląd Kolęd i Pastorałek ON - „Dokąd gwiazda prowadzi…”; 13 maja – XXI Festiwal Międzynarodowy Zespołów Artystycznych Domów Pomocy Społecznej organizowany przez DPS, ul. Baranowicka 203 w Białymstoku; 12 czerwca – XV Podlaski Festiwal Piosenki Religijnej Dzieci i Młodzieży Niepełnosprawnej Intelektualnie – Zespół Szkół nr 11 w Białymstoku; 24 czerwca – I Olimpiada Sportowa Osób Niepełnosprawnych „ Sport, Integracja i Wspólna Zabawa” organizowany przez Nasz Ośrodek w Zespole Szkół Katolickich ul. Kościelna w Białymstoku; 21 lipca – XV Letnia Spartakiada Integracyjna organizowana przez WTZ SNB w Zespole Szkół Budowlano – Geodezyjnych ul. Słonimska 47/1 Białystoku; 18 grudnia – spotkanie opłatkowe ON w Dworze Czarneckich organizowane przez Caritas Archidiecezji Białostockiej.                           




    [Akta kontroli, str. 37, 39]
W Domu nie funkcjonuje samorząd. W celu omówienia spraw organizacyjnych i funkcjonowania ŚDS - kierownik organizuje na bieżąco spotkania z uczestnikami. 
4. Dokumentacja 

Ośrodek prowadzi wymaganą dokumentację:

1) dokumentację zbiorczą, na którą składają się:

- ewidencja uczestników prowadzona w formie kart CARITAS , w których zawarte są następujące dane: imię i nazwisko, adres zamieszkania, telefon kontaktowy, data i miejsca urodzenia, numer PESEL, data i miejsce urodzenia, nr orzeczenia, dane rodziców/opiekunów prawnych (adres), data przyjęcia do ŚDS, data wydania decyzji kierującej do ŚDS, stopień niepełnosprawności, przewlekła choroba, upośledzenie, zaburzenia oraz określenie czy osoba może samodzielnie opuszczać ŚDS,

- ewidencja byłych uczestników – 16 osób, 1 z osób znajduje się na liście oczekujących, pozostałe osoby nie utrzymują kontaktu z ŚDS, 

- ewidencja osób oczekujących, stan na 21.01.2015 r. – 4 osoby (pismo z dnia 30.12.2014 r. ZPS- III.420.4.11.2014 z MOPR),

- lista obecności uczestników, 

- protokoły z posiedzeń zespołu wspierająco-aktywizującego,

- umowy, 

- sprawozdania,

- dzienniki dokumentujące pracę pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego, w którym odnotowane są wszystkie wykonywane w ciągu dnia czynności i zajęcia w których uczestniczyli uczestnicy z opisem aktywności uczestników, z podziałem na zapisy dot.: uczestnicy, temat zajęć, cele, sposób realizacji, uwagi o uczestnikach, podpis. Dzienniki zawierają na pierwszych stronach plany pracy poszczególnych pracowni. W Domu prowadzone są dzienniki zajęć wszystkich pracowni, w tym: usprawniania fizycznego, teatralno-relaksacyjna, multimedialno-komputerowa, techniczna, rękodzieła artystycznego, działań twórczych i opiekuńczych, kulinarna i gospodarstwa domowego,

- plany pracy i programy działania oraz plany poszczególnych pracowni,

- zeszyty kontaktów z rodziną (oddzielnie każdy pracownik),

- zeszyt dotyczące prowadzonej pracy socjalnej,

- książka raportów (pielęgniarka),

- szkolenia,

- ewidencja wyjść

2) dokumentację indywidualną tj.: 

dokumentacja indywidualna uczestników znajduje się w MOPR w Białymstoku, który wydaje decyzje kierujące do ŚDS, natomiast w SDŚ znajdują się: kserokopie zaświadczeń lekarza psychiatry lub neurologa, zaświadczenie lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i braku przeciwwskazań do uczestnictwa w zajęciach domu, orzeczenie o niepełnosprawności lub orzeczenia o stopniu niepełnosprawności, karty leczenia szpitalnego, karta indywidualnej opieki pielęgniarskiej, zaświadczenie o ustanowieniu kuratora/opiekuna osoby całkowicie lub częściowo ubezwłasnowolnionej, decyzje kierujące do ŚDS; decyzje kierujące, indywidualne plany postępowania wspierająco-aktywizującego, oceny modyfikacji indywidualnych planów postępowania wspierająco-aktywizującego, notatki obserwacyjne z realizacji planu wspierająco-aktywizującego za dany okres, przyczyny nieobecności, oświadczenia woli (zgoda na publikację wizerunku, ewentualnego leczenia) uczestnika lub opiekuna, zasady funkcjonowania śds, kopia dokumentu tożsamości i legitymacji emeryta/rencisty.

          [Akta kontroli, str. 47]

Dokumentacja prowadzona jest przejrzyście, starannie i w sposób bardzo rzetelny, przechowywana jest w sposób uniemożliwiający dostęp osobom trzecim. 
5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych 
       pracowników. 







    (Załącznik nr 1 )
Struktura zatrudnienia Domu określona jest w Regulaminie Organizacyjnym Środowiskowego Domu Samopomocy. Zgodnie z punktem 8 ppkt 4 cytowanego Regulaminu w Domu zatrudnieni są: kierownik, asystent osoby niepełnosprawnej, pracownik socjalny, instruktorzy terapii zajęciowej, pielęgniarka, psycholog, fizjoterapeuta, inne osoby niezbędne do prawidłowego funkcjonowania domu, zgodnie z § 10 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy.


W dniu kontroli w Środowiskowym Domu Samopomocy zatrudnionych było 11 osób, w przeliczeniu na pełne etaty - 10,80 (tj. kierownik, pielęgniarka, 4 instruktorów terapii zajęciowej, starszy terapeuta, osoba zatrudniona jako pracownik socjalny i starszy terapeuta (odpowiednio – 0,40 i 0,60 etatu), 2 starszych techników terapii zajęciowej, opiekun. Wszyscy pracownicy bezpośrednio pracują z uczestnikami zajęć na pełne etaty, oprócz pielęgniarki, która pracuje na 0,80 etatu).


Stan zatrudnienia pracowników merytorycznych w ŚDS jest zgodny ze wskaźnikiem zatrudnienia określonym w § 12 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, zgodnie z którym wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego wynosi nie mniej niż 1 etat na 7 uczestników w domu typu A oraz wynosi nie mniej niż 1 etat na 5 uczestników w domu typu B. W Domu na 7 uczestników typu A oraz 38 uczestników typu B usługi świadczą pracownicy zatrudnieni w wymiarze 10,80 etatu.
W oparciu o przedłożony wykaz pracowników oraz dokumenty potwierdzające kwalifikacje pracowników stwierdzono, że kierownik posiada 3-letni staż pracy w pomocy społecznej oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej, wymagane art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 812, ze zm.), kwalifikacje wymagane § 9 rozporządzenia w sprawie śds oraz ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2008 r., Nr 223, poz. 1458, ze zm.). 

Pozostali pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 958) oraz półroczny staż pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi wymagany § 11 ust 1 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, 

                                                                                                            [Akta kontroli, str. 59-61]
W kontrolowanym okresie pracownicy uczestniczyli w szkoleniach zewnętrznych i wewnętrznych, których wykaz stanowią akta kontroli. 
                    [Akta kontroli, str. 65] 

Wszyscy pracownicy posiadają, wymagany § 11 ust. 1 cytowanego rozporządzenia, półroczny staż pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi. Przeszkolenie w zakresie umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności oraz prowadzenia treningu zachowań społecznych 
(§ 11 ust. 2) posiadają wszyscy pracownicy zespołu wspierająco-aktywizującego.








          [Akta kontroli, str. 47]

Swoje kwalifikacje podnosi dwóch pracowników (asystenci osoby niepełnosprawnej) - studiują w Niepaństwowej Wyższej Szkole Pedagogicznej w Białymstoku na kierunku Pedagogika.                                                                                                  [Akta kontroli, str. 65]
Dokonano wpisu do książki kontroli ŚDS pod pozycją 3.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Kierownik Środowiskowego Domu Samopomocy im. bł. ks. Michała Sopoćki w Białymstoku.


Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) Kierownikowi ŚDS przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Kierownik ŚDS składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Podpis kontrolowanego:    



         Podpisy kontrolujących

Kierownik Środowiskowego Domu                               1/ Barbara Kosmaczewska

Samopomocy                                                             2/ Urszula Malewska

           / - /

Krzysztof Juliusz Urbańczyk

3.02.2015
    ............................................................

        (data i podpis kierownik ŚDS)
PAGE  
10

