PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Płaskiej, 16-326 Płaska 53 zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „GOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Alina Muraczewska.

Kontrolę w dniach 26-27.01.2015 r. przeprowadziły:

1/ Dorota Moroz – główny specjalista – kierująca zespołem specjalistów ,

2/Monika Maliszewska – główny specjalista,
na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2015, z dnia 14 .01.2015 r., znak: PS-I.431.1.2.2015., wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej, p. Andrzeja Kozłowskiego.
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Wyjaśnień udzielała p. Alina Muraczewska.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę i Ośrodek zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 oraz art. 9a ust. 9 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, 
a także w rozporządzeniu Rady Ministrów  z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia  1.01.2014 r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:


GOPS w Płaskiej realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie § 1 ust. 2 pkt  9 (innych właściwych aktów prawnych)  Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Płaskiej, stanowiącego załącznik do uchwały Nr XXIV  Rady Gminy Płaska z dnia 16.06.2006 r. r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Płaskiej. Brak jednoznacznego zapisu dotyczącego realizacji zadań wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. 

GOPS opracował projekt statutu Ośrodka, który ma zostać przedłożony na najbliższej sesji Rady Gminy. 
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Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresie czynności Kierownika Ośrodka oraz specjalisty pracy socjalnej. 
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


W Gminie Płaska opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie  na lata 2011-2016,  stanowiący załącznik do uchwały Nr VIII/49/11 Rady Gminy Płaska z dnia 31 sierpnia 2011 r. w sprawie przejęcia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2016. 
W programie wskazano główne cele oraz źródła jego finansowania. Zadania wynikające z programu są lakoniczne i ogólnikowe. Program nie zawiera diagnozy zjawiska przemocy na terenie gminy Płaska oraz sposobu monitorowania, sprawozdawczości i harmonogramu realizacji poszczególnych celów. 
 Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień Kierownika GOPS oraz dokumentacji udostępnionej podczas kontroli wynika, że Ośrodek wraz z instytucjami z terenu gminy Płaska:

· analizował zjawiska sprzyjające występowaniu przemocy w rodzinie,

· realizował procedurę NK,
· na bieżąco udzielał informacji dotyczących bazy pomocowej,
· wspierał rzeczowo rodziny niezaradne i ubogie dotknięte zjawiskiem przemocy w rodzinie,

· świadczył poradnictwo socjalne,
· prowadził działalność edukacyjno-profilaktyczną w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie (szkoły z terenu gminy Płaska),
· cyklicznie zamieszczał w gazetce lokalnej „Głos Płaska”- artykuły na temat przemocy 
i uzależnień.
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Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy).
Poradnictwo socjalne prowadzone jest w Ośrodku w godzinach pracy oraz w trakcie wizyt w środowisku, w ramach prowadzonej procedury „Niebieska Karta”. Brak danych dotyczących świadczonych porad socjalnych z uwagi na fakt, iż Ośrodek nie prowadzi odrębnego rejestru porad w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 
W zakresie poradnictwa prawnego oraz psychologicznego istnieje możliwość skorzystania z pomocy specjalistów zatrudnionych w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w  Augustowie, dwa razy w tygodniu  w godz. pracy PCPR. Brak danych dotyczących liczby osób, które skorzystały ze wsparcia.
Dzieci z rodzin dotkniętych przemocą oraz ich rodzice mogą skorzystać z pomocy pedagogów szkolnych w ramach godzin pracy placówek oświatowych.
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Na terenie gminy były prowadzone działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą  w rodzinie. 
W placówkach oświatowych odbyły się cykliczne szkolenia dla rodziców poprzedzone diagnozą ich potrzeb. Poinformowano rodziców, gdzie i w jaki sposób można uzyskać wsparcie psychologiczno-pedagogiczne, w sytuacji zaistnienia takiej potrzeby. 
           (strona 11-12 akt kontroli)
Ośrodek rozpowszechnia informacje dotyczące przemocy poprzez  ulotki dostępne w siedzibie Urzędu Gminy Płaska. 
Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. W 2014 r. założono 3 NK-A  (wszczęte przez Policję).
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy.

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą 
w rodzinie do ośrodków wsparcia. Gmina nie posiada zawartych porozumień z ośrodkami wsparcia, jednakże  w sytuacji wystąpienia przypadku osoby potrzebującej schronienia w związku z przemocą w rodzinie Ośrodek kontaktuje się telefonicznie z OW z terenu województwa podlaskiego. 
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.
W okresie objętym kontrolą nie prowadzono interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny, w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zaistniała taka konieczność.
Funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy).
Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy przyjęto uchwałę Nr IV/24/11 Rady Gminy Płaska z dnia 14.02.2011 r. w sprawie określenia trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowe warunki jego funkcjonowania ze zmianą  z dnia 19.04.2011 r. (Uchwała Nr V/33/11 Rady Gminy Płaska z dnia 19.04.2011 r. zmieniająca uchwałę Nr IV/24/11 Rady Gminy Płaska).
Celem zapewnienia współpracy w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, podpisano porozumienia o współpracy 
w zespole interdyscyplinarnym z  5 podmiotami wchodzącymi w jego skład. 
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Zespół Interdyscyplinarny został powołany zarządzeniem Nr 37/11 Wójta Gminy Płaska z dnia 03.06.2011 r. w sprawie powołania Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie – skład niezgodny z art. 9a ust. 3 ustawy (brak przedstawiciela organizacji pozarządowej).
Przed przystąpieniem do prac członkowie ZI/GR złożyli oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9 c ust. 3 ustawy.
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Tryb funkcjonowania ZI, cele, zadania i organizację pracy ZI określa Regulamin Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego  ds. Przeciwdziałania Przemocy w rodzinie, stanowiący załącznik do Zarządzenia Nr 37/11 Wójta Gminy Płaska, z dnia 03.06.2011 r. 
W kontrolowanym okresie zachowano częstotliwość odbywania posiedzeń ZI, zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy.  ZI  zbierał się 4 -krotnie w dniach: 26.02., 23.05., 21.08., 19.11.  
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Z protokołu z przyjęcia  ustnych wyjaśnień Kierownika Ośrodka oraz  protokołów z posiedzeń ZI  wynika, że Zespół omawiał i analizował indywidualne procedury NK, zagadnienia dotyczące gminnego oraz krajowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, wymieniał doświadczenia oraz obserwacje poszczególnych członków ZI. 
(strona 13-14  akt kontroli)

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. 

Przedstawiona dokumentacja zawiera między innymi: listy obecności członków uczestniczących w posiedzeniach, protokoły z posiedzeń, a także dokumentację indywidualną.
W okresie objętym kontrolą Ośrodek prowadził 5 spraw w ramach procedury NK – 3 wszczęte w 2013 r. oraz  2  wszczęte w 2014 r. W okresie objętym kontrolą procedurę zamknięto w 3 sprawach.
Kontroli poddano 5 akt,  wszystkie prowadzone przez Ośrodek (teczki nieoznakowane):

1. NK-A z dnia 08.11.2014 r. w toku
2. NK-A z dnia 15.03.2013 r. zakończona w 2014 r.

3. NK-A z dnia 07.01.2014 r. w toku
4. NK-A z dnia 14.08.2013 r. zakończona w 2014 r.

5. NK-A z dnia 13.06.2013 r. i 17.05.2014 r. (dotyczy tej samej rodziny) zakończona w 2014 r.
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W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące uchybienia i nieprawidłowości.
1. Przekroczenie 7-dniowego terminu przekazania wypełnionego formularza NK-A 
do przewodniczącego ZI, co jest niezgodne z § 7 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 4 (GOPS), 5 (Policja). 
2. Zaproszono osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, na spotkanie ZI/GR powołując się na niewłaściwą podstawę prawną tj. § 17 ust. 1,  co jest niezgodne z § 16 ust. 1 pkt 3 rozporządzenia – akta nr 1, 4, 5 (dot. NK-A z dnia 17.05.2014 r.).
3. Krótki odstęp czasu między zaproszeniem osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, a wezwaniem osoby, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie, na spotkanie ZI/GR, co jest niezgodne z § 17 ust. 2 rozporządzenia – akta nr 2.
4. W dokumentacji indywidualnej znajdują się dokumenty (wnioski o zwołanie posiedzenia ZI oraz protokoły z posiedzeń ZI) zawierające dane innych osób i rodzin objętych procedurami NK - akta nr 2,3, 4, 5.
5. W protokole z zakończenia procedury brak przesłanki zakończenia procedury NK, co jest niezgodne z § 18 ust. 1, dotyczy akt nr: 2, 4, 5.
Podczas kontroli pouczono Kierownika Ośrodka o potrzebie sporządzania notatek służbowych w związku z powiadamianiem członków grupy roboczej ZI o wpływie NK-A do Przewodniczącej ZI, bądź zastosowania innej pisemnej formy potwierdzającej dokonanie wyżej wymienionej czynności.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania. 

Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia  w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Płaskiej.
Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Płaskiej przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Płaskiej.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez GOPS 
 w Płaskiej pod numerem 1/2015 r.

..Płaska, 06.02.2015…
(miejsce i data podpisania protokołu kontroli)

..Alina Muraczewska ….                                                        
               …Dorota Moroz………
podpis kontrolowanego
… Monika Maliszewska…..
                                                                                                                                    (podpisy kontrolujących)
Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :
…Płaska, 06.02.2015 r. …….

pieczęć 
Kierownik 
Gminnego Ośrodka

Pomocy Społecznej 
Alina Muraczewska
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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