PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Ośrodku Pomocy Społecznej w Perlejewie, Perlejewo 14, 17-322 Perlejewo zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „OPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Jan Kamont.

Kontrolę w dniach 05-06.02.2015 r. przeprowadziły:

1/Monika Maliszewska – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Wioleta Bagińska – główny specjalista,
na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2015, z dnia 22.01.2015 r., znak: PS-I.431.1.3.2015.MM, wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej, p. Andrzeja Kozłowskiego.
(strona 11 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielał p. Jan Kamont – Kierownik OPS.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 i art. 9 a ust. 9 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem” od dnia  1.01.2014r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:

OPS w Perlejewie realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie § 1 pkt 10 Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej (uchwała nr 77/XVI/04 Rady Gminy w Perlejewie  z dnia 5.12.2004. w sprawie uchwalenia Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Perlejewie), ze zmianami. Zmianę dotyczącą realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie wprowadzono uchwałą Nr 105/XX/12 Rady Gminy w Perlejewie z dn. 17.12.2012 r. zmieniającą uchwałę w sprawie uchwalenia statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Perlejewie.

Kontrolerom przedstawiono projekt uchwały w sprawie nadania Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Perlejewie, który ma zostać przedłożony na najbliższej sesji Rady Gminy. W projekcie zostały zawarte wszystkie zadania wynikające z ustawy. 
Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uwzględniono w aneksach z dnia 28.03.2011 r. do zakresów czynności Kierownika OPS oraz pracownika socjalnego.
Powierzenie Kierownikowi OPS nadzoru nad realizacją zadań dotyczących przeciwdziałania przemocy w rodzinie zostało również ujęte w § 5 pkt 9 i 12 oraz w § 6 pkt 17 Regulaminu Organizacyjnego Ośrodka Pomocy Społecznej stanowiącego załącznik do zarządzenia Nr 1/08 Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Perlejewie z dn. 30.12.2008 r. (ze zm.).
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


W Gminie Perlejewo opracowano Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2015, stanowiący załącznik do uchwały Nr 96/XVIII/12 Rady Gminy w Perlejewie z dnia 7 października 2012 r. w sprawie uchwalenia Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2015.
Program nie zawiera diagnozy zjawiska przemocy na terenie Gminy. W Programie opisano 3 cele główne oraz 8 celów szczegółowych, wskazano sposób realizacji Programu oraz jego adresatów.  Wymienione cele jak również działania prowadzące do ich realizacji są mało precyzyjne i nie wskazują instytucji odpowiedzialnych za ich realizację. Brak również harmonogramu poszczególnych działań. Określono zasoby instytucjonalne świadczące pomoc w zakresie przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, przewidywane rezultaty oraz źródła finansowania. Brak zapisów odnośnie sposobu monitorowania Programu i sprawozdawczości. 
             (strony 26-29 akt kontroli)
Do kontroli przedłożono Informację  z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Perlejewo oraz z działalności Zespołu Interdyscyplinarnego za rok 2014, która  zostanie uwzględniona w ogólnym sprawozdaniu z działalności Ośrodka i przedstawiona na najbliższej sesji Rady Gminy w Perlejewie. 
             (strony 30-31 akt kontroli) 

Z przedłożonej w toku kontroli dokumentacji oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że zadania określone w Gminnym Programie realizowane są w sposób ciągły, min. poprzez:
· pracę w ramach Zespołu Interdyscyplinarnego,

· rozpowszechnianie w siedzibie OPS i Urzędu Gminy materiałów informacyjnych dotyczących zjawiska przemocy w rodzinie (plakaty, ulotki, broszury),

· prowadzenie pracy socjalnej, rozmów informacyjno-motywacyjnych z rodzinami dotkniętymi przemocą,

· realizację przez szkoły z terenu Gminy działań edukacyjnych, programów profilaktyczno-wychowawczych, zajęć warsztatowych, pogadanek itp., skierowanych do dzieci i młodzieży oraz rodziców,
· udział w szkoleniach z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie 3 członków ZI 
            (strony 13 i 31 akt kontroli) 
Ponadto Ośrodek na prośbę PCPR w Siemiatyczach (pismo nr PC.8265.1/12/ET/2015 z dnia 13.01.2015 r.) sporządził i przesłał dane (pismo z odpowiedzią z dnia 28.01.2015) dotyczące zjawiska przemocy w rodzinie na terenie gminy Perlejewo w latach 2012-2014 w zestawieniu tabelarycznym uwzględniającym ilość Niebieskich kart, liczbę rodzin objętych procedurą NK, liczbę osób stosujących przemoc.
(strona 13 akt kontroli)
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy).
Poradnictwo socjalne prowadzone jest w Ośrodku w ramach pracy socjalnej (w godzinach pracy Ośrodka) oraz w trakcie wizyt w środowisku, odbywanych w ramach procedury „Niebieskie Karty”.
Ośrodek nie dysponuje danymi dotyczącymi liczby udzielonych porad socjalnych z uwagi na fakt, iż nie prowadzi odrębnego rejestru  porad w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie (pomimo, iż jednym z wydanych zaleceń po kontroli z dn. 03.12.2012 r. było założenie takiego rejestru). Informacje dotyczące liczby osób, które skorzystały z poradnictwa odnotowywane są w dokumentacji rodzin oraz w notatkach z wywiadów środowiskowych. Podczas kontroli poinformowano o zasadności prowadzenia takiego spisu/wykazu/rejestru. W Ośrodku natomiast prowadzony jest od 2013 r. Rejestr zgłoszeń i podjętych działań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie poza procedurą Niebieskie Karty – wynika z niego, że w 2014 r. interweniowano trzykrotnie.
Osoby/rodziny z problem przemocy mogą skorzystać z poradnictwa specjalistycznego:
· psychologicznego (w PCPR w Siemiatyczach, dwa razy w tygodniu, Poradni Leczenia Uzależnień w Siemiatyczach, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Siemiatyczach) – brak danych o ilości udzielonego poradnictwa,
· prawnego (w PCPR w Siemiatyczach, dwa razy w tygodniu, porad prawnych udziela również radca prawny zatrudniony w Urzędzie Gminy) – skorzystała 1 osoba.
Na tablicy ogłoszeń w siedzibie OPS i Urzędu Gminy wywieszane są informacje, że w ramach ogólnopolskiej akcji informacyjnej Ministerstwa Sprawiedliwości pn. „Tydzień Pomocy Ofiarom Przestępstw”, osoby dotknięte przemocą w rodzinie mają możliwość skorzystania z bezpłatnych porad prawno-psychologicznych w Prokuraturze Rejonowej w Siemiatyczach oraz Komendzie Powiatowej Policji w Siemiatyczach.
 (strona 14-15 akt kontroli) 
W ramach działań edukacyjnych, służących wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą, w szkołach z terenu gminy Perlejewo realizowane były: 
· spotkania profilaktyczno-edukacyjne dla uczniów dotyczące profilaktyki związanej z agresją i przemocą prowadzone przez policję oraz Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczną,

· pogadanki na lekcjach wychowawczych między innymi na temat „Jak sobie radzić z własną i cudzą agresją?”,
· prelekcje oraz pogadanki dla uczniów oraz rodziców na temat przemocy podczas wywiadówek,

· zajęcia profilaktyczne na temat „Rodzina i ja – konflikt pokoleń”.
                                   (strony 15 i 35-37 akt kontroli)
Do kontroli przedłożono sprawozdania przekazane przez szkoły pt. Tematy związane z przemocą realizowane w Szkole Podstawowej w Perlejewie w 2014 r. oraz Działania Gimnazjum w Perlejewie w ramach szkolnego programu profilaktyki w roku 2014r.
Podejmowane są również działania wobec osób, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie, min. w zakresie kierowania ich do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych. Ośrodek podjął współpracę w tym zakresie z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Siemiatyczach. Członkowie ZI przeprowadzają również rozmowy profilaktyczno-ostrzegawcze, motywujące do podjęcia leczenia odwykowego bądź udziału w programach. 
Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. W 2014 r. założono 9 NK-A - wszystkie wszczęte przez Policję.
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia( art.6 ust 2, pkt 3 ustawy).

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą w rodzinie do ośrodków wsparcia. Pracownicy OPS kontaktują się telefonicznie z SOW w Kolnie i w razie zaistnienia takiej konieczności mogą tam kierować osoby potrzebujące pomocy.
Ośrodek posiada również wydrukowane Rejestry placówek zapewniających miejsca noclegowe woj. podlaskiego (wg. stanu na dzień 30.04.2014 r.), listę z adresami Ośrodków Interwencji Kryzysowej, Punktów konsultacyjnych dla ofiar przemocy w rodzinie, Adresy Ośrodków Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestępstwem, oraz szczegółowy opis oferty SOW dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Kolnie.
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.
W okresie objętym kontrolą nie prowadzono interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zaistniała taka konieczność.
Ośrodek dysponuje materiałami/publikacją pt. „Procedura Odebrania Dziecka”. 
Funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy).
Od dnia ostatniej kontroli kompleksowej, przeprowadzonej przez inspektorów Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w dniach 5-6.11.2012 r. nie uległa zmianie uchwała Nr 29/VI/11 Rady Gminy w Perlejewie z dnia 25.03.2011 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. Uległ natomiast zmianie skład Zespołu Interdyscyplinarnego, który jest nadal niezgodny z art. 9a ust. 3 - 5 ustawy – brak wskazania przedstawiciela Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych (dnia 04.01.2013 r. podpisano porozumienie o współpracy w Zespole Interdyscyplinarnym z Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych)  i kuratora sądowego. 
Z kontrolowanej dokumentacji wynika, że osobę wymienioną w § 1 pkt 1 zarządzenia Nr 34/11 Wójta Gminy Perlejewo z dnia 30 grudnia 2011 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego (ze zm.) jako swego przedstawiciela wskazały dwie instytucje (w pierwszej kolejności Szkoła Podstawowa w Perlejewie, pismem delegującym z dnia 20.11.2011 r., następnie  już po powołaniu ZI, pismem z dnia 05.03.2012 r. Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej w Bielsku Podlaskim). 
Ponadto osobę powołaną w skład ZI na podstawie § 1 pkt 2 ww. zarządzenia w pierwszej kolejności oddelegowano do prac w Zespole, jako przedstawiciela OPS (pismo delegujące z dn. 20.11.2011 r.), w następnej kolejności, już po powołaniu składu ZI,  pismem z dn. 14.01.2013 r. przewodniczący GKRPA również wskazał tę osobę do prac w ZI jako przedstawiciela tej instytucji.  
Osoby wymienione w § 1 pkt 1, 2 i 5 zarządzenia są wskazane jako przedstawiciele różnych instytucji jednocześnie, co jest niezgodne z art. 9a ust. 3-5 ustawy. 
Przed przystąpieniem do prac wszyscy członkowie ZI złożyli Wójtowi Gminy Perlejewo oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.

Ośrodek Prowadzi rejestr posiedzeń Zespołu Interdyscyplinarnego. W okresie objętym kontrolą ZI spotkał się 10 razy w terminach: 16.01, 26.02, 15.05, 29.05, 09.06, 23.06, 16.09, 28.10, 14.11, 09.12. Zachowano częstotliwość odbywania posiedzeń ZI, zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy
 








             (strony 16-17 akt kontroli)

Zespól Interdyscyplinarny nie powoływał Grup Roboczych.
Zespół Interdyscyplinarny działa w oparciu o Regulamin Zespołu Interdyscyplinarnego do realizacji zadań związanych z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie stanowiący załącznik do zarządzenia Nr 34/11 Wójta Gminy Perlejewo z dnia 30.12.2011 r.
 Z protokołów posiedzeń ZI wynika, że ZI podejmował działania tylko w indywidualnych sprawach, związanych z toczącą się procedurą NK i nie realizował wszystkich zadań wymienionych w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy, jednakże na podstawie analizy całości przedłożonej dokumentacji stwierdzono, że zadania wynikające z ww. przepisów były realizowane m.in. poprzez informowanie społeczności lokalnej o dostępnych formach pomocy, dystrybucję ulotek, podejmowanie działań profilaktycznych (szkoły), szkolenia dla członków ZI.
Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedłożona dokumentacja zawiera zaproszenia do członków ZI, listy obecności, protokoły z posiedzeń, a także teczki indywidualne. Ponadto w Ośrodku prowadzony jest od 2013 r. Rejestr wpływu Niebieskich Kart.
W okresie objętym kontrolą Ośrodek prowadził 10 spraw w ramach procedury NK –  1 wszczęta w 2013 r., 9 – NK wszczętych w 2014 r. W okresie objętym kontrolą procedurę zamknięto w 7 sprawach. 
Kontroli poddano 4 losowo wybranych akt (teczki nieoznakowane):
1. NK-A z dnia 19.08.2014r.
2. NK-A z dnia 05.04.2014 r.
3. NK-A z dnia 08.04.2014 r.
4. NK-A z dnia 25.08.2014 r.
W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:

1. Krótki odstęp czasu między zaproszeniem osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, a wezwaniem osoby, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie, na spotkanie ZI/GR, co jest niezgodne z § 17 ust. 2 rozporządzenia – akta  2, 4.
2. Nie uzupełniono formularza NK-C, co jest niezgodne z § 8 ust. 2 – akta 3, 4.
3. NK-D– uzupełniony nierzetelnie (brak okresowej oceny sytuacji w rodzinie, zobowiązań sprawcy) - akta  2.
4. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań przez ZI (realizację indywidualnego planu pomocy, monitorowanie rodziny, dokumentowanie  działań), co jest niezgodne z art. 9 b ust 3 ustawy - akta 1, 3, 4 .
5. Sporządzanie, w miejsce protokołu z zakończenia procedury – pisma pn. „Informacja o zakończeniu NK”, co jest niezgodne z § 18 rozporządzenia tj. brak wskazania jednoznacznej przesłanki do zakończenia procedury, brak opisu podjętych działań przez ZI - akta 1, 3, 4.
6. Nie powiadomiono wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze o jej zakończeniu (sprawcy), co jest niezgodne z § 18 ust. 3 rozporządzenia - akta 1, 3, 4.
7. Opieszałość w podejmowaniu działań przez ZI- zespół zbierał się nawet po miesiącu od wszczęcia NK (akta 1, 2, 3), NK-C uzupełniona po 2 miesiącach od wpłynięcia NK-A do Przewodniczącego - akta 1, 2.
8. Zamykanie procedury NK na prośbę osoby doznającej przemocy przy jednoczesnym braku dokumentacji potwierdzającej ustanie przemocy w rodzinie i zrealizowanie indywidualnego planu pomocy lub brak zasadności - co jest niezgodne z § 18 ust. 1 rozporządzenia - akta 1, 3, 4.
                            (strony 38-45 akt kontroli)
Do dnia kontroli nie złożono rocznego sprawozdania z realizacji zadań wynikających z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 (termin złożenia upływa z dniem z 10 lutego 2015 r.).
Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia  w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.

Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Perlejewie.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.
Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Perlejewie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Perlejewie.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Urząd Gminy 
w Perlejewie pod numerem 15.

… Perlejewo 20.02.2015 …..

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli)

……Jan Kamont /-/…………….
podpis kontrolowanego
…Monika Maliszewska /-/..
..…Wioleta Bagińska /-/…

                                                                                                                                    (podpisy kontrolujących)
Jeden egzemplarz protokołu otrzymałem :
…Perlejewo 20.02.2015  Jan Kamont /-/…….
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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