PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

POWIATOWEGO CENTRUM 

POMOCY RODZINIE W SIEMIATYCZACH

ul. Legionów Piłsudskiego 3  

17-300 Siemiatycze

Białystok – luty – 2015 r.
PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Siemiatyczach, 
przeprowadzonej w dniach 26, 27 i 28 stycznia 2015 r.

Starostą Powiatu Siemiatyckiego jest Pan Jan Zalewski.

Kierownikiem Centrum Pomocy Rodzinie w Siemiatyczach od dnia 1 stycznia 2004 r. jest Pani Agnieszka Piątek.

 [Akta kontroli, str. 20]

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Siemiatyczach jest jednostką organizacyjną, utworzoną uchwałą Nr VII/14/99 Rady Powiatu w Siemiatyczach z dnia 25 stycznia 1999 r.


  [Akta kontroli, str. 18]

Kontrolę przeprowadzili:

1. Marta Giermaniuk – główny specjalista – kierownik zespołu inspektorów 

2. Anna Giesko –  główny specjalista

– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia Nr 1/2015 z dnia  09.01.2015 r. (PS.V.431.4.2015.MG) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

     [Akta kontroli, str. 13-16]

Ustaleń w toku czynności kontrolnych dokonano na podstawie dokumentów przedłożonych kontrolującym, na podstawie oględzin oraz wyjaśnień kierownika Centrum Pani Agnieszki Piątek.

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Centrum/PCPR – należy przez to rozumieć Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 
w Siemiatyczach, ul. Legionów Piłsudskiego 3, 17-300 Siemiatycze,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163).

Temat kontroli:

Realizacja przez powiat zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową z zakresu pomocy społecznej wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163).

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 01.01.2014 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej, za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne Centrum 


Centrum jest zlokalizowane na parterze budynku, stanowiącego własność Starostwa Powiatowego w Siemiatyczach. Przed wejściem brak jest barier architektonicznych dla osób niepełnosprawnych. Centrum zajmuje 6 pomieszczeń biurowych o łącznej powierzchni ok. 138 m2. Centrum wyposażone jest w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych zestawów komputerowych. Organizacja pracy w siedzibie Centrum pozwala na właściwe wykonywanie zadań oraz sprawne przyjmowanie interesantów.  

II. Zasoby kadrowe Centrum 

W Centrum, w okresie podlegającym kontroli, było zatrudnionych na umowę o pracę 11 osób, tj.: 

- kierownik,

- główny księgowy, 

- starszy pracownik socjalny,

- dwóch administratorów,

- specjalista reintegracji zawodowej,

- trzech koordynatorów rodzinnej pieczy zastępczej,

- główny specjalista, który jednocześnie został powołany Zarządzeniem Starosty Powiatu Siemiatyckiego z dnia  20 czerwca 2011 r. Nr 25/11 na Przewodniczącego Powiatowego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności w Siemiatyczach,

- sekretarz Powiatowego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności w Siemiatyczach. 

Jak wynika z ustaleń dokonanych w trakcie kontroli pracownik zatrudniony na stanowisku głównego specjalisty wykonuje wyłącznie zadania z zakresu Powiatowego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności w Siemiatyczach (zakres czynności z 22 czerwca 2011 r.), tym samym nie realizuje zadań na stanowisku głównego specjalisty. Zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. 2014, poz. 1786) stanowisko głównego specjalisty znajduje się w załączniku Nr 3 do ww.  rozporządzenia i mieści się w tabeli Nr IV lit. H  w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej, centrach integracji społecznej oraz jednostkach organizacyjnych wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej w grupie stanowisk pomocniczych i obsługi, natomiast stanowisko przewodniczącego powiatowego zespołu ds. orzekania o niepełnosprawności mieści się w tabeli Nr IV lit. B w starostwach powiatowych w grupie stanowisk kierowniczych urzędniczych. 

Osoba zatrudniona na stanowisku sekretarza powiatowego zespołu ds. orzekania o niepełnosprawności realizuje zadania znajdujące się w zakresie Powiatowego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności w Siemiatyczach oraz dodatkowo od 1 września 2014 r. w ramach dodatku specjalnego realizuje zadania wynikające z ustawy o pomocy społecznej, polegające na prowadzeniu postępowań w sprawie umieszczania osób w domach pomocy społecznej, które powinny być realizowane np. przez głównego specjalistę. Stanowisko sekretarza powiatowego zespołu ds. orzekania o niepełnosprawności znajduje się w załączniku Nr 3 do ww. rozporządzenia w tabeli Nr IV lit. B i H w starostwach powiatowych lub powiatowych zespołach do spraw orzekania o niepełnosprawności w grupie stanowisk urzędniczych, a nie w grupie stanowisk znajdujących się w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej (…). 
Zgodnie z rozporządzeniem w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych stanowisko ww. sekretarza znajduje się w strukturze organizacyjnej starostwa powiatowego lub powiatowego zespołu ds. orzekania o niepełnosprawności, natomiast stanowisko przewodniczącego zespołu w strukturze organizacyjnej starostwa powiatowego. 

Kierownik Centrum w okresie podlegającym kontroli zawierał umowy cywilno-prawne z osobami, które realizują zadania Powiatowego Zespołu do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności w Siemiatyczach, tj. lekarzami: okulistą, psychiatrą, neurologiem, chorób wewnętrznych oraz psychologiem i doradcą zawodowym. W zakresie świadczenia specjalistycznego poradnictwa zadania wynikającego z ustawy o pomocy społecznej zawarto ww. umowy z dwoma prawnikami oraz psychologiem.

Jednocześnie w roku 2014 zawarto łącznie 101 umów cywilno-prawnych w związku z realizacją projektu systemowego pt. „Bądź aktywny dziś i jutro” zgodnie z umową z dnia 28 sierpnia 2008 roku o numerze UDA-POKL.07.01.02-20-010/08 w ramach Priorytetu VII Promocja Integracji Społecznej, Działanie 7.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziałanie 7.1.2 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie POKL z Europejskiego Funduszu Społecznego, który skierowany jest do osób niepełnosprawnych, dzieci z pieczy zastępczej, pełnoletnich wychowanków pieczy zastępczej i osób korzystających z poradnictwa specjalistycznego. Jak wynika z wyjaśnień kierownika Centrum zawierane umowy dotyczyły usług jak i zlecenia w zakresie organizacji korepetycji z przedmiotów szkolnych dla dzieci wychowywanych w pieczy zastępczej, indywidualnego doradztwa zawodowego, indywidualnych konsultacji z psychologiem, kursów i szkoleń zawodowych, szkolenia rodzin zastępczych oraz pracowników ośrodków pomocy społecznej. 

Ponadto zawarto umowę cywilną z osobą sprzątającą jednostkę.

  [Akta kontroli, str. 73-90]

W trakcie kontroli ustalono, że kierownik jednostki oraz pracownicy realizujący zadania z zakresu pomocy społecznej posiadają wymagane kwalifikacje, niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. Kwalifikacje osób zatrudnionych w Centrum, w okresie podlegającym kontroli, przedstawiono w wykazie pracowników, dołączonym do akt kontroli.

Starszy pracownik socjalny posiada legitymację pracownika socjalnego, wg wzoru stanowiącego załącznik Nr 3 do rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712).
I. Zadania realizowane przez Centrum i upoważnienie dyrektora Centrum do wydawania decyzji administracyjnych.


Uchwałą Nr XXVIII/198/06 Rady Powiatu Siemiatyckiego z dnia 13 czerwca 2006 r. (ze zm.) nadano Statut Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Siemiatyczach. Uchwałą Nr IX/84/11 Rady Powiatu Siemiatyckiego z dnia 21 grudnia 2011 r. ustalono tekst jednolity statutu Centrum Pomocy Rodzinie w Siemiatyczach, jako załącznik do uchwały Nr IX/84/11 Rady Powiatu Siemiatyckiego z dnia 21 grudnia 2011 r. w sprawie zmian w statucie Centrum.  Zapisy w § 7 ust. 1 pkt 5 oraz w § 8 ust. 1 pkt 1 załącznika do ww. statutu są niezgodne z aktualnie obowiązującymi przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
  [Akta kontroli, str. 21- 44]


Uchwałą Nr 15/52/07 Zarządu Powiatu Siemiatyckiego z dnia 9 lipca 2007 r. ( ze zm.)  
w sprawie zmian regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Siemiatyczach uchwalono zmiany w regulaminie Organizacyjnym Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Siemiatyczach.  Uchwałą Nr 91/636/14 Zarządu Powiatu Siemiatyckiego  
z dnia 9 lipca 2014 r. w sprawie zmiany  regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Siemiatyczach ustalono tekst jednolity Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Siemiatyczach oraz strukturę organizacyjną Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Siemiatyczach, stanowiące załączniki do ww. uchwały. 
 


Kierownik Centrum posiada upoważnienie wydane przez Starostę Powiatu Siemiatyckiego do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości powiatu. Ponadto, posiada upoważnienie Zarządu Powiatu Siemiatyckiego do składania oświadczeń woli związanych z prowadzeniem bieżącej działalności Centrum.

  [Akta kontroli, str. 45-52]

W okresie podlegającym kontroli korespondencję wpływającą oraz wysyłaną z PCPR 
w Siemiatyczach rejestrowano  komputerowo (tabela w systemie Word), a następnie dokonywano miesięcznych wydruków, które wpinano do dzienników korespondencyjnych. Centrum prowadzi  rejestr wyjść służbowych pracowników. W trakcie czynności kontrolnych dokonano instruktażu dotyczącego prawidłowej rejestracji korespondencji i prowadzenia rejestru wyjść służbowych.

Postępowania w sprawach świadczeń określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi, poza przypadkami wskazanymi w protokole kontroli, przeprowadzane były zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej. Wywiady środowiskowe przeprowadzono w terminie określonym w § 2 rozporządzenia w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego. Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

II. Realizacja zadań własnych powiatu wynikających z art. 19 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163).
1) opracowanie i realizacja strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, wspierania osób niepełnosprawnych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka

Rada Powiatu Siemiatyckiego uchwałą Nr VI/45/11 z dnia 13 lipca 2011 r. przyjęła Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych w Powiecie Siemiatyckim na lata 2011-2020 - zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej - po konsultacji z właściwymi terytorialnie gminami, które przeprowadzono w okresie od 30 czerwca 2011 r. do 13 lipca 2011 r.

Strategia stanowi dokument, w którym scharakteryzowano powiat siemiatycki, dokonano diagnozy sytuacji społecznej na jego terenie. Ponadto, określono: cele strategiczne, kierunki niezbędnych działań, sposób realizacji Strategii i jej ramy finansowe. Strategia natomiast w znikomym stopniu zawiera prognozę zmian w zakresie objętym strategią oraz wskaźniki realizacji działań, elementy określone w art. 16b ust. 2 pkt 2 i pkt 3 lit. d ustawy o pomocy społecznej.

2) prowadzenie specjalistycznego poradnictwa 

Centrum prowadzi specjalistyczne poradnictwo za pośrednictwem Zespołu Specjalistycznego Poradnictwa Rodzinnego, który funkcjonuje jako jedna z komórek organizacyjnych PCPR. Porady i konsultacje udzielane są przez dwóch prawników i psychologa. Specjaliści służą pomocą i wiedzą według ustalonego grafiku dyżurów, w każdy poniedziałek i środę w godzinach od 16:30 do 18:30, przez dwie godziny udzielają porad i konsultacji, miejscem pracy specjalistów jest biuro Centrum. Porady mają charakter indywidualnych rozmów z klientem. Podczas pierwszego kontaktu osobie zgłaszającej się po poradę zakładana jest karta, w której zamieszczone są dane osobowe oraz powód korzystania z poradnictwa specjalistycznego, następnie kolejne spotkanie odnotowywane jest w karcie ewidencyjnej. Jak wynika ze statystyk prowadzonych przez Centrum w roku 2014 osób korzystających z poradnictwa specjalistycznego było 447 (w tym dwie osoby niepełnoletnie), udzielono im 873 porady i konsultacje, w tym prawnych 688 oraz psychologicznych 185. Wśród klientów poradnictwa w 2014 roku przeważały kobiety, tj. 289 osób, mężczyźni natomiast stanowili mniejszość i ich liczba wyniosła 158. Pomocy w formie poradnictwa rodzinnego i socjalnego udziela starszy pracownik socjalny.    
Najwięcej  zgłaszanych  problemów dotyczyło rozwodów, separacji oraz podziału majątku, a także sposobu postępowania w przypadku przemocy w rodzinie, przymusowego leczenia członka rodziny uzależnionego od alkoholu, ograniczenia praw rodzicielskich, ustanowienia opiekuna prawnego dziecku i egzekucji alimentów. Porady dotyczyły także spraw spadkowych, warunków przyznawania mieszkań komunalnych i socjalnych, nienależnie pobranych świadczeniach z pomocy społecznej, naruszania porządku domowego.

[Akta kontroli, str. 97-98]

3) przyznawanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży oraz schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki szkolno – wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobową opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze


W okresie objętym kontrolą nie udzielano pomocy pieniężnej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży oraz schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki szkolno –wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobową opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Centrum nie było takich osób i nie zostały złożone wnioski o przyznanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie lub kontynuowanie nauki.

[Akta kontroli, str. 97]

4) pomoc w integracji ze środowiskiem osób mających trudności w przystosowaniu się do życia, młodzieży opuszczającej domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży oraz schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki szkolno – wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobowa opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze, mających braki w przystosowaniu się

W okresie objętym kontrolą nie udzielano pomocy integracji ze środowiskiem osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia, młodzieży opuszczającej domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży oraz schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki szkolno – wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobowa opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze, mających braki w przystosowaniu się, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Centrum nie było takich osób.

 [Akta kontroli, str. 96-97]

5) pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w związku z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, mającym trudności w integracji ze środowiskiem



Nie udzielano tej formy pomocy, z uwagi na brak takiej potrzeby. 

 [Akta kontroli, str. 96]

6) prowadzenie i rozwój infrastruktury domów pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osób 
Na terenie powiatu siemiatyckiego funkcjonuje Powiatowy Dom Pomocy Społecznej w Siemiatyczach prowadzony przez powiat siemiatycki. Starosta Siemiatycki posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego znak PS.V.MN.9013/2/08 z dnia 22 lutego 2008 r. na prowadzenie Domu na czas nieokreślony. Dom dysponuje 62 miejscami dla osób przewlekle somatycznie chorych. Zgodnie z art. 60 ust. 2 pkt 2 w związku z art. 6 pkt 15 ustawy o pomocy społecznej Starosta Siemiatycki  Zarządzeniem nr 1/14 z dnia 7 lutego 2014 r. ustalił średni miesięczny koszt utrzymania mieszkańca w  Powiatowym Domu Pomocy Społecznej w Siemiatyczach na kwotę 2.751,60 zł. (Dz. Urz. Woj. Podlaskiego z 2014 r., poz. 649).

W okresie objętym kontrolą wydano 11 decyzji dotyczących umieszczenia osób w Powiatowym Domu Pomocy Społecznej w Siemiatyczach. 

[Akta kontroli, str. 71-72, 96]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania: 

      1.  PC.82350/22-13/3/MJ/2014 z 07.01.2014 

2.  PC.82350/1-14/2/MJ/2014 z 29.01.2014 

3.  PC.82350/2-14/2/MJ/2014 z 27.03.2014 

4.  PC.82350/8-14/MJ/2014 z 27.06.2014

5.  PC.82350/6-14/3/MJ/2014 z 28.07.2014 

6.  PC.82350/9-14/3/MJ/2014 z 17.09.2014 

7.  PC.82350/7-14/6/MJ/2014 z 22.09.2014 

8.  PC.82350/10-14/4/MJ/2014 z 30.09.2014 

9.  PC.82350/11-14/2/MJ/2014 z 03.11.2014 

10.  PC.82350/12-14/2/MJ/2014 z 26.11.2014 

- we wszystkich przypadkach w podstawie prawnej decyzji administracyjnej  powoływano się  na  nieaktualny  tekst jednolity ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, tj. powoływano się na Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z póź.zm., zamiast obowiązującego od  dnia 22 lutego 2013 r. – Dz. U z 2013 r., poz.182 ze zm. – poz. 1 - 10,

- we wszystkich przypadkach w podstawie prawnej decyzji administracyjnej oraz w jej uzasadnieniu powoływano się na rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 października 2005 r.  w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. z 2005 roku Nr 217 poz. 1837), które utraciło moc z dniem 2 lipca 2012 r., zamiast obowiązującego od dnia 27 sierpnia 2012 r. rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. z 2012 r., poz. 964) – poz. 1 - 10.  

W toku czynności kontrolnych ustalono, że  Centrum w razie niemożności umieszczenia w domu pomocy społecznej z powodu braku wolnych miejsc, powiadamia osobę lub opiekuna prawnego o wpisaniu na listę  oczekujących oraz o przewidywanym terminie oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy społecznej, wydając w tej sprawie postanowienie na podstawie art. 123 § 1 i 2 Kpa, zgodnie z art. 59 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej.  Według stanu na dzień 26 stycznia 2015 r. na umieszczenie w domu pomocy społecznej oczekiwała 1 osoba, której przewidywany czas na umieszczenie w Domu ustalono na 31 marca 2015 roku. 

7) prowadzenie mieszkań chronionych dla osób z terenu więcej niż jednej gminy oraz powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, z wyłączeniem środowiskowych domów samopomocy i innych ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

Na terenie powiatu nie funkcjonują mieszkania chronione dla osób z terenu więcej niż jednej gminy oraz powiatowe ośrodki wsparcia, w tym domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, z wyłączeniem środowiskowych domów samopomocy i innych ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 

Z wyjaśnień kierownika Centrum wynika, że zadanie nie jest realizowane z powodu braku zapotrzebowania na tego typu wsparcie. Nieliczni wychowankowie placówek opiekuńczo – wychowawczych powracający w rodzinne strony i niemający możliwości osiedlenia się w domu rodzinnym uzyskują mieszkania komunalne z zasobów gminy w ramach prowadzonej współpracy z gminami powiatu siemiatyckiego. 

[Akta kontroli str. 95-96]



Rada Powiatu nie ustaliła w drodze uchwały, w zakresie zadań własnych szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych,  zgodnie z art. 97 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163). 

8) prowadzenie ośrodków interwencji kryzysowej




Powiat nie prowadzi ośrodka interwencji kryzysowej. 

Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Centrum wynika, że zadanie nie jest realizowane z powodu braku potrzeb w tym zakresie. W PCPR natomiast jest udzielana pomoc w różnego rodzaju sytuacjach kryzysowych w formie poradnictwa rodzinnego, prawnego, psychologicznego i socjalnego. W okresie kontrolnym nie wystąpiły przypadki wymagające natychmiastowego umieszczenia osób w ośrodku interwencji kryzysowej. 
[Akta kontroli, str. 95]

9) udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach




W okresie objętym kontrolą udzielano informacji o prawach i uprawnieniach osobom zgłaszającym się do Centrum w zakresie:

- uprawnień osób niepełnosprawnych posiadających orzeczenie o stopniu niepełnosprawności w korzystaniu ze środków PFRON dofinansowujących zakup usług bądź urządzeń ułatwiających funkcjonowanie społeczne osobom niepełnosprawnym, udzielania informacji o ulgach i uprawnieniach przy składaniu wniosków o dofinansowanie w sprawie turnusów rehabilitacyjnych, likwidacji barier architektonicznych i w komunikowaniu się, dofinansowania do sprzętu rehabilitacyjnego, przedmiotów ortopedycznych i środków technicznych - informacji udziela st. pracownik socjalny, który w PCPR w Siemiatyczach pracuje od ponad siedmiu lat,

- w przypadku konieczności udzielana jest również przez pracowników Centrum  informacja o warunkach i kryteriach uprawniających do świadczeń pomocy społecznej udzielanych w ramach systemu pomocy społecznej,

- praw i uprawnień rodziców zastępczych, którzy wychowują dzieci w systemie pieczy zastępczej – informacji udziela trzech koordynatorów rodzinnej pieczy zastępczej, którzy pracują na tych stanowiskach od 2012 roku.




Z wyjaśnień kierownika Centrum wynika, że w przypadku bardziej skomplikowanych sprawach pracownicy korzystają z porad i konsultacji specjalistów pracujących w poradnictwie specjalistycznym. Informacje o prawach i uprawnieniach osobom potrzebującym udzielane są w bezpośredniej rozmowie, telefonicznie, a także na stronie internetowej PCPR znajdują się również informacje z zakresu: przemocy w rodzinie, pieczy zastępczej, osób niepełnosprawnych, umieszczania w DPS. Na ww. stronie dostępne są również druki wniosków z możliwością pobrania. Centrum nie prowadzi rejestrów udzielonych porad i tym samym statystyk dotyczących liczby osób korzystających z informacji. Szacunkowa liczba udzielanych miesięcznie porad z poszczególnych zakresów to około trzydziestu.

[Akta kontroli, str. 94-95]

10) szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej z terenu powiatu

Centrum w okresie objętym kontrolą zorganizowało 11 września 2014 r. jedno ośmiogodzinne szkolenie dla kadr pomocy społecznej z terenu powiatu siemiatyckiego. Tematyka zorganizowanego szkolenia to: „Praca z osobą stosującą przemoc w rodzinie-interwencja i mobilizacja do zmiany”, a uczestnicy to pracownicy socjalni ośrodków pomocy społecznej z terenu powiatu i przewodniczący zespołów interdyscyplinarnych w ilości osiemnastu osób. Usługa polegającą na merytorycznym prowadzeniu szkolenia zlecona została firmie zewnętrznej. Dokumentacja szkolenia to: lista obecności na szkoleniu (19 osób), zgłoszenia osób na szkolenie z poszczególnych gmin, ankieta ewaluacyjna szkolenia oraz kserokopie zaświadczeń o ukończeniu szkolenia przez uczestników.

PCPR na początku 2015 roku zebrało zapotrzebowanie z jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu siemiatyckiego w zakresie potrzeb szkoleniowych i doskonalenia zawodowego ww. kadr. Po analizie złożonych przez jednostki propozycji, kierownik Centrum wyjaśnił, że w drugim półroczu bieżącego roku planuje zorganizować szkolenie w zakresie: prowadzenia postępowania administracyjnego przy umieszczaniu osób w domach pomocy społecznej oraz ustalania odpłatności za pobyt w tym domu.

[Akta kontroli, str. 94]
11) doradztwo metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu




Centrum w okresie objętym kontrolą prowadziło doradztwo metodyczne  dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu w formie indywidualnych rozmów osobistych jak i telefonicznych. Tematyka doradztwa dotyczyła, głównie:

- umieszczania osób w domach pomocy społecznej, 

- ustalania stopnia niepełnosprawności lub niepełnosprawności,

- możliwości uzyskania dofinansowań ze środków PFRON,

- realizacji projektu systemowego PO KL,

- utworzenia rodziny zastępczej,

- przemocy w rodzinie.




Jak wynika z wyjaśnień kierownika Centrum jednostki organizacyjne pomocy społecznej z terenu powiatu siemiatyckiego są również na bieżąco informowane drogą mailową o aktualnych możliwościach skorzystania z form świadczonych przez PCPR usług i świadczeń.

Centrum nie prowadzi rejestracji udzielanego doradztwa, szacowana liczba udzielanych miesięcznie porad, podana przez kierownika jednostki, to około 15. Osoby korzystające z doradztwa to pracownicy Powiatowego Domu Pomocy Społecznej w Siemiatyczach oraz pracownicy ośrodków pomocy społecznej z terenu powiatu siemiatyckiego.

[Akta kontroli, str. 93-94]

12) podejmowanie innych działań wynikających z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych


W okresie podlegającym kontroli nie tworzono i nie realizowano programów osłonowych wynikających z art. 19 pkt 16 ustawy o pomocy społecznej.




PCPR od 2008 roku do 30 czerwca 2015 roku realizuje projekt systemowy  w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007 – 2013, Poddziałanie 7.1.2 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie, a współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, pod nazwą „Bądź aktywny dziś i jutro”. Skierowany do trzech grup klientów i ma na celu:

- ułatwienie, przygotowanie młodzieży od 15 roku życia wychowywanej w różnych formach pieczy zastępczej do wejścia w samodzielne dorosłe życie,

- zniesienie barier osób niepełnosprawnych w porozumiewaniu się z innymi w grupie, ukierunkowanie do aktywnego i świadomego uczestnictwa w życiu społecznym i zawodowym, 
- wsparcie specjalistów w rozwiązywaniu życiowych trudności osób w kryzysie.



Jak wynika z wyjaśnień kierownika Centrum w okresie objętym kontrolą w realizowanym projekcie brało udział 100 uczestników.




Centrum realizuje także programy wynikające z innych ustaw. 

[Akta kontroli, str. 93]

13)
sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego


W okresie objętym kontrolą PCPR sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu aplikacji statystycznej CAS w obowiązujących terminach.

14) sporządzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy społecznej


Centrum przygotowało Ocenę zasobów pomocy społecznej za 2013 r., którą przekazało do Starostwa Powiatowego w Siemiatyczach 21 maja 2014 r., z którą w dniu 19 maja  2014 r. zapoznał się Zarząd Powiatu Siemiatyckiego. Ocena została przedstawiona Radzie Powiatu Siemiatyckiego na XXIII sesji Rady Powiatu Siemiatyckiego 16 czerwca 2014 r. 


Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę

 [Akta kontroli, str. 68-70, 93]

15)
utworzenie i utrzymywanie powiatowego centrum pomocy rodzinie, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników


Rada Powiatu Siemiatyckiego podjęła uchwałę Nr XXI/202/13 z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie uchwalenia budżetu Powiatu Siemiatyckiego na rok 2014, z późniejszymi zmianami, w dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85218 – powiatowe centra pomocy rodzinie - na utrzymanie Centrum w 2014 r. zaplanowano kwotę 267.719,00 zł. Zrealizowano plan w kwocie 266.056,15 zł.


Rada Powiatu Siemiatyckiego podjęła uchwałę Nr III/12/14 z dnia 19 grudnia 2014 r. w sprawie uchwalenia budżetu Powiatu Siemiatyckiego na rok 2015, w dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85218 – powiatowe centra pomocy rodzinie - na utrzymanie Centrum w 2015 r. zaplanowano kwotę 228.000,00 zł.

[Akta kontroli, str. 53-56]

III. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 20 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. 2015, poz. 163):

1) pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w związku z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz opłacanie za te osoby składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych

Zadania nie realizowano, zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Centrum, z powodu braku potrzeb w powyższym zakresie.

 [Akta kontroli, str. 92-93]

2) prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Centrum nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Z wyjaśnień kierownika Centrum wynika, że zadanie nie jest realizowane z powodu braku potrzeb.

 Realizację potrzeb w ww. zakresie zapewniają warsztaty terapii zajęciowej funkcjonujące na terenie powiatu siemiatyckiego. Osoby z zaburzeniami psychicznymi mają możliwość uczestnictwa w Warsztatach Terapii Zajęciowej w Siemiatyczach, którego jednostką prowadzącą jest Dom Zakonny Zgromadzenia Sióstr Karmelitanek Dzieciątka Jezus  (liczba uczestników - 30 osób) oraz w zajęciach Warsztatu Terapii Zajęciowej w Dołubowie prowadzonym przez Stowarzyszenie Pomocy „Szansa” z siedzibą w Witowicach  (liczba uczestników - 40 osób). 

[Akta kontroli, str. 92]

3)
realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia


Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Centrum w okresie objętym kontrolą  nie realizowano zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej.

    [Akta kontroli, str. 92]
4) udzielanie cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a, pomocy w zakresie interwencji kryzysowej

W okresie podlegającym kontroli zadania nie realizowano, zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Centrum, nie było osób występujących o pomoc w ww. zakresie. 

 [Akta kontroli, str. 91-92]

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Siemiatyczach pod pozycją Nr 20/2015. 

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Centrum, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) kierownikowi jednostki przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.


Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do Dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. 

Kontrolowany: 





Kontrolujący

Siemiatycze 20 lutego 2015 r.

Agnieszka Piątek




Marta Giermaniuk


Anna Giesko
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