PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

POWIATOWEGO CENTRUM 

POMOCY RODZINIE W ŁOMŻY

ul. Szosa Zambrowska  1/27

18-400 Łomża 

Białystok – luty – 2015 r.

PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łomży, 
przeprowadzonej w dniach 4, 5 i 6 lutego 2015 r.

Starostą Powiatu Łomżyńskiego jest Pani Elżbieta Parzych.

Dyrektorem Centrum od dnia 1 lutego 1999 r. jest Pan Edward Jarota.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Łomży jest jednostką organizacyjną pomocy społecznej, utworzoną uchwałą Nr IV/17/98 Rady Powiatu Łomżyńskiego z dnia 29 grudnia 1998 r.

Kontrolę przeprowadzili:

1. Marta Giermaniuk – główny specjalista – kierownik zespołu inspektorów 

2. Barbara Kosmaczewska –  główny specjalista

– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia Nr 1/2015 z dnia  09.01.2015 r. (PS.V.431.5.2015.MG) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

     [Akta kontroli, str.13-16]

Ustaleń w toku czynności kontrolnych dokonano na podstawie dokumentów przedłożonych kontrolującym, na podstawie oględzin oraz wyjaśnień dyrektora Centrum Pana Edwarda Jaroty.

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Centrum/PCPR – należy przez to rozumieć Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 
w Łomży, ul. Szosa Zambrowska 1/27, 18-400 Łomża,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163).

Temat kontroli:

Realizacja przez powiat zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową z zakresu pomocy społecznej wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163).

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 01.01.2014 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej, za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne Centrum 


Centrum jest zlokalizowane na piętrze budynku, który jest własnością Starostwa Powiatu Łomżyńskiego. Przed wejściem i wewnątrz nie występują bariery architektoniczne dla osób niepełnosprawnych, do budynku prowadzi podjazd, wewnątrz zainstalowano windy. Centrum zajmuje 6 pomieszczeń biurowych o łącznej powierzchni 119,70 m2. Centrum wyposażone jest w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe.  

     [Akta kontroli, str. 38]

II. Zasoby kadrowe Centrum  

W Centrum, w okresie podlegającym kontroli, zatrudniano w ramach stosunku pracy 12 osób, tj.:

- dyrektora,

- głównego księgowego, 

- kierownika referatu do spraw pomocy dziecku i rodzinie, który od 9 grudnia 2014 r. przebywa na urlopie bezpłatnym, w związku z pełnieniem funkcji wójta,

- p. o. kierownika referatu do spraw pomocy dziecku i rodzinie (w celu zastępstwa kierownika referatu w związku z jego urlopem bezpłatnym), umowa zawarta na czas określony od 8 grudnia 2014 r. do 28 lutego 2015 r.,

- starszego specjalistę pracy socjalnej,

- starszego pracownika socjalnego,

- specjalistę pracy z rodziną,

- koordynatora pieczy zastępczej,

- 2 pracowników ds. administracyjno – biurowych – zatrudnionych w ramach realizacji projektu systemowego do 28 lutego 2015 r.,

- pracownika biurowego - zatrudnionego w ramach realizacji projektu systemowego do 28 lutego 2015 r.,

- pracownika I stopnia w ramach robót publicznych.

Ponadto zawarto z 9 osobami umowę zlecenia.
W toku czynności kontrolnych stwierdzono, że osoba zatrudniona na stanowisku 
p.o. kierownika referatu do spraw pomocy dziecku i rodzinie nie posiada wykształcenia umożliwiającego wykonywanie zadań na stanowisku oraz odpowiedniego stażu pracy, wymogów określonych w art. 6 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (t. j. Dz. U. z 2014 r., poz. 1202) oraz w załączniku Nr 3 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. 2014, poz. 1786), dotyczących stanowisk kierowniczych urzędniczych. Stwierdzono również, że ww. stanowisko nie znajduje się w katalogu stanowisk określonych w załączniku Nr 3 do ww. rozporządzenia - tabela nr III jednostki organizacyjne pomocy społecznej, centra integracji społecznej oraz jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej. Jednocześnie należy wskazać, że zgodnie z Informacją NIK o wynikach kontroli naboru pracowników na stanowiska urzędnicze w jednostkach samorządu terytorialnego z 2010 r. „Instytucja powierzenia pełnienia obowiązków nie jest przewidziana w przepisach prawa dotyczących pracowników samorządowych, a jedynie została ukształtowana przez praktykę. Z założenia ma charakter krótkotrwały i przejściowy, zatem nie powinna być nadużywana (…)”.
Ponadto ustalono, że dyrektor jednostki oraz pozostali pracownicy realizujący zadania z zakresu pomocy społecznej posiadają wymagane kwalifikacje, niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. Kwalifikacje osób zatrudnionych w Centrum, w okresie podlegającym kontroli, przedstawiono w wykazie pracowników, dołączonym do akt kontroli.

[Akta  kontroli, str. 53-76]

Pracownicy socjalni posiadają legitymacje pracownika socjalnego, wg wzoru stanowiącego załącznik do rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012, poz. 712).
III. Zadania realizowane przez Centrum i upoważnienie dyrektora Centrum do wydawania decyzji administracyjnych.


Uchwałą Nr XIX/92/2012 Rady Powiatu Łomżyńskiego z dnia 24 kwietnia 2012 r. (ze zm.) nadano Statut Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Łomży.

Uchwałą Nr 59/157/08  Zarząd Powiatu Łomżyńskiego z dnia 24 listopada 2008 r. nadano regulamin organizacyjny PCPR, ze zm.: Nr 116/382/10 z 2 grudnia 2010 r., Nr 96/352/2014 z 14.07.2014 r.

W § 5 regulaminu określono strukturę organizacyjną Centrum: 

1)  referat do spraw pomocy dziecku i rodzinie, w skład którego wchodzą:

-  kierownik referatu,

-  stanowisko pracy do spraw pomocy dziecku i rodzinie oraz pomocy instytucjonalnej,

- stanowisko pracy do spraw rozwiązywania problemów wybranych grup społecznych (m.in. 
    pomoc repatriantom, kombatantom, uchodźcom, ofiarom przemocy itp.) oraz 
    sprawozdawczości

2) stanowisko pracy do spraw rehabilitacji społecznej osób niepełnosprawnych,

3) koordynator rodzinnej pieczy zastępczej,

4) główny księgowy,

5) stanowisko pracy do spraw pomocy administracyjno-biurowej.

            Dyrektor Centrum przedłożył Staroście Powiatu Łomżyńskiego projekt zmian ww. § 5 regulaminu mający na celu uporządkowanie struktury organizacyjnej PCPR zgodnie z potrzebami i rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych, co będzie przedmiotem  obrad posiedzenia Zarządu Powiatu Łomżyńskiego (pismo z dnia 29 stycznia 2015 r.  PCPR.0615.1.2015).


Dyrektor  Centrum posiada upoważnienie wydane przez Starostę Powiatu Łomżyńskiego do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości powiatu (ORiK.1030-56/J z dnia 8 grudnia 2006r.).


Uchwałą Nr 81/295/2013 Zarządu Powiatu Łomżyńskiego z dnia 18 grudnia 2013 r. Starosta Łomżyński upoważnił dyrektora PCPR do składania oświadczeń woli w sprawach majątkowych w imieniu powiatu łomżyńskiego oraz do podejmowania wszelkich niezbędnych działań związanych z realizacją w latach 2014-2015 projektu „Razem ku samodzielności- Integracja społeczna i zawodowa osób zagrożonych wykluczeniem społecznym” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Priorytetu VII Promocja integracji społecznej Działanie 7.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie Programu operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013 (art. 48 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym (Dz. U. z 2013 r.,poz.595, ze zm.).











Postępowania w sprawach świadczeń określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi, przeprowadzane były zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej. Wywiady środowiskowe przeprowadzono w terminie określonym w § 2 rozporządzenia w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego. Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

IV. Realizacja zadań własnych powiatu  wynikających z art. 19 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163).
1) opracowanie i realizacja strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, wspierania osób niepełnosprawnych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka


Rada Powiatu Łomżyńskiego uchwałą Nr XXXIX/223/06 z dnia 26 października 2006 r. przyjęła Powiatową Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych w Powiecie Łomżyńskim na lata 2006 - 2015 – po konsultacjach z właściwymi terytorialnie gminami. 

Strategia stanowi dokument, w którym scharakteryzowano powiat łomżyński, dokonano diagnozy sytuacji społecznej na jego terenie. Ponadto określono: cele strategiczne, kierunki niezbędnych działań, sposób realizacji Strategii. Strategia natomiast nie zawiera prognozy zmian w zakresie objętym strategią oraz nie określono sposobu realizacji ram finansowych oraz wskaźników realizacji działań, elementów określonych w art. 16b ust. 2 pkt 2 i pkt 3 lit. c i d ustawy o pomocy społecznej.

W związku z tym, że ww. Strategia obowiązuje do końca 2015 r. dyrektor Centrum wyjaśnił, że prace nad projektem Strategii na kolejne lata rozpoczną się w II kw. 2015 r. z uwzględnieniem konsultacji z właściwymi terytorialnie gminami oraz elementami określonymi w art. 16b ust. 2 pkt 2 i pkt 3 lit. c i d ustawy o pomocy społecznej.

2) prowadzenie specjalistycznego poradnictwa 

W toku czynności kontrolnych ustalono, że Centrum wypełnia zadanie w stosunku do mieszkańców powiatu łomżyńskiego, którzy mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia 
w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych, bez względu na posiadany dochód. 

Centrum prowadzi poradnictwo specjalistyczne w formie Punktu doradczo-konsultacyjnego w ramach projektu systemowego „Razem ku samodzielności”, w którym pracują zatrudnieni przez PCPR na umowę-zlecenia specjaliści (prawnik, psycholog, doradca zawodowy). Punkt doradczo-konsultacyjny mieści  się w siedzibie Starostwa Powiatowego w Łomży ul. Szosa Zambrowska 1/27, pokój nr 214.

W Punkcie stale dostępne są też dwa stanowiska internetowe, które uruchomiono z myślą o osobach mających trudności w dostępie do Internetu między innymi w celu umożliwienia im aktywnego poszukiwania pracy, przygotowania i wydrukowania dokumentów aplikacyjnych i innych.

Z usług specjalistów korzystają beneficjenci projektu:

- wychowankowie placówek opiekuńczo-wychowawczych i rodzin zastępczych,

- rodziny zastępcze,

- osoby niepełnosprawne,

- osoby bezrobotne,

- osoby pochodzące z rodzin wielodzietnych i mających problemy opiekuńczo-wychowawcze,

- opiekunowie dzieci niepełnosprawnych,

- rodziny zastępcze,

- oraz wszystkie zainteresowane osoby ze środowiska lokalnego.

Z porad specjalistów w 2014 roku skorzystało 220 osób, w tym 81 beneficjentów ostatecznych projektu oraz 139 osób ze środowiska lokalnego. Ponadto, zorganizowano szkolenie pt. „Już wiem jak znaleźć pracę”, w którym wzięło udział 170 osób oraz warsztaty „Uwierz w siebie” z psychologiem mające na celu podnoszenie własnej wartości, z którego skorzystało 108 osób, a także warsztaty psychologiczne dla osób pełniących rolę rodzin zastępczych spokrewnionych i niezawodowych w których uczestniczyli przedstawiciele 17 ww. rodzin.

W 2002 roku Rada Powiatu z inicjatywy PCPR podjęła uchwałę nr XXXIV/180/02  z dnia 8 października 2002 r. w sprawie utworzenia Centrum Usług Socjalnych. Na mocy porozumienia w ramach Centrum Usług Socjalnych Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Łomży współpracowało i nadal współpracuje min.  z  PCK - Zarządem Rejonowym w Łomży, Związkiem Emerytów, Rencistów i Inwalidów - Zarządem Oddziału Rejonowego w Łomży, Stowarzyszeniem Wpierania Poradnictwa Obywatelskiego w Łomży. Centrum skupiające ww. organizacje mieści się na tym samym piętrze co PCPR, co ułatwia korzystanie z jego usług interesantom. 

Poradnictwa udzielają również wszyscy pracownicy PCPR w zakresie:

- pomocy dziecku i rodzinie,

- pomocy osobom niepełnosprawnym.


Jak wynika z wyjaśnień dyrektora  Centrum odbiorcami oferty były osoby mieszkające na terenie powiatu łomżyńskiego. Najczęściej zgłaszały się z problemami rodzinnymi i wychowawczymi. Kontaktowały się one z własnej inicjatywy lub były kierowane przez kuratorów sądowych, pracowników socjalnych, pedagogów szkolnych i inne instytucje. W sprawach, wymagających pomocy innych specjalistów wskazywano instytucje, w których mogą uzyskać pomoc. Centrum posiada dokumentację prowadzonych spraw. 
[Akta kontroli, str. 110-114]
3) przyznawanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży oraz schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki szkolno – wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobową opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze

Nie  udzielano tych form pomocy, z uwagi na brak na terenie powiatu wychowanków ubiegających się o przyznanie pomocy w wymienionym zakresie.
[Akta kontroli, str. 108-110]
4) pomoc w integracji ze środowiskiem osób mających trudności w przystosowaniu się do życia, młodzieży opuszczającej domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży oraz schroniska dla nieletnich, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki  szkolno – wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobowa opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze, mających braki w przystosowaniu się

Nie  udzielano tej formy pomocy, z uwagi na brak na terenie powiatu wychowanków wymagających pomocy, w wymienionym zakresie.
[Akta kontroli, str. 108]
5) pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w związku z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, mającym trudności w integracji ze środowiskiem
Nie udzielano tej formy pomocy, z uwagi na fakt, że do PCPR nie zgłaszały się osoby posiadające  status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w związku z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach. Jak wynika z wyjaśnień dyrektora Centrum, w przypadku takiej konieczności podjęte zostaną czynności zmierzające do udzielenia pomocy przewidzianej przepisami prawa.



 [Akta kontroli, str. 108]

6) prowadzenie i rozwój infrastruktury domów pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osób 
Na terenie powiatu łomżyńskiego funkcjonują dwa domy pomocy społecznej (DPS) prowadzone na zlecenie Powiatu Łomżyńskiego: 

- DPS pw. św. Franciszka z Asyżu w Tykocinie, ul. Klasztorna 1 prowadzony przez Caritas Diecezji Łomżyńskiej na podstawie decyzji Wojewody Podlaskiego z dnia 4  grudnia 2006 r. PS.V.EF.9013/11/06 dla 54 kobiet przewlekle psychicznie chorych; 

- DPS im. Wiktorii Kowalewskiej w Łomży, ul. Sikorskiego 222, jest prowadzony przez Zarząd Okręgowy Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej na podstawie decyzji 21 grudnia  2006 r. PS.V.EF.9013/13/06.

W okresie podlegającym kontroli w ww. domach umieszczono 10 osób (7 w DPS w Łomży, 3 osoby w DPS w Tykocinie). Powiat rozwija istniejącą infrastrukturę poprzez zwiększenie liczby miejsc. W 2014 r. podjęto działania  w celu zwiększenia liczby miejsc o 4 w DPS w Tykocinie. 

Na  umieszczenie w domach pomocy społecznej oczekuje 8 osób, w tym 6 osób do DPS w Tykocinie, 2 osoby do DPS w Łomży. Okres oczekiwania na umieszczenie w DPS  wynosi od 3 miesięcy do 2 lat.                                 

   [Akta kontroli, str. 106-108]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. PCPR.5050.15.2014 z 14.11.2014 

2. PCPR.5050.8.2014   z 09.06.2014 

3. PCPR.5050.12.2014 z 02.10.2014

4. PCPR.8232/3/2014 z 21.01.2014 

5. PCPR.8232/4/2014 z 21.01.2014 

7) prowadzenie mieszkań chronionych dla osób z terenu więcej niż jednej gminy oraz powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet  
w ciąży, z wyłączeniem środowiskowych domów samopomocy i innych ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi 


Powiat łomżyński nie prowadzi mieszkań chronionych oraz powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży. 



Rada powiatu nie ustaliła w drodze uchwały, w zakresie zadań własnych szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych nie wypełniając w ten sposób obowiązku wynikającego z art. 97 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163).

[Akta kontroli, str. 106]

8) prowadzenie ośrodków interwencji kryzysowej




Powiat nie prowadzi ośrodka interwencji kryzysowej. 



    
Zgodnie z wyjaśnieniami dyrektora Centrum mieszkańcy powiatu mają możliwość skorzystania z Ośrodka Interwencji Kryzysowej, funkcjonującego w strukturach Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łomży. Centrum w roku 2014 nie udzielało ww. wsparcia - nie wystąpiły przypadki wymagające natychmiastowego umieszczenia w nim osób, w sytuacji wystąpienia takiej potrzeby osoby mogą być również kierowane do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy przy PCPR w Kolnie. 

 [Akta kontroli, str. 104-106]

9) udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach


 

Informacje o prawach i uprawnieniach udzielane są przez pracowników Centrum mieszkańcom powiatu łomżyńskiego na bieżąco w zależności od występujących potrzeb. Jak wynika z wyjaśnień dyrektora Centrum, każdego dnia udzielanych jest co najmniej 10 do 15 porad w formie rozmów telefonicznych, rozmów bezpośrednich z klientami oraz pisemnie. Ww. informacje udzielane są przez pracowników Centrum, posiadających odpowiednie przygotowanie merytoryczne.  

W celu realizacji ww. zadania PCPR zorganizował Punkt doradczo-konsultacyjny, w którym każdy może zasięgnąć informacji o przysługujących mu prawach i uprawnieniach. Ponadto zorganizowano 2 szkolenia z prawnikiem dla 16 osób niepełnosprawnych, spotkania dotyczyły praw i uprawnień przysługujących osobom, które posiadają orzeczenie o stopniu niepełnosprawności. Również na stronie internetowej PCPR udostępniony jest poradnik dla osób niepełnosprawnych o prawach i uprawnieniach. Centrum wydaje również Biuletyn Informacyjny „Razem ku samodzielności”, którego wersje elektroniczne zamieszczane są na stronie www Centrum, natomiast papierowe dystrybuowane bezpłatnie w siedzibie PCPR oraz wysyłane do instytucji współpracujących. Publikacje adresowane są do OPS, DPS, Ośrodka Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Kownatach, rodzin zastępczych, wychowanków, szkół, parafii, Powiatowego Urzędu Pracy w Łomży, organizacji pozarządowych oraz mieszkańców powiatu. 

W sprawach dotyczących osób niepełnosprawnych współpracowano z organizacjami pozarządowymi. Na bieżąco udzielano specjalistycznych porad osobom niepełnosprawnym i i udzielano pomocy w wypełnianiu wniosków z zakresu programów celowych PFRON, a także udostępniano druki wniosków.




Centrum po raz pierwszy było współorganizatorem Targów Pracy dla Osób z Niepełnosprawnością. Pomysł ten zrodził się w związku z faktem, iż w powiecie łomżyńskim jest około 7 tys. osób niepełnosprawnych i wiele z nich poszukuje zatrudnienia. Do udziału w tym wydarzeniu zaproszono kilkadziesiąt firm zainteresowanych zatrudnianiem osób z orzeczoną niepełnosprawnością oraz potencjalnych zainteresowanych podjęciem zatrudnienia. Jak wynika z wyjaśnień dyrektora Centrum poszukujący pracy mieli możliwość zapoznać się z ofertą konkretnych firm, ich planach związanych z zatrudnieniem oraz dostępnych na rynku ofertach pracy. Ideą przewodnią targów było zapoznanie osób niepełnosprawnych z przysługującymi im prawami i uprawnieniami dotyczącymi rynku pracy, stworzenie doskonałej okazji aby bezpłatnie otrzymać kompleksową pomoc w znalezieniu zatrudnienia m.in. poprzez promocję najbardziej przedsiębiorczych firm bądź instytucji tworzących nowe miejsca pracy dla osób niepełnosprawnych z jednej strony, z drugiej  promowanie aktywności osób niepełnosprawnych.

[Akta kontroli str. 102-104]

10) szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej z terenu powiatu


W okresie objętym kontrolą Centrum zorganizowało dwa szkolenia zawodowe kadr pomocy społecznej z terenu powiatu. Pierwsze odbyło się 6 listopada 2014 r. i było skierowane do pracowników zespołu terapeutyczno – opiekuńczego Domu Pomocy Społecznej PKPS w Łomży pn. Godność i poczucie bezpieczeństwa mieszkańców domu pomocy społecznej. Drugie szkolenie przeprowadzono 27 stycznia 2015 r., w którym wzięli udział kierownicy i pracownicy niemal wszystkich OPS z terenu powiatu. Szkolenie dotyczyło zagadnień związanych z przemocą, pieczą zastępczą oraz pomocą osobom niepełnosprawnym m.in. ze środków PFRON. Część poświęconą przemocy prowadzili psycholog kliniczny oraz radca prawny. Pozostałe tematy omówili pracownicy PCPR. 

Ponadto kierownicy i pracownicy OPS z terenu powiatu zostali poinformowani o możliwości skorzystania z poradnictwa prawnego, psychologicznego oraz doradztwa zawodowego w ramach Punktu doradczo-konsultacyjnego. 

 [Akta kontroli, str. 100-102]
11) doradztwo metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu




Doradztwo metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu prowadzone jest na bieżąco. Wyjaśnień udzielają pracownicy Centrum, psycholog i prawnik w zakresie swoich kompetencji. Z doradztwa korzystają pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu.

Powiat prowadzi doradztwo metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu w następujących formach:

- konsultacji telefonicznych;

- spotkań w siedzibie PKPS w dniach 06.11.2014 i 08.12.2014 dotyczących doradztwa w zakresie wydatkowania środków pieniężnych na potrzeby Powiatowego Ośrodka Wsparcia w Kownatach świadczona przez główną księgową PCPR;

- spotkania w siedzibie PCPR w dniu 08.12.2014 (pomoc w konstruowaniu siwz konsultacja z prawnikiem i pracownikami PCPR);

- udzielania informacji na temat umieszczania w DPS i Ośrodkach Wsparcia;

- poprzez informacje zawarte w biuletynach i na stronie internetowej PCPR.

Jak wynika z wyjaśnień dyrektora Centrum największym zainteresowaniem cieszyła się tematyka dotycząca podejmowania działań innowacyjnych (w tym pisanie, realizowanie i rozliczenie projektów ze środków EFS). Doradztwo dotyczyło form pracy z klientem, zawierania kontraktów socjalnych, pisania wniosków, tworzenia dokumentacji projektowej. Informacje takie udzielane były telefonicznie oraz podczas spotkań indywidualnych.  Z tego rodzaju pomocy skorzystali oprócz pracowników OPS, również pracownicy ośrodka wsparcia i dwóch domów pomocy społecznej działających na terenie powiatu. 

[Akta kontroli, str. 98-100]

12) podejmowanie innych działań wynikających z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych


W okresie podlegającym kontroli nie tworzono programów osłonowych, realizowano programy oraz projekty wynikające z innych ustaw, w tym  z zakresu pomocy społecznej wynikające z rozeznania potrzeb, o których mowa w art. 19 pkt 16 ustawy o pomocy społecznej.


Centrum od 1 stycznia 2014 r. realizowało kolejną, VII już edycję projektu systemowego pn. „Razem ku samodzielności – Integracja społeczna i zawodowa osób zagrożonych wykluczeniem społecznym”, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. Celem głównym projektu było rozwijanie aktywnych form integracji społecznej i zawodowej i umożliwienie dostępu do nich osobom zagrożonym wykluczeniem społecznym w tym: osobom niepełnosprawnym, usamodzielnianym wychowankom rodzin zastępczych i placówek opiekuńczo – wychowawczych, rodzinom wychowującym dzieci niepełnosprawne, osobom bezrobotnym lub nieaktywnym zawodowo, rodzinom wielodzietnym. Dotychczas do projektu przystąpiły 182 osoby z terenu powiatu łomżyńskiego (81 kobiet i 101 mężczyzn). 

[Akta kontroli, str. 86-98]

13)
sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego


W okresie objętym kontrolą, PCPR sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu aplikacji statystycznej SAC, w obowiązujących terminach. 

14) sporządzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy społecznej


Centrum przygotowało Ocenę zasobów pomocy społecznej za 2013, ocena została przedstawiona Radzie Powiatu Łomżyńskiego na Sesji Rady Powiatu Łomżyńskiego Nr XXXIV/14 w dniu 30 kwietnia 2014 r. 


Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.
 [Akta kontroli, str. 86]

15)
utworzenie i utrzymywanie powiatowego centrum pomocy rodzinie, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników


Uchwałą Nr XXXI/176/2013 Rada Powiatu Łomżyńskiego z dnia 30 grudnia 2013 r. w sprawie uchwalenia budżetu Powiatu Łomżyńskiego na 2014 r., z późniejszymi zmianami zaplanowała środki na utrzymanie Centrum w wysokości 459.661 zł, zrealizowano plan w wysokości 458.254,60 zł.

Uchwałą Nr III/12/2014 Rada Powiatu Łomżyńskiego z dnia 30 grudnia 2013 r. w sprawie uchwalenia budżetu Powiatu Łomżyńskiego na 2015 r. zaplanowała środki na utrzymanie Centrum w wysokości 542.289 zł.

[Akta kontroli, str. 33-36]

V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej wynikających z art. 20 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. 2015, poz. 163):

1) pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w związku z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz opłacanie za te osoby składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych

Zadania nie realizowano, zgodnie z wyjaśnieniami dyrektora Centrum, z powodu braku potrzeb w powyższym zakresie.

[Akta kontroli, str. 86]
2) prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Na ternie powiatu funkcjonuje Powiatowy Ośrodek Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Kownatach, który prowadzony jest przez Polski Komitet Pomocy Społecznej Zarząd Okręgowy w Łomży na zlecenie Powiatu Łomżyńskiego. 

Powiatowy Ośrodek Wsparcia funkcjonuje od poniedziałku do piątku w godzinach od 730 do 1530, w tym co najmniej przez 6 godzin dziennie prowadzone są zajęcia z uczestnikami, a pozostały czas przeznaczony jest na czynności porządkowe, przygotowanie zajęć, prowadzenie dokumentacji. Ośrodek posiada 53 miejsca, w tym 8 miejsc całodobowego pobytu.  
Uczestnikami Ośrodka są: 

- osoby przewlekle psychicznie chore;

- osoby niepełnosprawne intelektualnie w stopniu umiarkowanym lub znacznym, a także osoby upośledzone umysłowo w stopniu lekkim, wówczas gdy oprócz niepełnosprawności intelektualnej występują inne zaburzenia.

Wszystkie osoby zostały skierowane do Ośrodka decyzją administracyjną

 [Akta kontroli, str. 80-86]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. PCPR.5063.22.2014 z 03.10.2014 

2. PCPR.5063.23.2014 z 03.10.2014 

3. PCPR.5063.68.2014 z 18.07.2014 

4. PCPR.5063.69.2014 z 18.07.2014 

5. PCPR.5063.70.2014 z 18.07.2014 

6. PCPR.5063.71.2014 z 18.07.2014 

7. PCPR.5063.11.2014 z 13.02.2014 

8. PCPR.5063.12.2014 z 13.02.2014 

9. PCPR.5063.120.2014 z 12.12.2014 

10. PCPR.5063.121.2014 z 12.12.2014 

W aktach uczestników zgromadzono dokumenty określone § 7 rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586, ze zm.). Odpłatność miesięczną za usługi świadczone w domach ustalano zgodnie z art. 51b ustawy o pomocy społecznej.

3)
realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia


Zgodnie z wyjaśnieniami dyrektora Centrum w okresie objętym kontrolą  nie realizowano zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej.

           [Akta kontroli, str. 78]

4) udzielanie cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a, pomocy w zakresie interwencji kryzysowej

Zadania nie realizowano, zgodnie z wyjaśnieniami dyrektora Centrum, z powodu braku potrzeb w powyższym zakresie.

 [Akta kontroli, str. 78]

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łomży pod pozycją Nr 1/2015. 

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje dyrektor Centrum, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 


Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łomży został poinformowany 
o przysługującym prawie zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole.

Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do Dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. 

Kontrolowany:   
  
                                       Kontrolujący:

Edward Jarota
Łomża, 24 lutego 2015 r.
Marta Giermaniuk


Barbara Kosmaczewska
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