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Białystok – luty – 2015 r.

PROTOKÓŁ
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Społecznej w Uhowie, ul. Surażska 67, 18-100 Łapy, przeprowadzonej w dniach 9-11 lutego 2015 r.

Dom Pomocy Społecznej w Uhowie prowadzony jest przez Powiat Białostocki. Starosta Białostocki posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr PS.MN.V.9013/15/07 z dnia 19.01.2007 r. na prowadzenie Domu na czas nieokreślony na 125 miejsc z przeznaczaniem:

- dla osób w podeszłym wieku – 64 miejsc, 

- dla osób przewlekle somatycznie chorych – 61 miejsc.

Adres Domu: Uhowo,  ul. Surażska 67, 18-100 Łapy.
Dyrektorem Domu do dnia 11 kwietnia 2013 r. jest Pani Marta Pasieka. Od dnia 29 maja 2012 r. do dnia 10 kwietnia 2013 r. Pani Marta Pasieka pełniła obowiązki Dyrektora

Kontrolę przeprowadziły: Mieczysława Nartowicz – kierownik Oddziału Nadzoru i Kontroli 
w Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku - kierownik zespołu kontrolującego oraz Anna Giesko – główny specjalista 
w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku - członek zespołu kontrolującego, na podstawie upoważnienia Nr 1 PS.V-431.8.2015.MN z dnia 03.02.2015 r., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

Przedmiot kontroli:

Przestrzeganie standardu świadczonych usług, zgodność zatrudnienia pracowników 
z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.02.2014 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I.    Poziom świadczonych usług bytowych określonych w § 6 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. z 2012 r. poz. 964)
A) w zakresie usług bytowych





(Akta sprawy nr 1)


Dom Pomocy Społecznej w Uhowie mieści się w dwukondygnacyjnym budynku bez barier architektonicznych. Przed wejściem do budynku wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych. W środku zamontowane są dwie windy dostosowane do przewozu osób niepełnosprawnych oraz w miejscach gdzie są schody wykonane są pochylnie z poręczami umożliwiające osobom niepełnosprawnym przemieszczanie się po poszczególnych częściach Domu. W budynku zgodnie ze standardami zamontowane są wymagane systemy: system przyzywowo-alarmowy i alarmowo-przeciwpożarowy. Centrale systemu przyzywowo-alarmowego znajdują się w dyżurkach pielęgniarek na każdym piętrze. Teren wokół Domu jest ogrodzony i zagospodarowany. Wykonane są rabaty kwiatowe, posadzone drzewa i krzewy ozdobne. Ciągi piesze wyłożone kostką burkową.
B) w zakresie wymaganych pomieszczeń

W Domu znajdują się następujące pomieszczenia:

Pomieszczenia przeznaczone dla osób przewlekle somatycznie chorych znajdują się w tzw. starych pawilonach, tj.

A) na parterze znajdują się :

- pokoje administracyjne,

- pokój pracowników socjalnych,

- pokoje mieszkalne:

· 14 pokoi dwuosobowych, w tym 5 o pow. 13,6 m2 , 9 o pow. 14,7 m2,

· 2 pokoje jednoosobowe o pow. 14,7 m2,

- dyżurka pielęgniarek,

- gabinet zabiegowy,

- kaplica,

- sala do rehabilitacji,

- magazyn środków dezynfekujących,

- stołówka,
- pomocnicze pomieszczenie do prania i suszenia,
B ) na I piętrze:

- pokoje mieszkalne:

· 15 pokoi dwuosobowych, w tym 5 o pow. 13,6 m2, 10 o pow. 14,7 m2,

· 1 pokój jednoosobowy o pow. 14,7 m2,

- pokój socjalny pracowników, w którym ustawiono lodówkę z produktami dla mieszkańców, które Dom zapewnia przez całą dobę - stany mieszkańców są tu znacznie cięższe i kanapki oraz picie dla mieszkańców przygotowują pracownicy,
- sala dziennego pobytu.

Pomieszczenia przeznaczone dla osób w podeszłym wieku znajdują się w tzw. nowej części, tj.

Pawilon A, na parterze:

- palarnia,

- pokój dziennego pobytu,

- kuchenka pomocnicza, w której znajdowało się masło, dżem, chleb, kompot,
- pokoje mieszkalne:

· 5 pokoi dwuosobowych o pow. 16m2 każdy,

Pawilon A, na I piętrze:

- pokoje mieszkalne:

· 3 pokoje dwuosobowe o pow. 16m2 każdy,

· 2 pokoje jednoosobowe o pow. 16m2 każdy,

- pokój socjalny pracownika,
Pomiędzy częścią A i C znajduje się biblioteczka dla mieszkańców,
Pawilon B, na parterze:

- sala terapii zajęciowej (plastycznej) z biblioteczką, 

- WC personelu,

- pokój socjalny,

- pokoje mieszkalne:

· 6 pokoi dwuosobowych o pow. 16m2 każdy,

Pawilon B, na I piętrze:

- pokój gościnny,

- pokoje mieszkalne:

· 4 pokoje dwuosobowe o pow. 16,2m2 każdy,

· 2 pokoje jednoosobowe o pow. 16,2m2 każdy,

Pawilon C, na parterze:

- dyżurka pielęgniarek,
- WC personelu,
- gabinet medycznej pomocy doraźnej,

- łazienka ogólnodostępna z prysznicem,

- sala do fizjoterapii,

- pokoje mieszkalne:

· 6 pokoi dwuosobowych, w tym 5 o pow. 16,2m2 każdy, jeden o pow. 16,5m2
Pawilon C, na I piętrze:

- sala do terapii zajęciowej (muzycznej),

- WC personelu,

- pokój socjalny pracowników,

- pokoje mieszkalne:

· 6 pokoi dwuosobowych, w tym 5 o pow. 16,1m2 każdy, jeden o pow. 16,7m2

W piwnicy znajdują się pracownie terapii zajęciowej: 

- bukieciarsko- botaniczna,

- plastyczna, 

- stolarska,

- krawiecka.

C) pokoje mieszkalne spełniają warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne spełniają wymagane normy w zakresie powierzchni, tj. pokój jednoosobowy nie mniej niż 9 m2 na osobę a pokój wieloosobowy nie mniej niż 6 m2 na osobę. Pokoje wieloosobowe przeznaczone są dla nie więcej niż 3 osób. Wszystkie pokoje wyposażone 
są zgodnie z obowiązującym standardem tj. w łóżko, szafę, stół, krzesła w ilości odpowiedniej do liczby osób zamieszkujących w pokoju, szafkę nocną. Liczba wyprowadzeń elektrycznych dostosowana jest do liczby osób przebywających w pokojach. W 2014 r. została odnowiona część pomieszczeń tj. korytarze, stołówka, pokój gościnny, w części pomieszczeń została wymieniona terakota. Zgodnie z wyjaśnieniami Dyrektora, w najbliższym czasie, w miarę posiadanych środków finansowych, planowany jest remont pokoi mieszkalnych i łazienek. 
Obowiązujące wymagania w zakresie warunków lokalowych w Domu są spełnione.

D) w zakresie warunków sanitarnych

Dom spełnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby łazienek 
i toalet, gdzie zgodnie z obowiązującymi przepisami liczba łazienek powinna zapewniać możliwość korzystania z nich przez nie więcej niż pięć osób, a w przypadku toalet – przez nie więcej niż cztery osoby. Przy każdym pokoju mieszkalnym znajduje się łazienka wyposażona 
w sedes, wannę lub prysznic i umywalkę. Przy urządzeniach sanitarnych zamontowane są uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczeń.
E) w zakresie czystości pomieszczeń


Wszystkie pomieszczenia, w tym pokoje mieszkalne Domu są czyste, estetycznie urządzone, przyozdobione pracami mieszkańców. Pokoje mieszkalne są przytulne, tworzą namiastkę domu rodzinnego. Pomieszczenia sprzątane są w miarę potrzeby, nie rzadziej niż raz dzienne. Wolne od nieprzyjemnych zapachów. 
Dom posiada zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej infrastrukturę dzienną.
F) w zakresie wyżywienia i organizacji posiłków

      
    (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkańcom, zgodnie z obowiązującymi przepisami 3 posiłki dziennie, wydawane są w następujących godzinach:  

- śniadanie – 800- 1000

- obiad – 1230- 1430
- kolacja 1800- 2000
Informacja dotycząca czasu wydawania i spożywania posiłków wywieszona jest na tablicy na stołówce. Zachowana jest 4-godzinna przerwa między posiłkami a czas wydawania dla każdego posiłku wynosi 2 godziny. Ostatni posiłek wydawany jest nie wcześniej niż o godzinie 1800.

Mieszkańcy mają zapewniony wybór zestawu posiłków oraz posiłek dodatkowy i posiłek dietetyczny. W wyniku analizy jadłospisów za miesiąc marzec, kwiecień i maj 2014 r. ustalono, że każdego dnia posiłki tj. śniadanie, obiad i kolacja, podawane były w dwóch zestawach. Jadłospisy układane są dekadowo.

Na dzień kontroli, zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywanych było 59 posiłków dietetycznych, w tym: 25 posiłków wg. diety cukrzycowej, 32 posiłki wg. diety lekkostrawnej,  
1 posiłek wg. diety wątrobowej i 1 posiłek wg. diety bezglutenowej.

Mieszkańcy spożywają posiłki na stołówce (49 osób), w pokojach mieszkalnych lub 
w świetlicach dziennego pobytu, w razie potrzeby są karmieni. Na dzień kontroli karmienia wymagało 13 mieszkańców, pomocy przy spożywaniu posiłków – wymagały 44 osoby.

Dom zapewnia mieszkańcom całodobowy dostęp do podstawowych produktów żywnościowych oraz napojów. W kuchence pomocniczej znajdowały się produkty żywnościowe z których mieszkańcy mogą przygotować sobie kanapkę lub inny posiłek. Część mieszkańców posiada w swoich pokojach czajniki bezprzewodowe i lodówki. 

Dom jest pod stałym nadzorem sanitarnym Wojewódzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Białymstoku. W okresie objętym kontrolą pracownicy Stacji przeprowadzili następującą kontrolę:
- w dniu 16 stycznia 2014 r. kontrolę kompleksową Domu Pomocy Społecznej w Uhowie 
w zakresie bezpieczeństwa żywności i żywienia ( protokół kontroli sanitarnej – Nr HŻ/2/2014  
z dnia 18 lipca 2012 r.). Decyzją Podlaskiego Państwowego Wojewódzkiego Inspektora Sanitarnego w Białymstoku z dnia 14 lutego 2014 r. Nr HŻ.9020.2.2014 nakazano zapewnić właściwy stan sanitarno – techniczny podłogi w magazynie produktów suchych w terminie do 30 czerwca 2014 r. Dyrektor o sposobie realizacji zaleceń pokontrolnych poinformował pismem 
z dnia 25 czerwca 2014 r. Nr DPS II.-PIS-01/2014.   

G) w zakresie odzieży i obuwia




           

              Mieszkańcom nieposiadającym własnej odzieży i obuwia oraz możliwości ich zakupienia 
z własnych środków Dom zapewnia odzież i obuwie odpowiedniego rozmiaru, w ilości określonej rozporządzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkańca oraz pory roku, w tym: odzież całodzienną – co najmniej dwa zestawy, odzież zewnętrzną: płaszcz lub kurtkę - co najmniej jeden zestaw, bieliznę dzienną – co najmniej 4 komplety, co najmniej jedną parę obuwia oraz kapcie. 

  Bielizna, odzież wierzchnia i zewnętrzna mieszkańców, obuwie znajduje się w szafach ubraniowych w pokojach mieszkalnych w ilości zestawów odzieży, obuwia, bielizny, dostosowanych do pory roku i potrzeb. W szafach mieszkańców panował ład i porządek. Odzież była czysta, poukładana i niezniszczona.


Ustalono, że w okresie objętym kontrolą była zakupywana odzież i obuwie 
dla  mieszkańców tj. dresy bawełniane – 10 sztuk, podkoszulki – 10 sztuk, polar rozpinany – bluzy – 10 sztuk, polo męski krótki rękaw – 10 sztuk, spodnie dresowe – 10 sztuk, buty męskie – 8 par, adidasy – 5 par, kapcie damskie/męskie – 16 par. Na bieżąco wydawane są ubrania z magazynu mieszkańcom, którzy mają braki w odzieży. 

Wśród mieszkańców Domu są osoby, które samodzielnie zakupują odzież i potrzebne środki higieniczne, stosownie do własnych potrzeb i upodobań. Osoby te często korzystają 
z pomocy pracownika lub mieszkańcy nawzajem robią sobie zakupy.

Ubrania mieszkańców prane są w pralni Domu. Każda pokojowa odpowiada za zbieranie i roznoszenie odzieży do pokoi. Kilku sprawnych mieszkańców samodzielnie zanosi i odbiera odzież z pralni. Kilku mieszkańców ( tj. około 8 osób), w zależności od stanu zdrowia pierze swoją bieliznę i odzież w pomocniczym pomieszczeniu do prania i suszenia, z pomocą pokojowych oraz w łazienkach zlokalizowanych w pokojach mieszkalnych. Środki piorące  zapewnia Dom.

W Domu są 22 osoby leżące, odzież i obuwie dla tych osób dostosowana jest 
do potrzeb wynikających z ich stanu zdrowia. 

W trakcie kontroli nie stwierdzono braków w zakresie zaopatrywania mieszkańców 
w wymagane liczby zestawów odzieży i obuwia, dostosowane do pory roku. 

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkańcy mają zapewnioną pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz środki czystości i higieniczne. Mieszkańcy z własnych środków kupują środki czystości i przybory toaletowe min. mydła, szampony, papier toaletowy, przybory do golenia, proszek do drobnych przepierek. Mieszkańcy sami lub przy pomocy pracowników lub innych mieszkańców i osób odwiedzających kupują potrzebne środki.

Osobom, które nie są w stanie same zapewnić sobie środków czystości środki te zapewnia Dom. W okresie objętym kontrolą Dom wydał mieszkańcom następujące środki czystości i środki higieniczne:  mydło w płynie – 190 L,  papier toaletowy – 4060 szt., ręczniki papierowe – 696 szt., gąbki do kąpieli – 85 szt., szampony – 120 L, płyny do kąpieli – 153 L, golarki (maszynki) – 147 szt., kremy do golenia – 65 szt., pasty do zębów – 43 szt., proszek do prania – 15 kg, płyny do płukania – 10 L.

Środki czystości i higieny znajdują się w łazienkach przy pokojach mieszkalnych. Ręczniki wiszą w łazienkach na wieszakach. W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkańcom brakowało środków czystości i higienicznych. Jednocześnie zaobserwowano, że pracownicy Domu (opiekunki, pokojowe, pielęgniarki) pomagali mieszkańcom w przeprowadzaniu toalety osobistej. Mieszkańcy byli goleni, strzyżeni. Jeden mieszkaniec korzysta z usług w zakładzie fryzjerskim poza Domem.

I) w zakresie realizacji usług opiekuńczych i wspomagających
          ( Akta sprawy Nr 2)

Na dzień kontroli w Domu przebywało 125 mieszkańców w wieku od 40 do 100 lat, 
w tym trzech mieszkańców przebywało w szpitalu. Wśród mieszkańców 8 osób jest ubezwłasnowolnionych całkowicie. Opiekunami prawnymi w stosunku do 6 mieszkańców są członkowie rodzin, a  w stosunku do 2 osób - pracownik Domu. 

Ponadto, 3 mieszkańców ma ustanowionych kuratorów, którymi są członek rodziny 
i dwóch pracowników Domu. Zakres kurateli został ustanowiony do pomocy mieszkańcowi 
w dysponowaniu środkami finansowymi znajdującymi się na koncie depozytowym DPS 
w Uhowie w wysokości nieprzekraczającej w przypadku 2 mieszkańców kwoty 180 zł miesięcznie oraz 1 mieszkańca kwoty 100 zł miesięcznie. 
Stan zdrowia i sprawności psychofizycznej mieszkańców jest bardzo zróżnicowany. Całkowitej pomocy w wykonywaniu czynności życia codziennego, ze względu na schorzenia 
i współwystępujące ograniczenia, wymagało 35 mieszkańców, w tym 22 osoby są leżące. Częściowego wsparcia w zakresie funkcjonowania codziennego tj. ubierania, mycia wymagało 55 mieszkańców. Samodzielnie czynności dnia codziennego wykonuje 35 mieszkańców. Główne schorzenia mieszkańców to: choroby układu krążenia, cukrzyca, choroby nowotworowe, neurologiczne, układu oddechowego i kostnego. 
Wśród mieszkańców 25 osób porusza się na wózkach inwalidzkich, a 30 osób przy pomocy sprzętu ortopedycznego - balkoniki, kule, laski. 
Dom stwarza mieszkańcom możliwość udziału w zorganizowanych zajęciach terapeutycznych prowadzonych przez terapeutę oraz instruktora ds. kulturalno-oświatowych. W ramach prowadzonych form odbywają się zajęcia z ergoterapii, arteterapii, muzykoterapii, silwoterapii, biblioterapii, ludoterapii, przeprowadzane są rozmowy terapeutyczne, indywidualne treningi usprawniające oraz organizacja czasu wolnego. Zajęcia odbywają się indywidualnie i grupowo zgodnie z rocznym planem terapii. Dla każdego mieszkańca uczestniczącego w terapii prowadzony jest zeszyt indywidualnych celów i efektów pracy terapeutycznej, w którym co pół roku dokonywana jest ocena efektów pracy terapeutycznej. W prowadzonych zeszytach opisano relacje mieszkańców ze współmieszkańcami, zainteresowania i aktywność na zajęciach w Domu. 
Na potrzeby mieszkańców kupowany jest Kurier Poranny. Ponadto, pracownicy przynoszą własną prasę. W wielu miejscach Domu zaobserwowano różne czasopisma i dzienniki, które są wyłożone do czytania dla mieszkańców. 

Przepisy prawne dotyczące domów pomocy społecznej, w tym Regulamin Organizacyjny, Statut wywieszone są na tablicy ogłoszeń.

W ramach organizacji czasu wolnego oraz prowadzonych oddziaływań aktywizujących, mieszkańcy uczestniczą w imprezach kulturalno-oświatowych organizowanych na terenie Domu oraz w innych Domach w województwie. Wyjeżdżają na przeglądy oraz konkursy do innych placówek, min. na kalambury do DPS w Jałówce, plener malarski do DPS w Garbarach, majowe spotkania z satyrą i humorem do DPS w Czerewkach.  

W ramach integracji ze środowiskiem społecznym do mieszkańców przychodzą  dzieci ze szkoły podstawowej w Uhowie, z Poświętnego, Daniłowa, Suraża, Łap oraz młodzież z VI Liceum Ogólnokształcącego w Białymstoku. Dom utrzymuje kontakt z wolontariuszami 
ze Szkolnego Koła Caritas w Uhowie, Klubem Seniora z Łap. Uczniowie z tych szkół przychodzą w ciągu roku z okolicznościowymi występami do mieszkańców. Uroczystości i imprezy z życia Domu dokumentowane są w kronice. Mieszkańcy wspólnie z pracownikami uczestniczą w wigilii i śniadaniu wielkanocnym. 

Mieszkańcy mają możliwość korzystania z biblioteki, która urządzona jest na parterze Domu. Około 8 mieszkańców korzysta stale z biblioteczki. Dodatkowo 2 mieszkańców wypożycza książki z Biblioteki Publicznej z Uhowa. 

Dom umożliwia swoim mieszkańcom zaspokojenie potrzeb religijnych. Opiekę duszpasterską, w tym zakresie zapewniają księża katolicki na 0,5 etatu i prawosławny na 0,25 etatu. W kaplicy ekumenicznej odprawiane są msze św. i nabożeństwa w obu obrządkach. Ksiądz katolicki odprawia msze święte w każdy pierwszy piątek i pierwszą sobotę miesiąca oraz święta 
o godz. 1400. Ksiądz prawosławny przyjeżdża w miarę potrzeb i z racji świąt.
Zmarłym mieszkańcom Dom zapewnia sprawienie pogrzebu zgodnie z ich wyznaniem. W 2014 r. zmarło 18 mieszkańców, w tym 2 mieszkańców pogrzebem zajmował się Dom 
a pozostałych rodzina. W styczniu 2015 r. zmarły 3 osoby, pogrzebem zajmowała się rodzina.  
W przypadku organizowania pochówku przez Dom mieszkańcy chowani są na cmentarzu 
w Uhowie lub Toplu lub zgodnie z wolą zmarłego w grobach rodzinnych. Grobami zmarłych osób opiekują się pracownicy wraz mieszkańcami. 

Wszyscy mieszkańcy posiadają własne dochody, które pochodzą ze świadczeń z pomocy społecznej, rent i emerytur. Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie ich środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych. Zasady postępowania z depozytami określa Zarządzenie Wewnętrzne Nr 13/12 Dyrektora z dnia  28.12.2012 r. w sprawie postępowania 
z depozytami mieszkańców Domu Pomocy Społecznej w Uhowie. W aktach osobowych mieszkańca znajduje się oświadczenie, że za rzeczy nie pozostawione w depozycie Dom nie ponosi odpowiedzialności.

Na koncie depozytowym środki pieniężne zdeponowane są 51 mieszkańców, w tym 18 mieszkańców żyjących oraz 33 zmarłych mieszkańców. Pozostałe osoby indywidualnie przechowują swoje środki finansowe. W przypadku osób ubezwłasnowolnionych środkami finansowymi dysponują opiekunowie, poza jednym który upoważnił pracownika socjalnego 
i pracownika pierwszego kontaktu do dokonywania drobnych zakupów dla mieszkańca. Pracownik rozlicza się z dokonanych zakupów na podstawie paragonów. Ponadto, 3 mieszkańców ma ustanowionych kuratorów do pomocy w dysponowaniu swoim środkami (kuratela wynosi w stosunku do dwóch mieszkańców 180 zł oraz jednego 100 zł), a  4 mieszkańców upoważniło członka rodziny do dysponowania środkami finansowymi zgromadzonymi na koncie depozytowym. Mieszkaniec, który zamierza pobrać pieniądze zgłasza pracownikowi socjalnego, a następnie pracownik socjalny zgłasza powyższe księgowej, która pobiera wymaganą kwotę z konta depozytowego i wypłaca mieszkańcowi. Mieszkańcy nie mają zdeponowanych rzeczy wartościowych.
W trakcie kontroli ustalono, że w przypadku depozytów części osób zmarłych – (według informacji Domu samotnych) nie podjęto czynności zgodnie art. 6 ustawy 
z dnia 18 października 2006 r. o likwidacji niepodjętych depozytów (Dz. U. z 2006 r. Nr 208, poz. 1537 ze zm.).  

Mieszkańcy mają zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem. Zgodnie z informacją wywieszoną na tablicy ogłoszeń, Dyrektor w sprawie skarg i wniosków przyjmuje mieszkańców we wtorki i czwartki w godzinach 1000-1200. W okresie objętym kontrolą nie zostały zarejestrowane żadne skargi i wnioski. 
Dom posiada wymagany wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego, tj. w oddziale dla osób przewlekle somatycznie chorych nie mniej niż 0,6 oraz 
w oddziale dla osób w podeszłym wieku nie mniej niż 0,4. Szczegółowe informacje zawarte są 
w Roz. III na stronie 11-12.
Dom zapewnia mieszkańcom kontakt z psychologiem. Mieszkańcy korzystają z usług poradni psychologicznej w Białymstoku przy ul. Młynowej do której dowożeni są samochodem Domu. W 2014 roku jeden mieszkaniec korzystał z konsultacji psychologicznych. 

Dom nie zapewnia standardu zatrudnienia pracowników socjalnych, według których na stu mieszkańców powinno być zatrudnionych nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych w pełnym wymiarze czasu pracy. W Domu na 125 mieszkańców zatrudnionych jest 2 starszych pracowników socjalnych, każdy w pełnym wymiarze czasu pracy.

Usługi opiekuńcze i pielęgnacyjne na rzecz mieszkańców świadczą pielęgniarki, opiekunowie i pokojowe. Wszyscy pracują w systemie dwuzmianowym w  godzinach:  700-1900 
i 1900-700.

Pozostali pracownicy, w tym kierownik działu terapeutyczno – opiekuńczego, kierownik zespołu pielęgniarek, starsi pracownicy socjalni, technicy fizjoterapii oraz dietetyk pracują 
w godzinach 700-1500, a terapeuta i instruktor ds. kulturalno-oświatowych pracują w godzinach 800-1600.

Grafiki pracy układane są oddzielnie dla dwóch oddziałów tj. dla osób w podeszłym wieku i osób przewlekle somatycznie chorych. W wyniku analizy grafików na miesiąc luty 2015 r. ustalono, że mieszkańcy mają zapewnioną całodobową opiekę stosowną do ich indywidualnych potrzeb, stanu zdrowia i możliwości psychofizycznych.


Pracownicy podnoszą swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach zewnętrznych i wewnętrznych. W trakcie kontroli ustalono, że wszyscy pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego w dniach  28.04.2014 r. i 05.05.2014 r. zostali przeszkoleni 
w zakresie praw i obowiązków mieszkańców. Szkolenie prowadził kierownik działu terapeutyczno-opiekuńczego. Natomiast w dniach 13.10.2014 r. i 01.12.2014 r. pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego uczestniczyli w szkoleniu na temat metod pracy 
z mieszkańcami w domu pomocy społecznej. Szkolenie prowadził instruktor 
ds. kulturalno -  oświatowych. Prowadzący szkolenie sporządza konspekt szkoleń oraz ze szkoleń wewnętrznych prowadzona jest dokumentacja na którą składają się konspekt szkolenia i lista obecności. 


Wykaz szkoleń wewnętrznych i zewnętrznych stanowią akta sprawy. 

(Akta sprawy nr 3)


W wyniku analizy dokumentów ustalono, że pracownicy uczestniczą co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkańców, kierunków prowadzonej terapii, a także metod pracy z mieszkańcem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964).
J) w zakresie możliwości korzystania ze świadczeń zdrowotnych, określonych w art. 58 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej ( tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 163) 
Dom zapewnia mieszkańcom korzystanie ze świadczeń zdrowotnych. Mieszkańcy zgłoszeni są do lekarzy rodzinnych z dwóch podmiotów oraz do pielęgniarek środowiskowych, a kobiety również do położnej tj.: 
- z NZOZ „MEDICUS” w Łapach ul. Piaskowa 9 – 24 mieszkańców,

- z NZOZ „TOP-MEDIC” w Poświętnym 11 – 101 mieszkańców.
Lekarze rodzinni przyjeżdżają na wizyty do mieszkańców Domu tj. lekarz z Poświętnego przyjeżdża trzy razy w tygodniu tj. w poniedziałki, środy i w piątki lub w miarę potrzeb. Natomiast lekarz rodzinny z NZOZ w Łapach przyjeżdża po umówieniu wizyty telefonicznie. Mieszkańcy badani są w gabinecie zabiegowym lub w ich pokojach mieszkalnych, natomiast osoby chodzące w gabinecie pomocy doraźnej. Lekarz rodzinny kieruje mieszkańców do poradni specjalistycznych oraz na badania diagnostyczne. Do lekarzy specjalistów mieszkańcy są wożeni. Do mieszkańców Domu przyjeżdża tylko lekarz psychiatra (raz w miesiącu). Pod jego opieką jest 57 mieszkańców. 

Materiał do badań laboratoryjnych pobierają pielęgniarki zatrudnione w Domu i zgodnie ze zleceniem zawożony jest do laboratorium.

Mieszkańcy Domu raz na pół roku oceniani są w skali Barthla oraz zawsze przy przyjęciu nowego mieszkańca. Wg stanu na dzień kontroli w skali od 0 do 40 pkt ocenionych zostało 52 mieszkańców, w tym 29 osób z grupy mieszkańców przewlekle somatycznie chorych oraz 23 osoby z grupy mieszkańców w podeszłym wieku. Żaden z ww. mieszkańców nie jest zgłoszony do opieki długoterminowej. Zgodnie z wyjaśnieniami Dyrektora Domu lekarz rodzinny (wszyscy zgłoszeni są do NZOZ w Poświętnem) twierdzi, że bezzasadne jest objęcie tych mieszkańców pielęgniarską opieką długoterminową (pismo z dnia 27.09.2012 r.). Wszystkie zabiegi typu iniekcje (17 osób), opatrunki (13 mieszkańców) wykonują pielęgniarki zatrudnione w Domu.
W razie nagłego pogorszeniu stanu zdrowia wzywane jest pogotowie ratunkowe. 
W okresie objętym kontrolą pogotowie wzywano 34 razy.

W Domu prowadzona jest przez pielęgniarki książka raportów, oddzielnie dla każdego działu. Książkę prowadzą pielęgniarki, odnotowują w niej codziennie informacje dotyczące funkcjonowania codziennego mieszkańców, stanu zdrowia oraz zgłaszanych potrzeb.

Zlecenia na pieluchomajtki realizowane jest w stosunku do 57 mieszkańców.

W Domu w ramach prowadzonych działań usprawniających mieszkańcy mają możliwość korzystania z sali gimnastycznej. W Domu prowadzone są zabiegi fizykoterapeutyczne i poranne ćwiczenia ogólnousprawniające, które wykonują technicy fizjoterapii. Technicy wykonują zabiegi zlecone przez lekarzy. Dla każdego mieszkańca, któremu lekarz rehabilitacji zleca zabiegi opracowany jest Indywidualny Plan Usprawniania w którym raz lub co dwa miesiące opisywane są postępy lub problemy mieszkańca. Ponadto, datami wskazano w karcie zabiegów wykonywane zabiegi. W stosunku do osób leżących prowadzona jest rehabilitacja przyłóżkowa.
Mieszkańcy nie korzystali z wyjazdów na turnusy rehabilitacyjne. Natomiast jedna 
z mieszanek była w sanatorium. 
W okresie objętym kontrolą mieszkańcy otrzymali następujący sprzęt ortopedyczny finansowany w całości ze środków NFZ tj. materac przeciwodleżynowy – 2 szt., poduszka przeciwodleżynowa – 8 szt., wózek inwalidzki ręczny – 9 szt., wózek specjalny – 1 szt., stabilizator stawu kolanowego – 4 szt., sznurówka ortopedyczna półsztywna – 6 szt., orteza nadgarstka – 1 szt., buty ortopedyczne – 1 szt., orteza na opadającą stopę – 1 szt. 
Zgodnie z obowiązującymi przepisami Dom pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność do wysokości limitu ceny, przewidziane w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. Faktury zbiorcze wystawiane są na Dom 
z wyszczególnieniem jaką kwotę ponosi Dom a jaką mieszkaniec. Dodatkowo do każdej faktury wystawione jest imienne zestawienie z kwotą odpłatności jaką ponosi Dom a jaką mieszkaniec. Należną kwotę za leki mieszkańcy przynoszą pracownikowi socjalnemu, który zebrane środki finansowe wpłaca na konto Domu.
W trakcie kontroli ustalono, że w Domu nigdy nie był stosowany przymus bezpośredni wobec żadnego z mieszkańców. W sytuacji nasilonych zachowań agresywnych lub myśli samobójczych wzywane było pogotowie ratunkowe.


W kontrolowanej jednostce zaobserwowano duże zaangażowanie dyrektora i kierownika działu terapeutyczno – opiekuńczego w zapewnienie warunków bezpiecznego i godnego życia, intymności, niezależności, umożliwienie rozwoju osobowości mieszkańców. Zaobserwowano bardzo dobre relacje między mieszkańcami a personelem. Pracownicy znają sytuację mieszkańców, natomiast mieszkańcy byli bardzo otwarci i z zaufaniem rozmawiali z personelem.
II. Przestrzeganie praw mieszkańców oraz dostępności mieszkańców do informacji  
o swoich prawach, określonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 163)
Prawa i obowiązki mieszkańców Domu zawarte są w § 14 Regulaminu Organizacyjnego stanowiącego załącznik do Uchwały Nr 529/2013 Zarządu Powiatu Białostockiego z dnia 27.08.2013 r. Nowoprzybyłego mieszkańca z Domem, współmieszkańcami oraz regulaminem, 
w tym z prawami i obowiązkami zapoznaje pracownik socjalny oraz kierownik zespołu terapeutyczno-opiekuńczego. Mieszkaniec lub jego opiekun prawny na piśmie poświadcza, że zapoznał się z Regulaminem organizacyjnym, w tym z przysługującymi mu prawami 
i obowiązkami. Powyższe oświadczenie znajduje się w aktach mieszkańca. Regulamin Organizacyjny, w tym prawa i obowiązki mieszkańców oraz dane adresowe instytucji działających w obranie praw człowieka tj. Rzecznika Praw Obywatelskich, Helsińskiej Fundacji Praw Człowieka, Rzecznika Praw Pacjenta wywieszone są na tablicach informacyjnych.
Zawarte w Regulaminie prawa gwarantują mieszkańcom w szczególności wolność, godność, intymność i poczucie bezpieczeństwa. Uwzględniają rozwój osobowości, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem, korzystanie z wszystkich usług świadczonych przez Dom oraz zapewniają bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych w depozycie.

Teren wokół Domu jest ogrodzony, bramka wejściowa oraz brama jest otwarta przez całą dobę. Mieszkańcy bez przeszkód mogą poruszać się po posesji Domu i poza nią. 
Z informacji uzyskanych od Dyrektora Domu wynika, że około 10 mieszkańców samodzielnie wychodzi poza teren Domu. Przed wyjściem zgłaszają swoje wyjście pielęgniarce na dyżurze lub pracownikowi socjalnemu albo kierownikowi działu opiekuńczo – terapeutycznego. Około 6 mieszkańców, ze względu na stan zdrowia wychodzi wraz z pracownikami. 

Pracownicy w kontaktach z mieszkańcami używają zwrotów grzecznościowych Pan/Pani. Odnoszą się z troskliwością i wyrozumiałością. 

Po włączeniu przez osoby kontrolujące systemu przyzywowo-alarmowego w pokoju mieszkalnym we wszystkich budynkach, pracownicy będący na dyżurze szybko zareagowali 
i przyszli do pokoju, w którym alarm został włączony.

Ze wszystkimi sprawami urzędowymi mieszkańcy zwracają się do pracowników socjalnych oraz do kierownika działu opiekuńczo – terapeutycznego. Starsi pracownicy socjalni prowadzą sprawy urzędowe mieszkańców, pomagają w pisaniu podań oraz wspierają mieszkańców w relacjach z rodzinami. 

Dom zapewnia mieszkańcom prawo do kontaktów z rodziną i osobami bliskimi. Stały, częsty kontakt z rodziną, osobami bliskimi i znajomymi utrzymuje 60 mieszkańców. Bez kontaktu z rodziną jest 30 mieszkańców. Pozostałe osoby mają kontakt sporadyczny. Mieszkańcy spotykają się z osobami odwiedzającymi w pokojach mieszkalnych, w pokojach dziennego pobytu lub w pokoju gościnnym. W okresie objętym kontrolą osoby odwiedzające raz korzystały z pokoju gościnnego. Część mieszkańców Domu utrzymuje kontakt z mieszkańcami Uhowa.

Dom umożliwia mieszkańcom podtrzymanie kontaktu telefonicznego z rodzinami 
i osobami zaprzyjaźnionymi. Kontakt telefoniczny utrzymuje około 20 mieszkańców, którzy mogą skorzystać z telefonu zlokalizowanego na dyżurce pielęgniarek, w pokoju pracowników socjalnych, w pokoju kierownika działu oraz z własnych telefonów komórkowych. Telefon komórkowy posiada około 10 mieszkańców. Korespondencję wpływającą do Domu przynosi listonosz, a następnie przekazuje ją starszym pracownikom socjalnym, którzy roznoszą ją poszczególnym mieszkańcom będącym adresatami pism. Pracownicy socjalni pomagają również w pisaniu i wysyłaniu listów do rodzin. 

W okresie objętym kontrolą, ze względu na stan psychofizyczny osób przebywających 
w Domu żadna z osób nie została usamodzielniona. 

Dom stwarza mieszkańcom możliwość rozwoju własnych zainteresowań poprzez zapewnienie udziału w imprezach kulturalnych i rekreacyjno-sportowych, organizowanych 
na terenie Domu i poza nim. Mieszkańcy z opiekunami wyjeżdżają na imprezy okolicznościowe m. in. do DPS w Czerewkach, Jałówce, Garbarach.  Planowana jest organizacja przeglądu kolęd 
i pastorałek.

Dom zapewnia mieszkańcom warunki do rozwoju samorządności. Skład samorządu wywieszony jest na tablicy ogłoszeń. W skład samorządu mieszkańców wchodzą: przewodniczący, zastępca przewodniczącego, sekcja kulturalno – oświatowa oraz sekcja socjalno – bytowa.  Za prace samorządu odpowiedzialny jest pracownik socjalny. Ze spotkań samorządu sporządzane są protokoły. W 2014 r. odbyły się dwa zebrania mieszkańców ( 20 maja 2014 r. oraz 27 listopada 2014 r.), w trakcie których uczestniczyli dyrektor Domu, kierownik działu opiekuńczo – terapeutycznego, starsi pracownicy socjalni, pracownik terapii zajęciowej. Na spotkaniach omawiane są sprawy dotyczące przestrzegania zasad współżycia w Domu, organizacji uroczystości i imprez okolicznościowych, wspólnych wyjazdów, wyżywienia, zajęć rehabilitacyjnych itp.

Wszyscy mieszkańcy mają wyrobione dowody osobiste. Mieszkańcy meldowani 
są na pobyt stały – 16 osób i pobyt tymczasowy – 109 osób. Sprawy meldunkowe mieszkańców prowadzą  starsi pracownicy socjalni.

Dom zapewnia osobom uprawnionym do głosowania czynny udział w wyborach. 
Na terenie Domu organizowany jest zamknięty okręg wyborczy. Osoby świadome oraz te, które wyrażają chęć wzięcia udziału biorą w nich czynny udział.

III. Zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami.


Struktura organizacyjna Domu określona jest ww. Regulaminie Organizacyjnym. Zgodnie z § 6  ust. 9 w strukturze organizacyjnej Domu wyodrębnia się:

1) dział terapeutyczno-opiekuńczy,
2) samodzielną sekcję gospodarczą i obsługi,

3) sekcję księgowości,

4) samodzielne stanowisko pracy ds. organizacyjno-kadrowych. 
Dom przeznaczony jest 
- dla osób w podeszłym wieku – 64 miejsc (wskaźnik zatrudnienia pracowników dla tego typu domu wynosi 0,4),

- dla osób przewlekle somatycznie chorych – 61 miejsc (wskaźnik zatrudnienia pracowników dla tego typu domu wynosi 0,6). 

Na dzień kontroli w DPS na podstawie umowy o pracę zatrudnionych było 85 osób, 
z czego 82,5 osób w przeliczeniu na pełne etaty. W zespole terapeutyczno-opiekuńczym, w skład którego wchodzą wszyscy pracownicy działu terapeutyczno-opiekuńczego, zatrudnionych było 60 osób (tj. kierownik działu terapeutyczno-opiekuńczego, kierownik zespołu pielęgniarek, 
2 kapelanów w tym jeden na 0,5 etatu i jeden na 0,25 etatu, 2 starszych pracowników socjalnych, 2 starszych techników fizjoterapii, technik fizjoterapii, terapeuta, instruktor ds. kulturalno-oświatowych, starszy dietetyk, 14 starszych pielęgniarek w tym jedna na 0,5 etatu i jedna na 0,75 etatu, 3 starszych opiekunów kwalifikowanych w dps w tym jeden na 0,75 etatu, 8 opiekunów kwalifikowanych w dps, opiekun, 18 starszych pokojowych w tym jedna na 0,75 etatu, 
4 pokojowe) w przeliczeniu na pełne etaty 57,5.
Ponadto, w Domu usługi na rzecz mieszkańców świadczy 6 wolontariuszy. Zgodnie 
z porozumieniem o wykonywanie świadczeń wolontarystycznych do zadań wolontariuszy należy opieka nad osobami przewlekle somatycznie chorymi i ludźmi starszymi. Umowy zawarte są na czas nieokreślony.
Według obowiązujących przepisów, przy ustalaniu wskaźnika zatrudnienia uwzględnia 
się również wolontariuszy, stażystów, praktykantów oraz osoby odbywające służbę zastępczą 
w domu, jeżeli pracują bezpośrednio z mieszkańcami, przy czym przy wyliczaniu wskaźnika udział tych osób nie może przekroczyć w DPS - 30% ogólnej liczby osób zatrudnionych 
w zespole terapeutyczno-opiekuńczym. Z ogólnej liczby 60 osób zatrudnionych w Domu 
w zespole terapeutyczno-opiekuńczym - 30% stanowi 18 osób. 

Usługi na rzecz mieszkańców przewlekle somatycznie chorych świadczy 36 osób 
(tj. kierownik działu terapeutyczno-opiekuńczego na 0,5 etatu, kierownik zespołu pielęgniarek na 0,5 etatu, 2 kapelanów na 0,38 etatu łącznie, starszy pracownik socjalny, starszy technik fizjoterapii, technik fizjoterapii, terapeuta na 0,5 etatu, instruktor ds. kulturalno-oświatowych na 0,5 etatu, starszy dietetyk na 0,5 etatu, 7 starszych pielęgniarek w tym jedna na 0,75 etatu, 
7 opiekunów kwalifikowanych w dps w tym jeden na 0,75 etatu, 5 starszych pokojowych, 
7 pokojowych) w przeliczeniu na pełne etaty 31,38 oraz 6 wolontariuszy co daje wymagany wskaźnik tj. 31,38 + 6 : 61 = 0,61.
Usługi na rzecz mieszkańców w podeszłym wieku świadczy 31 osób (tj. kierownik działu terapeutyczno-opiekuńczego na 0,5 etatu, kierownik zespołu pielęgniarek na 0,5 etatu, 2 kapelanów na 0,37 etatu łącznie, starszy pracownik socjalny, starszy technik fizjoterapii, terapeuta na 0,5 etatu, instruktor ds. kulturalno-oświatowych na 0,5 etatu, starszy dietetyk na 0,5 etatu, 7 starszych pielęgniarek w tym jedna na 0,5 etatu, 4 opiekunów kwalifikowanych w dps, opiekun, 7 starszych pokojowych, 3 pokojowe w tym jedna na 0,75 etatu) w przeliczeniu na pełne etaty 26,12 co daje wymagany wskaźnik tj. 26,12 : 64 = 0,4.
Zgodnie z wykazem pracowników 2 zespołów terapeutyczno-opiekuńczych kierownik działu terapeutyczno-opiekuńczego, kierownik zespołu pielęgniarek, kapelani, terapeuta, instruktor ds. kulturalno-oświatowych oraz dietetyk świadczą usługi opiekuńcze proporcjonalnie na rzecz osób w podeszłym wieku oraz na rzecz osób przewlekle somatycznie chorych.

 (Akta sprawy nr 4)

Kwalifikacje pracowników Domu określone są w Regulaminie Wynagradzania Pracowników Domu Pomocy Społecznej w Uhowie stanowiącym załącznik do Zarządzenia Wewnętrznego Nr 3/09 Dyrektora Domu z dnia 21 maja 2009 r. zmienionego Zarządzeniem Wewnętrznymi Nr 1/10 z dnia 25.01.2010 r. oraz Zarządzeniem Wewnętrznym Nr 4/11 z dnia 29.09.2011 r. Tabele stanowisk, zaszeregowań i wymagań kwalifikacyjnych zawarte są 
w załączniku nr 3 do ww. Regulaminu. Są one zgodne z wymaganiami określonymi rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (tekst jednolity Dz. U. z 2014 r. poz. 1786).

W oparciu o przedłożony wykaz pracowników oraz dokumenty potwierdzające kwalifikacje Dyrektora i 21 pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego tj. 35% pracowników zespołów ustalono, że osoby te posiadają kwalifikacje zgodnie z cytowanym rozporządzeniem, a Dyrektor posiada również kwalifikacje określone w art. 122 ustawy 
o pomocy społecznej tj. co najmniej 3-letni staż pracy w pomocy społecznej oraz specjalizację 
z zakresu organizacji pomocy społecznej.
Pracownicy podnoszą swoje kwalifikacje poprzez udział w szkoleniach wewnętrznych 
i zewnętrznych.

IV. Stopień i efekty realizacji indywidualnych planów wspierania mieszkańców, określonych w § 2 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 października 2005 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 217 poz. 1837).

Zarządzeniem wewnętrznym Nr 1/15 z dnia 02.01.2015 r. Dyrektor Domu powołał dwa zespoły terapeutyczno-opiekuńcze tj. Zespół Nr 1 – dla osób przewlekle somatycznie chorych 
i Zespół Nr 2 – dla osób w podeszłym wieku. Wykaz pracowników wchodzących do danego zespołu stanowi załącznik nr 1 i 2 do zarządzenia. W skład zespołów weszli wszyscy pracownicy działu terapeutyczno-opiekuńczego. Zgodnie z § 1 ust. 2 ww. Zarządzenia do podstawowych zadań zespołów terapeutyczno – opiekuńczych należy opracowywanie indywidualnych planów wsparcia mieszkańca oraz wspólna z mieszkańcem ich realizacja. W okresie objętym kontrolą obwiązywały również Zarządzenia Dyrektora tj.  Nr 7/12 z dnia 28.09.2014 r. oraz Nr 12/14 
z dnia 31.12.2014 r. w sprawie organizacji zespołów terapeutyczno-opiekuńczych.
Zespoły zbierają się co pół roku. Z posiedzeń zespołu sporządzane są protokoły. 
W protokołach zawarte są informacje na temat półrocznego funkcjonowania mieszkańców, których plany są omawiane oraz propozycje celi do pracy na następne półrocze. Informacje  zawarte w protokołach i planach są kompatybilne ze sobą.
Indywidualne plany wsparcia opracowane są dla wszystkich mieszkańców. Dla nowoprzybyłych osób indywidualne plany wsparcia opracowywane są w ciągu półrocznego okresu ich adaptacji i obserwacji. Działania wynikające z indywidualnego planu wsparcia koordynuje pracownik Domu, zwany pracownikiem pierwszego kontaktu. Pracownikami pierwszego kontaktu są pielęgniarki, opiekunki, terapeuta, instruktor ds. kulturalno-oświatowych oraz technicy fizjoterapii. 
Zapisy w planach zawierają informację o możliwościach psychofizycznych  mieszkańców, aktywności w Domu i poza nim, relacjach ze współmieszkańcami, relacjach z osobami bliskimi. Założone cele adekwatne są do sprawności psychofizycznej mieszkańca. Co pół roku dokonywana jest ocena funkcjonowania mieszkańca. Jednakże w wyniku analizy indywidualnych planów wsparcia ustalono, że w podsumowaniu planu nie zawsze odnoszono się do wszystkich założonych celów oraz udziału mieszkańca w prowadzonych zajęciach terapeutycznych i rehabilitacyjnych. 
Mieszkańcy zapoznawani są na bieżąco z działaniami podejmowanymi w stosunku do nich w ramach indywidualnych planów wsparcia. W przypadku osób ubezwłasnowolnionych indywidualne plany wsparcia zostały uzgodnione z ich opiekunami prawnymi. Dokumentacja prowadzona jest bardzo starannie i czytelnie.
Dom jest pod nadzorem:

- Starosty Powiatu Białostockiego. W  dniach 17, 18, 19, 20, 23, 26 marca 2014 r. pracownicy Starostwa Powiatowego tj. audytor wewnętrzny oraz podinspektor przeprowadzili kontrolę Domu Pomocy Społecznej w Uhowie w zakresie „Realizacji planu finansowego na 2013 rok”. Zalecenia zostały zawarte w wystąpieniu pokontrolnym z dnia 8 kwietnia 2014 r. Nr Ak.1711.2.2014, które dotyczyły: 1) zapewnienia funkcjonowania adekwatnej, skutecznej 
i efektywnej kontroli zarządczej w myśl przepisów zawartych w art. 68-69 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2013r., poz. 885 ze zm.) oraz zgodnie 
z Komunikatem Nr 23 Ministra Finansów w sprawie standardów kontroli zarządczej dla sektora finansów publicznych z dnia 16 grudnia 2009 r., 2) ponoszenia wydatków w terminach wyznaczonych przez wystawcę dokumentu księgowego zgodnie z pismem nr FN.033.1.4.2013 Skarbnika Powiatu Białostockiego z dnia 28 czerwca 2013 r., 3) ściślejszego nadzoru nad pracownikami odpowiedzialnymi za przygotowanie zamówień publicznych w zakresie szacowania wartości przedmiotu zamówienia. Dyrektor o sposobie realizacji zaleceń pokontrolnych poinformował pismem z dnia 14 kwietnia 2014 r. Nr DPS-III.3012/12/2014,

- Starosty Powiatu Białostockiego. W dniu 25 września 2014 r. pracownicy Starostwa Powiatowego tj. główny specjalista oraz inspektor przeprowadzili kontrolę Domu Pomocy Społecznej w Uhowie w zakresie: 1) prawidłowości stosowania przepisów dotyczących zatrudnienia i wynagrodzenia pracowników samorządowych, 2) oceny prowadzenia akt osobowych, 3) realizacji urlopów wypoczynkowych ( protokół kontroli z dnia 25 września 2014 r.). W wyniku przeprowadzonej kontroli zaleceń nie wniesiono,

-  Państwowej Inspekcji Pracy, Okręgowy Inspektorat Pracy w Białymstoku. W dniach 2, 10, 13 czerwca oraz 1, 2, 3, 7 lipca 2014 r. pracownik PIP przeprowadził kontrolę w zakresie: ustalenia stanu przestrzegania przepisów prawa oraz przepisów i zasad bezpieczeństwa i higieny pracy, 
w szczególności nawiązywania i rozwiązywania stosunku pracy, szkoleń w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy, badań lekarskich, czasu pracy, wynagrodzeń, oceny ryzyka zawodowego, czynników środowiska pracy, informacji składanych do ZUS przez pracodawcę – formularz ZUS P-IWA. Zalecenia zostały zawarte w wystąpieniu pokontrolnym  z dnia 8 lipca 2014 r.  Nr rej.01139-5310-K029-Ws01/14 oraz nakazie z dnia 8 lipca 2014 r. Nr rej. 01139-5310-K029-Nk01/14. Dyrektor o sposobie realizacji zaleceń pokontrolnych oraz nakazu poinformował  pismami z dnia 11 sierpnia 2014 r. oraz 12 sierpnia 2014 r.  Nr DPS II-1638/3/014. 

Dokonano wpisu do książki kontroli DPS pod pozycją 31.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Uhowie.


Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) Dyrektorowi przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

    Podpisy kontrolujących






                                  1/ Mieczysława Nartowicz
                                                                                             2/ Anna Giesko
     Uhowo, 23.02.15r. Marta Pasieka
(miejscowość, data, podpis dyrektora Domu)



