PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Ośrodku Pomocy Społecznej w Śniadowie, ul. Ostrołęcka 11,18-411 zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „OPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Anna Strzeszewska.

Kontrolę w dniach 19-20.02.2015 r. przeprowadziły:

1/Dorota Moroz - główny specjalista – kierująca zespołem specjalistów ,

2/Monika Maliszewska – główny specjalista,
na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2015, z dnia 04.02.2015 r., znak: PS-I.431.1.6.2015. DM, wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej, p. Andrzeja Kozłowskiego.
(strona 6, akt kontroli)
Wyjaśnień udzielała:  p. Anna Strzeszewska oraz p. Elżbieta Rostkowska – pracownik socjalny prowadzący obsługę organizacyjno-techniczną Zespołu Interdyscyplinarnego.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 i zadań Ośrodka, wynikających z art. 9 a ust. 9  ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów  z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia  1.01.2014r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:


OPS  realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie § 1 pkt 5 oraz § 7 Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Śniadowie, stanowiącego załącznik do uchwały Nr V/45/2011 Rady Gminy Śniadowo z dnia 28.06.2011  r. w sprawie nadania Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Śniadowie.
Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w aneksach do zakresów czynności dwóch starszych pracowników socjalnych oraz pracownika socjalnego Ośrodka.
(strona 45 akt kontroli)
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


W Gminie Śniadowo opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Śniadowo na lata 2012-2020, stanowiący załącznik nr 1 do uchwały Nr XII/93/2012 Rady Gminy Śniadowo z dnia 30 marca 2012 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Śniadowo na lata 2012-2020. 
Program zawiera diagnozę zjawiska przemocy na terenie gminy Śniadowo opracowaną w oparciu o dane pochodzące ze statystyk policyjnych, GKRPA oraz OPS w Śniadowie. Wskazano w nim zasoby instytucjonalne Gminy Śniadowo w zakresie realizacji programu oraz źródła jego finansowania. W Programie opisano 3 cele główne oraz działania służące do ich realizacji. Program nie zawiera harmonogramu realizacji poszczególnych celów, jednakże z przedłożonej w toku kontroli dokumentacji oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że charakter działań wymaga ciągłości realizacji.
                          (strona13-15akt kontroli)
Program nie zawiera zapisów dotyczących sposobu monitorowania oraz sprawozdawczości z jego realizacji, ale Ośrodek co roku przedkłada Radzie Gminy Sprawozdania z realizacji Programu. Ostatnie sprawozdanie z wykonania Gminnego Programu za rok 2013 zostało przedłożone na sesji Rady Gminy Śniadowo w dniu 18.03.2014 r., sprawozdanie z realizacji Programu za rok 2014 planowane jest na drugą połowę marca 2015 r. Podczas kontroli przedłożono również „Sprawozdanie z pracy pedagoga szkolnego w I półroczu roku szkolnego 2014/2015”(Szkoła Podstawowa), informację o działaniach profilaktycznych realizowanych w roku 2014 r. (Gimnazjum w Śniadowie), informację pracownika ochrony zdrowia oraz „Wykaz książek o uzależnieniach i profilaktyce znajdujących się w zbiorach Biblioteki Publicznej Gminy Śniadowo”.
                       (strona 32-37  akt kontroli)

Podczas kontroli pouczono Kierownika o potrzebie ujęcia w Programie informacji o sposobie monitorowania i sprawozdawczości z jego wykonania.  
W  Programie założono realizację działań polegających na podnoszeniu kompetencji służb i instytucji w zakresie przemocy w rodzinie. Z wyjaśnień udzielonych przez Kierownika wynika, że członkowie ZI oraz pracownicy OPS, w okresie objętym kontrolą nie podnosili swoich kompetencji z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 

Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy).
Poradnictwo socjalne świadczone jest w Ośrodku w ramach pracy socjalnej oraz w trakcie wizyt w środowisku, w ramach prowadzonej procedury „Niebieska Karta”. OPS prowadzi od 2014 r. odrębny rejestr udzielonych porad z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie – w kontrolowanym okresie udzielono 7 porad.
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz przedłożonej dokumentacji wynika, że 
w kontrolowanym okresie mieszkańcy gminy Śniadowo mieli możliwość skorzystania ze specjalistycznego poradnictwa świadczonego w następujących instytucjach:
· Społeczno-Oświatowe Stowarzyszenie Pomocy Pokrzywdzonym Niepełnosprawnym „Edukator” w Łomży  – poradnictwo psychologiczne (codziennie, w godzinach 8.00-15.30). 

·  Biuro Porad Obywatelskich – poradnictwo psychologiczne (poniedziałki w godz. 11-15, wtorek, środa, czwartek, w godz. 9-13); prawne (poniedziałki w godz. 11-15, wtorek, środa, czwartek, w godz. 9-13).
· Urząd Gminy Śniadowo – poradnictwo prawne (środy w godz. 8.30-11.30).
· Zespół Szkolno-Przedszkolny i Gimnazjum w Śniadowie – poradnictwo pedagogiczne (codziennie w godz. 8.30-11.30) – w 2014 r. skorzystały 2 osoby.

· Gminna Komisja ds. Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych – wsparcie terapeuty ds. uzależnień (raz w miesiącu).

                             (strona 16 akt kontroli)
W ramach działań edukacyjnych, służących wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą, w szkołach z terenu gminy Śniadowo realizowane były: 
· spotkania informacyjne dla rodziców m.in. na temat „Metody wychowawcze w rodzinie”, ”Cyber przemoc w sieci”,
· pogadanki na lekcjach wychowawczych między innymi na temat radzenia sobie ze stresem, przeciwdziałania agresji i przemocy, świadomości emocjonalnej i panowania nad emocjami,

· na bieżąco szkoła udostępnia informacje rodzicom o przejawach niewłaściwego zachowania  uczniów (prowadzony jest rejestr uczniów zagrożonych niedostosowaniem społecznym)
Odbywały się również spotkania profilaktyczno-edukacyjne dla uczniów dotyczące profilaktyki związanej z agresją i przemocą, m.in.: „Saper czyli jak rozminować agresję”, „Agresja, Przemoc, Asertywność” itp. oraz indywidualne rozmowy motywacyjno-wychowawcze z uczniami .

W zasobach Biblioteki Publicznej Gminy Śniadowo znajdują się książki o tematyce i profilaktyce uzależnień.
          (strona 17-18 akt kontroli)
W siedzibie OPS oraz na tablicy ogłoszeń Urzędu Gminy umieszczono materiały informacyjne, plakaty, ulotki o tematyce dotyczącej przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
Podejmowane są również działania wobec osób, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie, min. w zakresie kierowania ich do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Łomży. Członkowie ZI przeprowadzają również rozmowy profilaktyczno-ostrzegawcze, motywujące do podjęcia leczenia odwykowego, kontaktu z terapeutą bądź udziału w wyżej wymienionych programach.

Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. W 2014 r. założono 13 NK-A  (wszystkie wszczęte przez Policję).
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (OW), na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy.

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą 
w rodzinie do ośrodków wsparcia. Z wyjaśnień udzielonych przez Kierownika Ośrodka wynika, iż pracownicy Ośrodka w przypadku zaistnienia potrzeby umieszczenia osoby/osób w OW będą kontaktowali się telefonicznie z SOW w Kolnie, celem uzyskania informacji o wolnych miejscach i  będą  kierowali tam osoby potrzebujące pomocy.
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.
W okresie objętym kontrolą nie prowadzono interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zaistniała taka konieczność.
Funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy).
Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, przyjęto uchwałę Nr V/44/2011 Rady Gminy Śniadowo
z dnia 28 czerwca 2011 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania.
W § 12 ust 4 wyżej wymienionej uchwały zawarto zapis, iż w posiedzeniach Zespołu musi uczestniczyć co najmniej połowa jego składu. Z przedłożonych do kontroli list obecności z posiedzeń ZI wynika, że na posiedzeniu dniu 25.08.2014 r. było obecnych 2 członków (na 9 powołanych w jego skład) i osoba zaproszona. Z pisemnego oświadczenia złożonego przez Kierownika wynika, że absencja członków ZI na posiedzeniu wynikła z  niemożności zebrania co najmniej połowy składu ZI w terminie z uwagi na okres urlopowy. Pouczono Kierownika o konieczności przestrzegania zapisów ww. uchwały.













            


             (strona 22 akt kontroli)
Od dnia ostatniej kontroli kompleksowej uległ zmianie skład osobowy Zespołu Interdyscyplinarnego. Zarządzeniem Nr 73.2012 Wójta Gminy Śniadowo z dn. 5.09.2012 r. zmieniającym zarządzenie Nr 92/2011 Wójta Gminy Śniadowo z dnia 12.12.2011 r. w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie dokonano zmiany osoby reprezentującej podmiot wchodzący w skład ZI - kuratora sądowego.
Następnie zarządzeniem Nr 88.2014 Wójta Gminy Śniadowo z dnia 14.11.2014 r. zmieniające zarządzenie w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie zmieniono Pełnomocnika Wójta ds. Rozwiazywania Problemów Alkoholowych w Śniadowie. Skład ZI jest zgodny z art. 9a ust. 3 ustawy.
Przed przystąpieniem do prac nowi członkowie ZI oraz GR złożyli Wójtowi Gminy Śniadowo oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.
Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 5 razy w terminach: 26.02, 26.05, 25.08, 19.11oraz 18.02.2015 r. Zachowano częstotliwości odbywania posiedzeń ZI - zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy.
(strona 19 akt kontroli)

Z przedłożonej dokumentacji wynika, że ZI realizował wszystkie zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy, a także podejmował działania w indywidualnych przypadkach związanych 
z prowadzeniem procedury „Niebieskie Karty”.
Do rozpatrywania indywidualnych przypadków powoływano również grupy robocze (GR), zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. W okresie objętym kontrolą odbyło się 19 posiedzeń GR.
(strona 21 akt kontroli)

Zespół działa w oparciu o Regulamin Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie stanowiący załącznik do zarządzenia Nr 92/2011 Wójta Gminy Śniadowo z dnia 12 grudnia 2011 r. w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawiera listy obecności członków uczestniczących w posiedzeniach ZI, protokoły z posiedzeń, teczki indywidualne, a także prowadzony od 2012 r. Rejestr Wpływu Niebieskich Kart ZI.
W okresie objętym kontrolą Ośrodek prowadził 16 spraw w ramach procedury 11 NK wszczętych przed 2014 r (w tym 3 założone przez inne podmioty niż policja) oraz 5 NK wszczętych w 2014 r. (wszystkie przez policję). W okresie objętym kontrolą procedurę zamknięto w 7 sprawach.
Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki oznakowane i nieoznakowane):

1. NK.6.2013- zakończona w 2014
2. NK.7.2013- zakończona w 2014
3. NK-A z dnia 02.08.2014 r. 
4. NK-A z dnia 07.07.2014 r.
W skontrolowanych sprawach stwierdzono nieprawidłowość:
· brak uzupełnionego właściwego formularza NK-C oraz NK-D, co jest niezgodne z § 8 ust. 3 oraz  7 rozporządzenia – akta nr. 1, 2, 3, 4.
         (strona 24-31 akt kontroli)

Do dnia kontroli złożono roczne sprawozdanie z realizacji zadań wynikających z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020. Dane zawarte w sprawozdaniu pokrywają się z danymi wynikającymi z dokumentacji znajdującej się w Ośrodku.
Przyczyną stwierdzonej w protokole nieprawidłowości było niestosowanie przepisów rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.

Za powstałą nieprawidłowość odpowiedzialny jest Kierownik  Ośrodka Pomocy Społecznej w Śniadowie.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.
Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Śniadowie przysługuje prawo do:
· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Śniadowie.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez OPS 
w Śniadowie pod numerem 4.

Śniadowo, 04.03.2015      
pieczątka:    OŚRODEK POMOCY

                          SPOŁECZNEJ

          18-411 Śniadowo, ul. Ostrołęcka 11

           NIP 718-174-63-09, R-450009700
……………………………………..

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli, 

pieczęć jednostki kontrolowanej)

pieczątka:                   KIEROWNIK
                       Ośrodka Pomocy Społecznej

                                    w Śniadowie

                                              /-/

                               Anna Strzeszewska
……………………………………….

(pieczęć i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)

…Dorota Moroz /-/…..

..Monika Maliszewska /-/
                                                                                                                                    (podpisy kontrolujących)

Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam:
Śniadowo, 04.03.2015    Strzeszewska Anna
…………………………………………………………………….

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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