PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Ośrodku Pomocy Społecznej w Kuleszach Kościelnych, ul. Główna 6, 18-208 Kulesze Kościelne zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „OPS”.

Kierownikiem Ośrodka do dnia 31.12.2014 r. była p. Janina Choińska, od dnia 01.01.2015 r.  kierownikiem jest p. Tomasz Kulesza. 
Kontrolę w dniu 12.02.2015 r. przeprowadziły:

1/Wioleta Bagińska – główny specjalista- – kierująca zespołem specjalistów ,

2/ Dorota Moroz – główny specjalista,
na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2015, z dnia 30.01.2015 r., znak: PS-I.431.1.5.2015.WB, wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej, p. Andrzeja Kozłowskiego.
(strona 6 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielał p. Tomasz Kulesza oraz p. Jerzy Tyszko- starszy pracownik socjalny, przewodniczący Zespołu Interdyscyplinarnego (ZI).
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów 
z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia  1.01.2014r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:


OPS w Kuleszach Kościelnych realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie § 2 pkt 9 Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Kuleszach Kościelnych, stanowiącego załącznik do uchwały Nr 107/XXIII/04 Rady Gminy Kulesze Kościelne z dnia 28.10.2004 r w sprawie uchwalenia Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Kuleszach Kościelnych, ze zmianami (zapis dotyczący realizacji zadań z ustawy wprowadzony uchwałą Nr 28/VII/2011 Rady Gminy Kulesze Kościelne z dnia 29.06.2011 w sprawie zmian w Statucie Ośrodka Pomocy Społecznej w Kuleszach Kościelnych) oraz na podstawie § 13 ust. 1 pkt. 15 Regulaminu Organizacyjnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kuleszach Kościelnych wprowadzonego zarządzeniem Nr 3/11 Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Kuleszach Kościelnych z dnia 02.05.2011 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Ośrodka Pomocy Społecznej.
Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresach czynności Kierownika oraz 3 pracowników socjalnych Ośrodka. 
Realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).

W Gminie Kulesze Kościelne opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie stanowiący załącznik do uchwały Nr 67/XIII/2012 Rady Gminy Kulesze Kościelne z dnia 19 marca 2012 r. w sprawie przejęcia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2017. Program nie zawiera harmonogramu realizacji poszczególnych zadań. 
Przedłożona do kontroli dokumentacja wskazuje, że zadania wynikające z ww. Programu w 2014 r. realizowano częściowo- podejmowano działania interwencyjne w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach procedury „Niebieskie Karty” (NK), Zespół Szkół w Kuleszach Kościelnych prowadził zajęcia edukacje kierowane do dzieci, młodzieży i dorosłych w zakresie przeciwdziałania przemocy. Zadanie to realizowane było tylko przez szkołę pomimo, że w Programie jako podmioty realizujące wymienia się również OPS, Centrum Edukacyjno Kulturalne Wsi, Gminną Komisję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, ZI.
          (strony 16-17 akt kontroli)
Zgodnie z zapisami Programu jego realizacja ma być poddawana systematycznemu monitoringowi, a ocenę realizacji poszczególnych działań dokonywać będzie Rada Gminy po przedłożeniu stosownego sprawozdania przez Kierownika OPS, do dnia 31 marca następnego roku po roku sprawozdawczym. W 2014 r. nie sporządzono sprawozdania z realizacji Programu za 2013 r. Stwierdzono również brak dokumentacji potwierdzającej systematyczne monitorowanie.
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy).
Poradnictwo socjalne prowadzone jest w Ośrodku w ramach pracy socjalnej oraz w trakcie wizyt w środowisku, w ramach procedury NK.
Ośrodek prowadzi następujące rejestry:

1. Wpływu NK-A.
2. Udzielonych porad socjalnych i spraw rodzinnych – w kontrolowanym okresie udzielono 8 porad.
3. Udzielonych porad psychologicznych i prawnych, realizowanych w punktach konsultacyjnych -brak wpisów. 
W zakresie poradnictwa specjalistycznego istnieje możliwość skorzystania z oferty PCPR 
w Wysokiem Mazowieckiem oraz Poradni Leczenia Uzależnienia od Alkoholu i Współuzależnienia 
w Wysokiem Mazowieckiem, po wcześniejszym umówieniu telefonicznym.  
Dzieci z rodzin dotkniętych przemocą oraz ich rodzice mogą raz w tygodniu skorzystać 
z pomocy pedagoga szkolnego, zatrudnionego w Zespole Szkół w Kuleszach Kościelnych.

Działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie prowadzone były przez Zespół Szkół w Kuleszach Kościelnych. Do kontroli przedłożono sprawozdanie z działań podjętych w tym zakresie, z którego wynika, że zajmowano się następującymi zagadnieniami:

- problematyką uzależnień,
- profilaktyką i terapią zachowań agresywnych,
- radzenia sobie ze stresem,
- budowania prawidłowych relacji społecznych,
- kształtowania postaw asertywnych.
Ponadto realizowano ogólnopolskie programy promujące zdrowy styl życia tj.: „Bezpieczna i przyjazna szkoła”, „Szkoła bez przemocy”, „Zachowaj trzeźwy umysł”. Z okazji Dnia Dziecka zorganizowano konkurs o tematyce profilaktyki agresji i przemocy, a także konkursy plastyczne.
Podejmowano również inne działania szczegółowo opisane w przedłożonym do kontroli sprawozdaniu z działań podjętych przez szkołę, a także protokole z przyjęcia ustnych wyjaśnień.
     (strony 13, 16-17 akt kontroli)
Ośrodek rozpowszechnia informacje na temat przemocy poprzez dystrybucję tematycznych ulotek (ulotki i informacje ogólnodostępne na tablicy ogłoszeń w Urzędzie Gminy).  

Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. W 2014 r. założono 7 NK-A  (wszystkie wszczęte przez Policję), natomiast w roku 2015 do dnia kontroli założono 1 NK-A (wszczęta przez Policję).
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy.

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą 
w rodzinie do ośrodków wsparcia. Gmina nie posiada zawartych porozumień z ośrodkami wsparcia. Ośrodek nie posiada opracowanej procedury zapewnienia osobom dotkniętym przemocą miejsc 
w ośrodkach wsparcia w sytuacji zaistnienia takiej potrzeby. Podczas kontroli poinformowano o takiej potrzebie.
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.
W okresie objętym kontrolą nie prowadzono interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zaistniała taka konieczność.
Funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy).
Uchwała Nr 32/VIII/2011 Rady Gminy Kulesze Kościelne z dnia 08.09.2011 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania jest nadal obowiązującą. Od dnia ostatniej kontroli kompleksowej nie uległ również zmianie skład Zespołu Interdyscyplinarnego powołanego zarządzeniem Nr 1/2012 Wójta Gminy Kulesze Kościelne z dnia 04.01.2012 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego. Nadal na terenie gminy nie funkcjonują organizacje pozarządowe, co skutkuje  ich brakiem w składzie ZI i jest niezgodne z art. 9a ust. 3 ustawy.
Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 7 razy w terminach: 14.01, 08.04, 10.07 12.08., 29.09., 04.11., 20.01.2015 r. Zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego odbywają się w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące – zatem w jednym przypadku nie zachowano częstotliwości odbywania posiedzeń ZI (termin przekroczono o dwa dni).
 (strona 14 akt kontroli)

Z przedłożonej dokumentacji wynika, że ZI poza działaniami w indywidualnych sprawach, związanych z toczącą się procedurą NK, nie realizował  innych zadań wymienionych w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy. 
Zespół działa w oparciu o Regulamin Prac Zespołu Interdyscyplinarnego, podpisany przez przewodniczącego  ZI w Kuleszach Kościelnych (brak daty na dokumencie).
Do kontroli przedłożono „Sprawozdanie z działalności Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej za 2013 rok oraz  potrzeby na 2014 rok”,  które zawiera informacje na temat ilości rodzin objętych procedurą NK w 2013 r, a także ilości odbytych posiedzeń przez ZI. 
Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawiera listy obecności członków uczestniczących w posiedzeniach ZI, protokoły z posiedzeń, teczki indywidualne, a także korespondencję pomiędzy podmiotami realizującymi zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, bądź świadczącymi pomoc specjalistyczną.
W 2014 r. Ośrodek prowadził  7 spraw w ramach procedury NK, z czego 1 była wszczęta w 2013 r..  W 2015 r. prowadzonych było łącznie 8 procedur (1 sprawa wszczęta w 2015 r.) W okresie objętym kontrolą procedurę zamknięto w 6 sprawach.
Kontroli poddano 4 losowo wybranych akt (teczki nieoznakowane):

1. NK-A z dnia 13.03.2014, druga dot. tej samej rodziny NK-A z dnia 1.09.2014
2. NK-A z dnia 1.01.2014

3. NK-A z dnia 8.03.2013
4. NK-A z dnia  26.05.2012
W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:
1. Krótki odstęp czasu między zaproszeniem osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, a wezwaniem osoby, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie, na spotkanie ZI/GR, co jest niezgodne z § 17 ust. 2 rozporządzenia – akta nr 1, 2, 3, 4
2. Brak daty wpływu formularza NK-A do przewodniczącego ZI- akta 1, 2, 3, 4
3. Brak uzupełnionego formularza NK-C  i NK-D (akta 1), brak uzupełnionego formularza NK-D (akta 4),  co jest niezgodne z § 8 ust. 2 i 6 rozporządzenia – akta nr 1, 3
4. Nie powiadomiono wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze o jej zakończeniu (sprawcy) - akta 3, 4
5. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie innych (poza monitorowaniem sytuacji w rodzinie) działań przez członków ZI – akta 2, 3, 4
6. W protokole z zakończenia procedury jako przesłankę do jej zakończenia wymienia się jednocześnie § 18 ust. 1 i 2- akta 3,4 
           (strony 18-25 akt kontroli)

Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia 
w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.

Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia w okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. odpowiedzialny jest były Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Kuleszach Kościelnych p. Choińska Janina, w okresie od dnia 01.01.2015 r. do dnia kontroli– obecny Kierownik p. Tomasz Kulesza.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.
Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Kuleszach Kościelnych przysługuje prawo do:
· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Kuleszach Kościelnych.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez OPS 
w Kuleszach Kościelnych pod numerem 1/2015 r.
pieczątka:    OŚRODEK POMOCY

                          SPOŁECZNEJ

                             ul. Główna

                18-208 Kulesze Kościelne
…Kulesze Kościelne 04.03.2015 r...

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli, 

pieczęć jednostki kontrolowanej)

pieczątka:                   KIEROWNIK
                       Ośrodka Pomocy Społecznej

                                              /-/

                               Tomasz Kulesza
……………………………………….
(pieczęć i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
…Wioleta Bagińska /-/..
..Dorota Moroz /-/……
                                                                                                                                    (podpisy kontrolujących)
Jeden egzemplarz protokołu otrzymałem:
…Kulesze Kościelne 04.03.2015 r.  Tomasz Kulesza…….
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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