PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Ośrodku Pomocy Społecznej w Miastkowie, ul. Łomżyńska 32, 18-413 Miastkowo, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „OPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Regina Pianko.

Kontrolę w dniach 19-20.02.2015 r. przeprowadziły:

1/ Idalia Wyszyńska – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Wioleta Bagińska – główny specjalista,
na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2015 z dnia 02.02.2015 r., znak: PS-I.431.1.7.2015.IW, wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej, p. Andrzeja Kozłowskiego.

(strona  9 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielała p. Regina Pianko – przewodnicząca zespołu interdyscyplinarnego (ZI).
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę i Ośrodek zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 oraz art. 9a ust. 9 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, 
a także w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia 01.01.2014 r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:


OPS w Miastkowie realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie § 1 pkt 4 Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Miastkowie, stanowiącego załącznik do uchwały Nr XIX/117/2013 Rady Gminy Miastkowo z dnia 27.03.2013 r. w sprawie uchwalenia Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Miastkowie.
Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w aneksach do zakresów czynności Kierownika Ośrodka oraz dwóch pracowników socjalnych. 
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


W Gminie Miastkowo realizowany jest Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2020, stanowiący załącznik do uchwały Nr XI/72/2012 Rady Gminy Miastkowo z dnia 27 marca 2012 r. w sprawie przyjęcia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Miastkowo na lata 2012-2020.
Program zawiera krótką analizę problemów społecznych na terenie gminy, cel główny, cele szczegółowe, a także zadania do realizacji ze wskazaniem realizatorów. Nie określono natomiast harmonogramu realizacji poszczególnych zadań, sposobu monitorowania i sprawozdawczości.
(strony 22-26 akt kontroli)
Do kontroli okazano „Informację z realizacji Gminnego Programu (…) za rok 2014”, która zgodnie z oświadczeniem kierownika, ma zostać przedłożona Radzie Gminy na sesji w dn. 24.02.2015 r.
 (strona  30 akt kontroli)
Z dokumentu wynika, że zespół interdyscyplinarny (ZI) podejmował działania w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty” (NK). Natomiast określone w Gminnym Programie zadanie polegające na „podejmowaniu i realizowaniu zintegrowanych działań w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie poprzez podniesienie poziomu wiedzy i świadomości społeczności lokalnej dotyczącej przemocy domowej” realizowane było wyłącznie przez placówki oświatowe pomimo, że jako realizatorów wymienia się również OPS, Urząd Gminy, Policję, GKRPA, służbę zdrowia. Przewidziane w Programie zadanie pn „systematyczne szkolenia wszystkich przedstawicieli służb podejmujących działania na rzecz rodzin dotkniętych przemocą" w kontrolowanym okresie nie było realizowane, ostatnie szkolenie odbyło się w 2012 r.
(strony  27-29 akt kontroli)
Stwierdzono również brak dokumentacji potwierdzającej współpracę OPS z PCPR w zakresie kierowania osób stosujących przemoc w rodzinie do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych. Realizując działania informacyjno-edukacyjne, określone w Programie, OPS w Miastkowie opracował i rozpowszechniał ulotkę kierowaną do osób dotkniętych przemocą w rodzinie. Ulotki przekazane były do szkół, Ośrodka Zdrowia, Urzędu Gminy 
(strona  14 akt kontroli)
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy).
Z rejestru udzielonych porad prowadzonego przez Ośrodek wynika, w roku 2014 udzielono 14, a w 2015 r. 3 porad socjalnych – wszystkie dotyczyły przekazania informacji na temat możliwości skorzystania z poradnictwa prawnego/psychologicznego prowadzonego przez Społeczno-Oświatowe Stowarzyszenie Pokrzywdzonym i Niepełnosprawnym „Edukator” w Łomży, możliwości zwrócenia się z podaniem do GKRPA celem skierowania osoby na leczenie i możliwości zwrócenia się do Wojewódzkiego Ośrodka Profilaktyki i Terapii Uzależnień w Łomży celem podjęcia leczenia odwykowego. 
Poradnictwo socjalne prowadzone jest w Ośrodku w godzinach pracy oraz w trakcie wizyt w środowisku, w ramach procedury „Niebieskie Karty”.

Poradnictwo psychologiczne i prawne świadczone jest przez ww. stowarzyszenie „Edukator”, a pedagogiczne przez pedagogów zatrudnionych w szkołach. Poradnictwo świadczone jest również przez GKRPA w Miastkowie. Szczegółowe dane w zakresie liczby porad udzielonych przez ww. podmioty zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień.
(strona 15 akt kontroli)


Na terenie gminy były prowadzone działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. 
W placówkach oświatowych realizowano programy i zajęcia profilaktyczne, organizowano koncerty, zawody sportowe, rozpowszechniano plakaty i ulotki. Na tablicy ogłoszeń Urzędu Gminy i OPS zamieszczono informacje na temat przemocy w rodzinie, możliwości przeciwdziałania zjawisku oraz miejsc, w których można uzyskać pomoc. 
 (strony 16-17 akt kontroli)
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy).

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą 
w rodzinie do ośrodków wsparcia. W sytuacji wystąpienia konieczności udzielenia osobom schronienia i pomocy w związku z przemocą w rodzinie OPS współpracuje ze Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Kolnie. 
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.
W okresie objętym kontrolą nie prowadzono interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny, w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zaistniała taka konieczność.
Funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy).
Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy przyjęto uchwałę Nr V/30/2011 Rady Gminy Miastkowo 
z dnia 27.05.2011 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. Od dnia ostatniej kontroli przeprowadzonej w dniu 11.04.2012 r. przez inspektorów Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, nie wprowadzano zmian do ww. uchwały.
Od dnia ostatniej kontroli uległ natomiast zmianie skład zespołu interdyscyplinarnego:

· zarządzeniem Nr 26.2012 Wójta Gminy Miastkowo z dnia 18.06.2012 r. zmieniającym zarządzenie w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie powołano w skład ZI przedstawiciela organizacji pozarządowej,

· zarządzeniem Nr 35.2014 Wójta Gminy Miastkowo z dnia 17.10.2014 r. zmieniającym zarządzenie w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie zmieniono przedstawiciela Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.
Aktualny skład ZI jest zgodny z art. 9a ust. 3-5 ustawy.

W nawiązaniu do zmiany składu ZI, celem zapewnienia współpracy w zakresie tworzenia 
i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 15.06.2012 r. podpisano porozumienie o współpracy w zespole interdyscyplinarnym z nowym podmiotem wchodzącym w jego skład, tj. Klubem Sportowym „Miastkowo”, z siedzibą w Chojnach Naruszczkach.
Przed przystąpieniem do prac nowi członkowie ZI złożyli Wójtowi Gminy Miastkowo oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.
Tryb funkcjonowania ZI, cele, zadania i organizację pracy ZI oraz grup roboczych określa Regulamin Zespołu Interdyscyplinarnego Gminy Miastkowo, stanowiący załącznik do Zarządzenia Nr 12.2012 Wójta Gminy Miastkowo z dnia 21.02.2012 r.
W kontrolowanym okresie zachowano częstotliwość odbywania posiedzeń ZI, zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy. W kontrolowanym okresie posiedzenia Zespołu odbywały się w terminach: 2014 r. - 21.02., 24.04., 27.06., 19.08, 18.11., 2015 r. - 17.02.
W toku kontroli przedłożono „Sprawozdanie z działalności Zespołu Interdyscyplinarnego Gminy Miastkowo za rok 2014”. Sprawozdanie nie zawiera informacji na temat zrealizowanych przez ZI zadań (poza liczbą prowadzonych NK), a jedynie lakonicznie wymienia zadania należące do ZI/GR – brak informacji co i w jakim zakresie zostało zrealizowane. Ponadto, liczba posiedzeń ZI w 2014 r., wskazana w ww. sprawozdaniu, jest niespójna z liczbą posiedzeń faktycznie wynikającą z przedłożonej dokumentacji (min. z protokołów z posiedzeń ZI).
(strony  31-33 akt kontroli)
Ze skontrolowanej dokumentacji wynika, że ZI poza działaniami w indywidualnych sprawach związanych z toczącą się procedurą NK i rozpowszechnianiem ulotek przez OPS, nie realizował innych zadań wymienionych w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy. 
W celu rozwiązywania problemów związanych z wystąpieniem przemocy w rodzinie 
w indywidualnych przypadkach powołano 17 grup roboczych w 2014 r. i 3 w 2015 r.

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. 

Przedstawiona dokumentacja zawiera między innymi: protokoły z posiedzeń ZI wraz z listami obecności członków w nich uczestniczących, rejestr NK, a także dokumentację indywidualną.
Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. W 2014 r. założono 17 NK-A, a w 2015 r. 3 (wszystkie procedury wszczęte przez Policję).

W 2014 r. Ośrodek prowadził 21 spraw w ramach procedury NK, a w 2015 do dnia kontroli – 12. W okresie objętym kontrolą procedurę zakończono w 13 sprawach.

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta:
1. 7/2014 
2. 14/2014 (dotyczy tej samej rodziny co w pkt. 1)
3. 1/2015
4. 11/2014
5. 15/2014
W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące uchybienia i nieprawidłowości:
1. Przekroczenie przez Policję 7-dniowego terminu przekazania wypełnionego formularza NK-A do przewodniczącego ZI, co jest niezgodne z § 7 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 1
2. Brak dokumentacji potwierdzającej przekazanie w ciągu 3 dni formularza NK-A członkom ZI/GR,  co jest niezgodne z § 8 ust. 1- akta 1, 2, 3, 4, 5.
3. Zapraszanie (zamiast wzywanie) osoby, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie, na spotkania ZI/GR, co jest niezgodne z § 17 ust. 1 rozporządzenia – akta 1, 2, 3, 4, 5.
4. Brak uzupełnionego formularza NK-C, co jest niezgodne z § 8 ust. 2 rozporządzenia - akta 1; uzupełnianie NK-C/NK-D na nieaktualnych formularzach, co jest niezgodne 
z § 8 ust 3 i 7 rozporządzenia - akta 1, 2, 3, 4, 5.
5. Uzupełnianie formularzy NK-C dla świadków przemocy, co jest niezgodne z § 8 ust. 2 rozporządzenia – akta 1, 3, 5.
6. Przekazywanie osobie, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, zamiast Pouczenia dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie NK-B - Kwestionariusza szacowania ryzyka zagrożenia życia i zdrowia w związku z przemocą w rodzinie część B – przemoc wobec dzieci (narzędzie stosowane przez policjantów podczas przeprowadzania interwencji), co jest niezgodne z § 6 ust. 1 – akta 1, 2, 5.
7. Nierzetelne sporządzanie dokumentacji (z protokołu z posiedzenia ZI z dnia 17.02.2015 wynika, że rodzina ma być monitorowana przez pracownika socjalnego 1 raz w miesiącu, a z dokumentacji indywidualnej, że procedurę zakończono) – akta 3.
8. Brak protokołów z zakończenia procedury NK, co jest niezgodne z § 18 ust. 2 – akta 1, 2, 3, 4.
9. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań przez członków ZI/GR i realizację indywidualnego planu pomocy w stosunku do rodziny objętej procedurą NK przez poszczególne podmioty (Policję, OPS), brak dokumentacji potwierdzającej monitorowanie rodziny w środowisku zgodnie z IPP, brak dokumentacji potwierdzającej skierowanie osób objętych procedurą NK do skorzystania ze specjalistycznego poradnictwa lub innych form wsparcia, co jest niezgodne z art. 9 b ust. 3 ustawy  i z § 10 ust. 1 rozporządzenia – akta nr akta 1, 2, 3, 4, 5.

10. Odbieranie (od osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, osoby, wobec której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie, osób będących świadkami przemocy) oświadczeń dotyczących sytuacji w rodzinie, zachowania osób objętych procedurą itp. – składanych pod odpowiedzialnością karną – akta nr 1, 3, 4, 5.

11. Kończenie procedury NK przy jednoczesnym braku dokumentacji potwierdzającej ustanie przemocy w rodzinie i zrealizowanie indywidualnego planu pomocy lub rozstrzygnięcie o braku zasadności podejmowania działań, co jest niezgodne z § 18 ust. 1 rozporządzenia – akta 1, 2, 3, 4.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania. 

Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Miastkowie.
Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Miastkowie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Miastkowie.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez OPS 
 w Miastkowie pod numerem 2/2015.

	16.03.2015      
pieczątka:    OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ

                                 18-413 MIASTKOWO

                                    ul. Łomżyńska 32

………………………………………………………………………
(miejsce i data podpisania protokołu kontroli, pieczątka jednostki kontrolowanej)
	…Wioleta Bagińska /-/..

	pieczątka:                   KIEROWNIK
                       Ośrodka Pomocy Społecznej

                                            /-/

                                  Regina Pianko
16.03.2015……………………………………………………
(pieczątka i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
	…Idalia Wyszyńska /-/…….
podpisy kontrolujących


Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam:

pieczątka:                   KIEROWNIK
                       Ośrodka Pomocy Społecznej

                                            /-/

                                  Regina Pianko
Miastkowo 16.03.2015
……………………………………………………………………………

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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