PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Miejsko - Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Lipsku, ul. Kościelna 3, 16-315 Lipsk, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „MGOPS”.

p. o. Kierownika Ośrodka jest p. Krystyna Czarnecka.

Kontrolę w dniach 02-03.03.2015 r. przeprowadziły:

1/ Monika Maliszewska – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Wioleta Bagińska – główny specjalista,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2015, z dnia 18.02.2015 r., znak: PS-I.431.1.10.2015.MM, wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej, p. Andrzeja Kozłowskiego.
(strona 6 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielała p. Krystyna Czarnecka.

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 i art. 9 a ust. 9 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem” od dnia  1.01.2014r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:


MGOPS w Lipsku realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie § 3 pkt 8 oraz § 6 ust. 9 Statutu Miejsko - Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Lipsku, stanowiącego załącznik Nr 1 do uchwały Nr XX/166/12 Rady Miejskiej w Lipsku z dnia 28.12.2012 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejsko - Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Lipsku, ze zm.
Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, uwzględniono w aneksach do zakresów czynności dwóch pracowników socjalnych Ośrodka. 


Ponadto powierzenie pracownikowi socjalnemu realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie zostało również ujęte w § 24 pkt 14 Regulaminu organizacyjnego Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Lipsku (wprowadzonego Zarządzeniem Nr 3/04 Kierownika Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej z dn. 17 maja 2004 r. ze zmianami). Zmianę dotyczącą realizacji przez pracownika socjalnego zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie wprowadzono zarządzeniem Nr 6/2011 p.o. Kierownika Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Lipsku z dn. 24.11.2011 r. w sprawie zmiany Regulaminu organizacyjnego Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Lipsku. 
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


W Gminie Lipsk opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2015, stanowiący załącznik do uchwały Nr XXVIII/231/14 Rady Miejskiej w Lipsku z dnia 24 stycznia 2014 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2015. 
Program zawiera diagnozę zjawiska przemocy na terenie gminy Lipsk opracowaną w oparciu o dane pochodzące ze statystyk Urzędu Pracy, Policji, GKRPA oraz MGOPS w Lipsku. Wskazano w nim m.in. instytucje zajmujące się problemem przemocy w rodzinie, podmioty realizujące zadania oraz sposób finansowania. Celem ogólnym jest przeciwdziałanie przemocy w rodzinie, zwiększenie dostępności i skuteczności pomocy dla rodzin, w których stosowana jest przemoc, ochrona ofiar przemocy w rodzinie oraz zmniejszenie rozmiaru przemocy w rodzinach.  Cel ogólny ma być realizowany poprzez: zmianę postaw społeczności lokalnej wobec przemocy w rodzinie poprzez stałą edukację, ograniczenie rozmiarów zjawiska przemocy w rodzinie, usprawnienie systemu interwencji i wsparcia rodziny, prowadzenie poradnictwa dla ofiar przemocy w rodzinie oraz zwiększenie możliwości dostępności pomocy dla osób doświadczających przemocy oraz podnoszenie wiedzy i kwalifikacji osób zajmujących się tym problemem na terenie Gminy Lipsk. 
Program wymienia szereg zadań, które realizowane mają być w sposób ciągły. Brak szczegółowego harmonogramu realizacji poszczególnych zadań. Program przewiduje tylko monitorowanie sytuacji rodzin, w których istnieje zagrożenie wystąpienia przemocy oraz rodzin, w których dochodzi do przemocy. Brak zapisów odnośnie monitorowania realizacji zakładanych celów Programu.
Z zapisów Programu wynika, iż sprawozdanie z jego realizacji MGOPS powinien przedkładać do 31 marca każdego roku Radzie Gminy. Z wyjaśnień udzielonych przez Kierownika wynika, że Ośrodek nie zbiera informacji/danych/sprawozdań od podmiotów zaangażowanych w realizację Programu, jak również nie sporządził i nie przedłożył Radzie Miasta Lipsk sprawozdania za rok 2013. 
             (strony 18-21 akt kontroli)
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień i przedłożonej dokumentacji wynika, że zadania określone w Gminnym Programie (…) realizowane są w sposób ciągły, min. poprzez: 

· umieszczenie w siedzibie MGOPS materiałów informacyjnych, plakatów, ulotek o tematyce dotyczącej przeciwdziałania przemocy w rodzinie,

· pracę w ramach ZI i grup roboczych (GR),

· prowadzenie pracy socjalnej, rozmów informacyjno-motywacyjnych z rodzinami dotkniętymi przemocą,
· współpracę z GKRPA, PCPR w Augustowie, policją, kuratorami, szkołami, kościołem i Caritasem,

· organizowanie czasu wolnego w czasie wakacji i ferii zimowych przez Gminny Ośrodek Kultury w Lipsku,
· działalność Stowarzyszenia Klub Abstynenta „Przebiśnieg”
oraz  inne, wymienione w protokole z przyjęcia ustnych wyjaśnień. 

            (strona 12 akt kontroli)
Kontrolerom okazano „Szkolny Program Profilaktyki”, realizowany w Gimnazjum im. Stefana Batorego w Lipsku na lata 2012-2015, który opisuje m.in. „działania przeciw agresji i przemocy” oraz „Program Wychowawczy Gimnazjum w Lipsku”. Ośrodek nie posiada dokumentacji potwierdzającej realizację przez oświatę działania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w 2014 r. 
W Gminnym Programie założono realizację działań polegających na podnoszeniu wiedzy i kwalifikacji członków ZI jak również doskonaleniu kadr zajmujących się problemem przeciwdziałania przemocy w rodzinie. W okresie objętym kontrolą zadanie nie było realizowane. 

Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy).
Poradnictwo socjalne oraz rodzinne prowadzone jest w godzinach pracy MGOPS oraz
 w trakcie wizyt w środowisku i na  posiedzeniach GR/ZI. W okresie objętym kontrolą udzielono 11 porad (8 w 2014 r. i  3 w 2015 r.). Ośrodek nie prowadzi spisu/wykazu udzielonych porad socjalnych. Podczas kontroli poinformowano o zasadności prowadzenia takiego spisu/wykazu.
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w kontrolowanym okresie osoby i rodziny z gminy Lipsk miały możliwość skorzystania ze specjalistycznego poradnictwa świadczonego w następujących instytucjach:
· Zespół Szkół Samorządowych w Lipsku – poradnictwo pedagogiczne (codziennie w godz. pracy pedagoga) – w 2014 r. skorzystały 4 osoby.
· MGOPS w Lipsku, Urząd Miejski w Lipsku – poradnictwo prawne (raz w tygodniu) – w 2014 r. skorzystało 5 osób, w 2015 r. – 1.

· Posterunek Policji w Lipsku – inne (codziennie w godz. pracy) – w 2014 r. skorzystało 15 osób, w 2015r. - 3 osoby.

 (strona 13 akt kontroli)

Ponadto osoby i rodziny dotknięte problemem przemocy mogą skorzystać, w prowadzonym przez GKRPA Punkcie Informacyjnym w Lipsku, gdzie zatrudniony jest instruktor terapii uzależnień oraz psycholog,  poradnictwa w zakresie motywowania do podjęcia leczenia osób uzależnionych, podjęcia terapii osób współuzależnionych, uzyskać wsparcie oraz informacje o możliwościach uzyskania pomocy oraz kompetencjach poszczególnych służb oraz instytucji z terenu gminy. 
(strona 12 akt kontroli)

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, iż w kontrolowanym okresie podejmowane były działania edukacyjne i profilaktyczne, służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą przez szkoły z terenu Gminy, Gminny Ośrodek Kultury oraz ZOZ w Lipsku. Jednakże ww. działania nie znalazły odzwierciedlenia w przedstawionej do kontroli dokumentacji.
Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. W 2014 r. założono 30 NK-A, a w 2015 r. - 1 (wszystkie wszczęte przez Policję). 
 (strona 13 akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia( art.6 ust 2, pkt 3 ustawy).

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą w rodzinie do ośrodków wsparcia. 
Gmina Lipsk zawarła porozumienie (Porozumienie nr 1/2012 z dnia 1 kwietnia 2012 r. na okres od 01.04.2012 do grudnia 2013 r.) z Powiatem Suwalskim w sprawie pomocy mieszkańcom Miasta i Gminy Lipsk w zakresie udzielania specjalistycznych usług osobom, które znalazły się w sytuacji kryzysowej. Na podstawie ww. porozumienia w razie zaistnienia konieczności osoby dotknięte przemocą były kierowane do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Suwałkach. Przedłożona do kontroli dokumentacja nie zawierała porozumień na kolejne lata. 
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.

W okresie objętym kontrolą nie prowadzono interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zaistniała taka konieczność.
Funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy).
Od dnia ostatniej kontroli kompleksowej, przeprowadzonej przez inspektorów Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w dniu 16.07.2012 r. uległ zmianie skład Zespołu Interdyscyplinarnego. Zarządzeniem Nr 293/14 Burmistrza Lipska z dn. 28 marca 2014 r. w sprawie zmiany w składzie osobowym zespołu interdyscyplinarnego dokonano zmiany osób reprezentujących podmioty wchodzące w skład ZI – ochrony zdrowia oraz kuratora sądowego.
Następnie zarządzeniem Nr 26/15 Burmistrza Lipska z dnia 20 stycznia 2015 r. w sprawie zmiany w składzie osobowym Zespołu Interdyscyplinarnego zmieniono jednego z przedstawicieli oświaty oraz powołano przedstawiciela organizacji pozarządowej. Skład ZI jest zgodny z art. 9a ust. 3 ustawy.

W nawiązaniu do zmiany składu ZI, celem zapewnienia współpracy w zakresie tworzenia
 i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, podpisano porozumienie o współpracy w zespole interdyscyplinarnym z  nowym podmiotem wchodzącym w jego skład tj. Zespołem Parafialnym „Caritas” w Lipsku. 

Przed przystąpieniem do prac nowi członkowie ZI oraz GR złożyli Burmistrzowi Lipska oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.
Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 4  razy w terminach: w 2014 r. - 28.03, 30.06, 30.10, a w 2015 r. – 09.02. Zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego odbywają się w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące - zatem nie zachowano częstotliwości odbywania posiedzeń ZI.

Zespół interdyscyplinarny działa w oparciu o Regulamin Zespołu Interdyscyplinarnego w Gminie Lipsk stanowiący Załącznik do Zarządzenia Nr 138/12 Burmistrza Lipska z dn. 03 lipca 2012 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Zespołowi Interdyscyplinarnemu w Gminie Lipsk. 
Z przedłożonej dokumentacji wynika, że ZI realizował tylko częściowo zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy (podejmował działania tylko w indywidualnych sprawach w ramach procedury NK). Brak dokumentacji potwierdzającej realizację innych zadań wynikających z ww. przepisów oraz Gminnego Programu (…).
Do rozpatrywania indywidualnych przypadków powoływano również grupy robocze (GR), zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. W okresie objętym kontrolą odbyły się 41 posiedzenia GR (33 w 2014 r. i 8 w 2015 r.).
(strona 16 akt kontroli)

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawiera listy obecności członków uczestniczących w posiedzeniach ZI, protokoły z posiedzeń, 
a także teczki indywidualne.

W okresie objętym kontrolą Ośrodek prowadził 24 sprawy w ramach procedury NK –  20 w 2014 r. i 4 w 2015 r.  W okresie objętym kontrolą procedurę zamknięto w 10 sprawach.

Kontroli poddano 4 losowo wybranych akt (teczki oznakowane):

1. 441.24.2014

2. 441.18.2014

3. 441.7.2014
4. 441.9.2014
W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:

1. Brak dokumentacji potwierdzającej zachowanie 3 - dniowego terminu na przekazanie przez Przewodniczącego ZI formularza NK-A członkom ZI/GR - co jest niezgodne z § 8 ust. 1 rozporządzenia - akta 2, 
2. Brak uzupełnionego formularza NK-A tj. niewszczynanie procedury pomimo wyraźnego wskazania do jej prowadzenia, niepodejmowanie stosownych działań przez ZI/GR,  co jest niezgodne z § 2 ust. 1 rozporządzenia i z art. 9b ustawy – akta 4.
3. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań przez ZI/GR w stosunku do rodziny objętej procedurą (realizację indywidualnego planu pomocy, monitorowanie rodziny, dokumentowanie  działań), co jest niezgodne z art. 9b ustawy – akta nr 1, 2, 3 (brak działań w okresie od 20.02.2013 do 29.04.2014).
4. Brak wezwania do osoby podejrzanej o stosowanie przemocy w rodzinie, co jest niezgodne z  § 17 ust. 1 rozporządzenia na spotkanie ZI- akta 1.
5. Brak uzupełnionego formularza NK-D, co jest niezgodne z § 8 ust. 6 rozporządzenia – akta  2, 3, 4 lub formularz uzupełniony nierzetelnie – akta 1.

6. Brak uzupełnionego formularza NK-C, co jest niezgodne z § 8 ust. 2 rozporządzenia– akta 4, lub formularz uzupełniony nierzetelnie - akta 2.

7. Wymaganie od osoby, co do której istnieje podejrzenie, że doznaje przemocy w rodzinie oraz osoby, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie pisemnego oświadczenia o wyrażeniu zgody na podjęcie działań przez ZI, co jest niezgodne z art. 9d ust. 1 ustawy – akta  1.
8. Nie powiadomiono osoby dotkniętej przemocą w rodzinie oraz osoby stosującej przemoc w rodzinie o zakończeniu procedury NK, co jest niezgodne z § 18 ust. 3 rozporządzenia - akta  1, 3.
9. Opis podjętych działań i przesłanka do zakończenia procedury NK wymieniona w protokole nie mają potwierdzenia w prowadzonej dokumentacji - akta 1, 
10. Zakończenie procedury NK, pomimo wyraźnego wskazania do dalszego jej prowadzenia – akta 4.
                            (strony 22-31 akt kontroli)

W dniu 12.02.2015 r. złożono roczne sprawozdanie z realizacji zadań wynikających z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020. Dane zawarte w sprawozdaniu, dotyczące liczby rodzin wobec, których wszczęto procedurę „Niebieskie Karty”, liczby utworzonych Grup Roboczych oraz posiedzeń odbytych przez GR są inne, niż wynika to z ustaleń kontroli. Poinformowano o potrzebie dokonania korekty w ww. sprawozdaniu. 
Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia  w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.

Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Miejsko - Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Lipsku.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Miejsko - Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Lipsku przysługuje prawo do:
· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Miejsko - Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Lipsku.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez MGOPS 
w Lipsku pod numerem 9.

Lipsk, 25.03.2015r. pieczątka:    MIEJSKO - GMINNY

                                                 Ośrodek Pomocy Społecznej

                                                                 w Lipsku

                                                16-315 Lipsk, ul. Kościelna 3

                                                           Tel. 87 642 22 31

……………………………………..……..

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli,

 pieczątka jednostki kontrolowanej)

pieczątka:                  p.o. Kierownika

                             Miejsko - Gminnego
                Ośrodka Pomocy Społecznej w Lipsku

                                              /-/

                               Krystyna Czarnecka
……………………………………………
(pieczątka i podpis kontrolowanego)
…Monika Maliszewska /-/…..
..Wioleta Bagińska /-/..
                                                                                                                                    (podpisy kontrolujących)

Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :
Lipsk, 25.03.2015r.  Krystyna Czarnecka /-/
…………………………………………………………..
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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