PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Bielsku Podlaskim, 
ul. Kazimierzowska 18/3, 17-100  zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „MOPS”.

Dyrektorem Ośrodka jest p. Anatol Wasiluk.

Kontrolę w dniach 25-26.03.2015 r. przeprowadziły:

1/ Dorota Moroz – główny specjalista – kierująca zespołem specjalistów ,

2/ Anna Kopczewska – główny specjalista,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2015, z dnia 24.01.2015 r., znak: 
PS-I.431.1.14.2015.DM, wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej, p. Andrzeja Kozłowskiego.
(strona 8 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielała  p. Bożena Sokołowska – Kierownik Działu Administracyjno-Gospodarczego 
w MOPR Bielsk Podlaski, zastępca Przewodniczącego ZI.

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2, oraz 9a  ust. 9  ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia  1.01.2014 r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:


MOPS w Bielsku Podlaskim realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, na podstawie § 2 ust. 1 oraz  ust. 2  pkt 4 Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Bielsku Podlaskim, stanowiącego załącznik do uchwały Nr XLII/269/14 Rady Miasta Bielsk Podlaski z dnia 25 lutego 2014  r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bielsku Podlaskim.
Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresach czynności 15 pracowników Ośrodka (w tym: 14 pracowników socjalnych oraz Kierownika Działu administracyjno-gospodarczego).
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


W Mieście Bielsk Podlaski opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Bielsk Podlaski  na lata 2011-2015, stanowiący załącznik do uchwały Nr VII/29/11 Rady Miasta Bielsk Podlaski z dnia 29 marca 2011 r. w sprawie przejęcia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie. 
Program zawiera diagnozę zjawiska przemocy na terenie Miasta Bielsk Podlaski, opracowaną 
w oparciu o dane  uzyskane z Komendy Powiatowej Policji, MKRPA, MOPS oraz lokalnych przedszkoli i szkół. 
W Programie wskazano cel główny, jakim jest tworzenie warunków do bardziej skutecznego przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz cele szczegółowe. Na działania gminy w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie składają się:

· budowanie lokalnego systemu przeciwdziałania przemocy (między innymi: podnoszenie kwalifikacji pracowników poprzez udział w licznych szkoleniach, warsztatach, seminariach, konferencjach; prowadzenie działalności edukacyjnej i profilaktycznej skierowanej do dzieci 
i młodzieży oraz dorosłych),
· prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie (między innymi realizacja procedury NK, Punkt Informacyjno-Konsultacyjny 
ds. przeciwdziałania uzależnieniom przy Urzędzie Miasta Bielsk Podlaski),

· ochrona ofiar przemocy w rodzinie (między innymi monitorowanie sytuacji w rodzinach, kompleksowa pomoc).
Szczegółowe informacje zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień.  
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz dokumentacji przedłożonej podczas kontroli wynika, że realizowano działania wynikające z  Programu. ZI oraz grupy robocze podejmowały  działania wobec rodzin dotkniętych przemocą - w 2014 r. procedurą objęto  66 rodzin, zaś w roku 2015 do dnia kontroli  - 22 rodziny. 

Brak w Programie informacji dotyczącej harmonogramu realizacji poszczególnych działań oraz monitorowania i sprawozdawczości z realizacji Programu. 

W Programie w  dziale IV pkt 2 ppkt  4 wpisano nieprawidłowo działania korekcyjno-edukacyjne kierowane do sprawców przemocy w rodzinie. Stosownie do art. 6 ust. 4 pkt. 3 ustawy opracowanie   i realizacja programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie należy do zadań z zakresu administracji rządowej realizowanych przez powiat. 

W dniu 29.04.2014 r. przedłożono Radzie Miasta Bielsk Podlaski sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej  w Bielsku Podlaskim za rok 2013,  zawierające między innymi dane statystyczne dotyczące ilości spotkań ZI/GR oraz liczbę założonych NK- A,  które wynikają z treści Programu. 
Sprawozdanie za rok 2014 r. zostało przedłożone Burmistrzowi Miasta Bielsk Podlaski dnia 25.03.2015 r. 
 (strona 14-15, 18-19  akt kontroli)
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy).
Poradnictwo socjalne prowadzone jest w Ośrodku w ramach pracy socjalnej oraz w trakcie ustalania indywidualnego planu pomocy, w ramach prowadzonej procedury „Niebieska Karta”. Ośrodek nie prowadzi odrębnego rejestru porad w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, jednakże porady odnotowywane są w formie notatek służbowych,  znajdujących się w teczkach aktowych danej rodziny. Ośrodek prowadzi odrębny rejestr NK oraz rejestr powołanych grup roboczych.

Osoby potrzebujące wsparcia informowane są o instytucjach świadczących poradnictwo specjalistyczne, tj.:

· Punkt Informacyjno-konsultacyjny dla osób i rodzin znajdujących się w sytuacjach kryzysowych, w tym doznających przemocy w rodzinie (porady prawnika, terapeuty, kuratora, grupa wsparcia dla osób doznających przemocy) prowadzony przez Stowarzyszenie „Fundament” (dwa razy w tygodniu),
· Punkt Informacyjno-konsultacyjny ds. przeciwdziałania uzależnieniom przy Urzędzie Miejskim (codziennie),
· Poradnia Terapii Uzależnień od Alkoholu Dzienny Oddział Terapii Uzależnień 
od Alkoholu w Bielsku Podlaskim (codziennie),
· Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Bielsku Podlaskim (codziennie),
· PCPR w Bielsku Podlaskim (codziennie),
· placówki oświatowe (poradnictwo pedagogiczne dla dzieci oraz rodziców w godzinach pracy placówek),

· w 3 placówkach oświatowych prowadzone jest poradnictwo psychologiczne,
· w ramach Tygodnia Pomocy Ofiarom Pokrzywdzonym Przestępstwem w luty/marzec 2014 r. oraz  luty 2015 r. porady świadczyli Funkcjonariusze KPP w Bielsku Podlaskim.

                      (strona 15-17 akt kontroli)


Na terenie Miasta Bielsk Podlaski były prowadzone działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą  w rodzinie. W ramach podjętych działań:

· opracowano i rozdysponowano ulotkę informacyjną zawierającą dane teleadresowe instytucji świadczących wsparcie osobom potrzebującym,

· udostępniono plakaty oraz inne ulotki informacyjne na terenie Ośrodka,
· prowadzono dla rodziców i uczniów w ramach kampanii „Postaw na rodzinę”: pikniki 
i festyny rodzinne, imprezy profilaktyczne, programy profilaktyczno-edukacyjne oraz działania wychowawczo-profilaktyczne,
· przeprowadzono szkolenia na temat zjawiska Cyberbullying dla rodziców w przedszkolach, szkołach podstawowych oraz gimnazjalnych,
· przeprowadzono warsztaty profilaktyczne dla młodzieży gimnazjalnej z programem artystyczno-profilaktycznym,
· zorganizowano spotkania  Koordynatora Niebieskiej Karty Komendy Powiatowej Policji w Bielsku Podlaskim z rodzicami.   
          (strona18-20  akt kontroli)

Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. W 2014 r. założono 79 NK-A  (w tym 5 NK założone przez MOPS, pozostałe wszczęte przez Policję). W roku 2015 do dnia kontroli założono 17 NK-A (w tym 1 NK założone przez MOPS, pozostałe wszczęte przez Policję).



     





               (strona 17 akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy.

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą 
w rodzinie do ośrodków wsparcia. W przypadku zaistnienia potrzeby, osoby  takie będą kierowane do właściwych placówek na terenie powiatu i województwa.  










  (strona 20 akt kontroli)
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.

W okresie objętym kontrolą nie prowadzono interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zaistniała taka konieczność.









(strona 20 akt kontroli)
Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy).


Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, przyjęto uchwałę Nr VII/29/11 Rady Miasta Bielsk Podlaski  z dnia 29 marca  2011 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania.  

Celem zapewnienia współpracy, w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI, podpisano porozumienia o współpracy w zespole interdyscyplinarnym z 10 podmiotami,  wchodzącymi w skład ZI (porozumienie MKRPA  zawarto w dniu 08.12.2014 r.).
   








         (strona 20-21 akt kontroli)
Zespół Interdyscyplinarny został powołany zarządzeniem Nr 84/11 Burmistrza Miasta Bielsk Podlaski  z dnia  7 czerwca 2011 r. w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie ze zmianami (ostatnia zmiana z dnia 25.01.2013 r., zmiany dotyczyły jedynie osób wchodzących w skład ZI). 

Tryb funkcjonowania, cele oraz zadania ZI określa Regulamin Pracy Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Mieście Bielsk Podlaski zatwierdzony przez Przewodniczącego Zespołu Interdyscyplinarnego. 

Przed przystąpieniem do prac wszyscy członkowie ZI oraz członkowie GR (w czterech skontrolowanych sprawach)  złożyli Burmistrzowi Miasta Bielsk Podlaski oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.

W dokumentacji okazanej podczas kontroli znajdowało się 56 oświadczeń o zachowaniu poufności. 

(strona 21-23 akt kontroli)

Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli ZI odbyło się 5 posiedzeń, w terminach: 26.03, 20.06, 26.09, 19.12.2014 oraz 17.03.2015 r.                                                           
Nie zachowano częstotliwości odbywania posiedzeń ZI - zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego odbywają się w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące. Jedno posiedzenie ZI odbyło się  6 dni po terminie.
 (strona 21  akt kontroli)
Z przedłożonej dokumentacji i protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że Zespół Interdyscyplinarny w Mieście Bielsk Podlaski realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy oraz podejmował działania w indywidualnych sprawach. 

W okresie objętym kontrolą utworzono w 2014 r. – 203  grupy robocze oraz w 2015 r. 40 grup roboczych, które monitorowały sytuację rodzin objętych procedurą NK.
(strona 24 akt kontroli)

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawiera listy obecności członków uczestniczących w posiedzeniach ZI oraz GR, protokoły z posiedzeń, a także teczki indywidualne.
W dokumentacji przedłożonej do kontroli znajduje się upoważnienie Przewodniczącego ZI  
z dnia 28.10.2011 r. do wykonywania w jego imieniu czynności w szczególności do odbierania druków NK-A. 
W okresie objętym kontrolą w roku 2014 prowadzono 66 spraw, a zakończono procedurę w 55 sprawach, a w roku 2015 prowadzono 31 spraw, procedurę zakończono w 9 sprawach. 



(strona 24 akt kontroli)
Kontroli poddano 4 losowo wybranych akt (teczki oznakowane):

1. ZI. 441.50.2014 

2. ZI. 441.57.2014 

3. ZI. 441.64.2014 

4. ZI. 441.61.2015 

W skontrolowanych sprawach stwierdzono następującą nieprawidłowość:

1. Przekroczono termin na przekazanie formularza NK-A do członków ZI/GR, co jest niezgodne z § 8 ust. 1 rozporządzenia – dotyczy sprawy Nr 4
         (strona 25-32, akt kontroli)

Przyczyną stwierdzonych w protokole kontroli nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie, a także rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.

Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bielsku Podlaskim.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Dyrektorowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Bielsku Podlaskim przysługuje prawo do:
· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Dyrektorowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bielsku Podlaskim.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Bielsku Podlaskim pod numerem 5.
Bielsk Podlaski 07.04.2015 r.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

17-100 Bielski Podlaski

ul. Kazimierzowska 18/3

REG.050274626.tel./fax 085 730 20 06

..................................................................................

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli,

 pieczątka jednostki kontrolowanej)

Dyrektor
Anatol Wasiluk /-/
……………………………………………
(pieczątka i podpis kontrolowanego)                                                                       Dorota Moroz /-/
………………………………..
Anna Kopczewska /-/
..…………………………..
                                                                                                                                    (podpisy kontrolujących)

Jeden egzemplarz protokołu otrzymałem :
Bielsk Podlaski 07.04.2015 r.
Anatol Wasiluk /-/
…………………………………………………………..
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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