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PROTOKÓŁ KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

GMINNEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W BOĆKACH

PLAC ARMII KRAJOWEJ 3, 17-111 BOĆKI

___________________________________________________________________________Białystok – marzec 2015 r.
PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Boćkach, przeprowadzonej w dniach 11, 12, 13 marca 2015 r.

Wójtem Gminy Boćki jest Pan Stanisław Derehajło.

Kierownikiem Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Boćkach od dnia 16 czerwca 1992 r. jest Pani Barbara Tołoczko.

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Boćkach utworzono z dniem 14 maja 1990 r. na podstawie Uchwały Nr XII/51/90 Gminnej Rady Narodowej w Boćkach z dnia 30 marca 1990 r. 
Kontrolę przeprowadzili:

1. Urszula Malewska – główny specjalista, kierownik zespołu inspektorów 
2. Ewa Bijak – główny specjalista
– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia Nr 1/2015 z dnia 10 lutego 2015 r. (PS-V.431.12.2015.UM) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Panią Katarzynę Mularz – Zastępcę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

[Akta kontroli str. 4]

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/GOPS – należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Boćkach 
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163, ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Barbara Tołoczko – kierownik Ośrodka.

Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy i zadań zleconych przez administrację rządową z zakresu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 stycznia 2014 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli
I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 


 Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej zlokalizowany jest w budynku Urzędu Gminy w Boćkach. Ośrodek zajmuje trzy pomieszczenia na piętrze oraz jedno na parterze. By wejść do budynku wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych, natomiast w budynku występują bariery architektoniczne. Kierownik Ośrodka wyjaśniła, że ze względu na bariery architektoniczne, wynikające z nieprzystosowania wewnętrznego dla potrzeb osób niepełnosprawnych, do osób mających problemy z poruszaniem pracownicy schodzą na parter.

Ośrodek wyposażony jest w niezbędny sprzęt i urządzenia biurowe, w tym faks i drukarkę. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych zestawów komputerowych.
II. Zasoby kadrowe ośrodka 

Wg stanu na dzień kontroli w Ośrodku zatrudniano:

- kierownika,

- p.o. głównego księgowego,
- starszego pracownika socjalnego,

- pracownika socjalnego,
- asystenta rodziny,
- pracownika realizującego świadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny.
W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje kierownika Ośrodka oraz pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Stwierdzono, że kierownik Ośrodka oraz pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje, zgodnie z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej oraz ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. 2014, poz. 1202 ) niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach, co przedstawiono w wykazie pracowników, dołączonym do akt kontroli. 

                   [Akta kontroli str. 53-58]
Gminę Boćki zamieszkuje 4.590 mieszkańców (według stanu na 28 lutego 2015 r.), zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej obecnie realizuje 2 pracowników socjalnych, tj. 1 starszy pracownik socjalny, 1 pracownik socjalny. Zgodnie ze sprawozdaniem  MPiPS-03 Sprawozdanie półroczne i roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej - pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII 2014 r. liczba objętych pracą socjalną w 2014 r. wyniosła 155 rodzin i osób samotnie gospodarujących (średnio 77,5 rodzin i osób samotnie gospodarujących na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w pełnym wymiarze czasu pracy). Aktualny stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełnia norm określonych w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 000 mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych praca socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących, jednak zatrudnia w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż 3 pracowników socjalnych.

                     [Akta kontroli str.18]

Pracownicy socjalni otrzymują dodatki do wynagrodzenia w wysokości 250,00 zł miesięcznie oraz korzystają z dodatkowego urlopu w wymiarze 10 dni raz na 2 lata. 

Podczas czynności kontrolnych ustalono, że pracownicy socjalni posiadają legitymacje służbowe wydane w dniu 02 stycznia 2013 r. wg wzoru legitymacji pracownika socjalnego określonego w załączniku nr 3 do rozporządzenia z dnia 22 czerwca 2012 r. Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712).
III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych 

Uchwałą Nr XVII/114/12 Rady Gminy Boćki uchwalono statut Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Boćkach. 

Kierownik Ośrodka zarządzeniem nr 1/07 z dnia 23 sierpnia 2007 r. ze zm. ustalił Regulamin Organizacyjny Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Boćkach. 

Wójt Gminy Boćki zarządzeniem nr 15/04 z dnia 30 kwietnia 2004 r. upoważnił kierownika Ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. 

Wójt Gminy Boćki zarządzeniem nr 15/13 z dnia 25 czerwca 2013 r. udzielił pełnomocnictwa, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013 r., poz. 594 ).         
[Akta kontroli, str.19-20]
W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny oraz rejestr wyjść służbowych. 
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 
IV. 
Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób
 i rodzin z grup szczególnego ryzyka 

Gmina Boćki posiada podjętą uchwałą Nr XXIX/129/06 Rady Gminy Boćki z dnia 31 marca 2006 r. Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Boćki na lata 2006-2015. 

Misją Gminy Boćki jest „Zintegrowany system polityki społecznej prowadzący do poprawy jakości życia mieszkańców Gminy Boćki oraz przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu przy zapewnieniu demokratycznego współuczestnictwa obywateli”. 

Celami strategicznymi są:

· poprawa poziomu i jakości życia mieszkańców,

· przeciwdziałanie marginalizacji i wykluczeniu społecznemu, zapobieganie rozwojowi patologii,

· wzmocnienie systemu wsparcia i aktywności osób chorych, starszych, niepełnosprawnych,

· budowa systemu wsparcia dla osób w wieku poprodukcyjnym,

· aktywizacja i mobilizacja partnerów lokalnych.

Strategia zawiera diagnozę sytuacji społecznej, cele strategiczne, kierunki niezbędnych działań, sposób realizacji, znikome jej ramy finansowe oraz znikomą prognozę zmian w zakresie objętym strategią. Strategia nie zawiera wskaźników realizacji działań – elementu określonego w art. 16b ustawy o pomocy społecznej.
2 ) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej 



Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2013 r., która została przyjęta przez Radę Gminy Boćki na XXVI sesji Rady w dniu 28 marca 2014 r.


Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.
          [Akta kontroli, str. 22]
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 

W okresie objętym kontrolą Gmina Boćki zapewniła 2 osobom lokale mieszkalne w budynku należącym do zasobów mieszkaniowych gminy (budynek po byłej szkole podstawowej w Wiercieniu). W chwili obecnej w 4 lokalach mieszkają 3 osoby samotnie gospodarujące oraz matka samotnie wychowująca dziecko. W razie potrzeby kolejnym mieszkańcom wymagającym pomocy w formie schronienia można w w/w budynku zabezpieczyć kolejne lokale. Ponadto gmina dysponuje wolnym lokalem mieszkalnym w budynku wielorodzinnym w miejscowości Andryjanki.

Gmina zapewniała gorący posiłek uczniom w szkołach i punkcie przedszkolnym. Przyznawano pomoc w formie zasiłków celowych na zakup żywności w ramach programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Osoby korzystające z pomocy otrzymywały żywność z organizacji pozarządowych, kościołów, a pracownicy ośrodka pomagali w transporcie żywności do domu. 
W okresie kontrolnym nie współpracowano z organizacjami i nie udzielano pomocy w ramach Programu PEAD.
Niezbędne ubranie osobom tego pozbawionym zapewniano poprzez przekazywanie odzieży pochodzącej ze zbiórek wśród mieszkańców gminy.
                   [Akta kontroli str. 36]      
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 



W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. Ośrodek przyznał zasiłki okresowe – 79 osobom (260 osób w rodzinie). Najniższy zasiłek wyniósł 20,00 zł, najwyższy 1090,50 zł. 


Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, bezradności w sprawach opiekuńczo- wychowawczych, wielodzietności, potrzeby ochrony macierzyństwa, alkoholizmu, narkomanii, przemocy w rodzinie. 

[Akta kontroli str. 40-50]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. PS.5011.45.2014 z 11.02.2014
2. PS.5011.175.2014 z 29.10.2014
3. PS.5011.75.2014 z 07.05.2014
4. PS.5011.156.2014 z 18.09.2014
5. PS.5011.83.2014 z 16.05.2014
6. PS.5011.131.2014 z 29.08.2014
7. PS.5011.70.2014 z 24.04.2014
8. PS.5011.152.2014 z 16.09.2014
9. PS.5011.69.2014 z 22.04.2014
10. PS.5011.162.2014 z 01.10.2014
Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek.
Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej. 
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 

W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznał 47 osobom 85 świadczeń (wydano 79 decyzji). Najniższy zasiłek wyniósł 100,00 zł, najwyższy 700,00 zł.
Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano w szczególności z przeznaczeniem na zakup opału, odzieży i obuwia dzieciom, leków oraz częściowe pokrycie zakupu materiałów remontowych oraz dofinansowanie opłaty za kurs zawodowy uczącego się dziecka.                                                                                               [Akta kontroli str. 40-50]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. PS.5012.129.2014 z 09.10.2014
2. PS.5012.128.2014 z 09.10.2014
3. PS.5012.104.2014 z 09.09.2014
4. PS.5012.14.2014 z 31.01.2014
5. PS.5012.193.2014 z 19.12.2014
6. PS.5012.197.2014 z 22.12.2014
7. PS.5012.2.2014 z 15.01.2014
8. PS.5012.118.2014 z 23.09.2014
9. PS.5012.154.2014 z 20.11.2014
10. PS.5012.165.2014 z 04.12.2014
Rada Gminy Boćki dnia 24 lutego 2014 r. podjęła uchwałę Nr XXV/166/2014 w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej. 
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego 



W okresie objętym kontrolą przyznano i wypłacono 1 zasiłek celowy w kwocie 2 000 zł, na pokrycie wydatków powstałych w wyniku wypadku komunikacyjnego, tj. częściowe pokrycie wydatków związanych z zakupem protezy i długotrwałą rehabilitacją. 
 [Akta kontroli str. 36]

 Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne: PS.5015.1.2014 z 29.08.2014.








7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych
W okresie objętym kontrolą nie przyznawano oraz nie wypłacano zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

Wydano 12 decyzji administracyjnych (w tym 1 zmieniająca i 1 odmowna), potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2008 r., Nr 164, poz.1027 ze zm.). Ubezpieczeniem objęto 8 osób, przyznano 10 świadczeń, w tym 4 udzielone w trybie nagłym i 6 udzielonych na wniosek.
[Akta kontroli str. 34; 44]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. 552.1.2014 z 21.01.2014
2. 552.2.2014 z 22.01.2014
3. 552.3.2014 z 05.02.2014 

4. 552.4.2014 z 04.04.2014
5. 552.5.2014 z 25.04.2014

6. 552.6.2014 z 24.06.2014

7. 552.7.2014 z 03.07.2014

8. 552.8.2014 z 24.07.2014

9. 552.9.2014. z 08.10.2014
10. 552.10.2014 z 09.10.2014

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego


W okresie objętym kontrolą nie przyznawano zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 










     [Akta kontroli str.34]
9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, 
nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

                     [Akta kontroli str.34]            
10) Świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 

W okresie kontrolnym w Ośrodku pracę socjalną świadczyło 2 pracowników socjalnych. Pracę socjalną świadczono 155 osobom/rodzinom o liczbie osób 433 w rodzinach, w tym wyłącznie w postaci pracy socjalnej 56 osobom/rodzinom o liczbie osób w rodzinie 113 - zgodnie ze sprawozdaniem  MPiPS-03 „Sprawozdanie półroczne i roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej - pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII 2014 r”. 

Pracownicy prowadzą rejestr wyjść w ramach pracy socjalnej. 

Jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, w okresie podlegającym kontroli, realizowano pracę socjalną w formie: 
· dodatkowych kontaktów z rodziną w środowisku (odwiedziny, wizyta, interwencje),

· współpracy i kontaktów z innymi instytucjami i osobami (asystent rodziny, kuratorzy sądowi zawodowi i społeczni, opiekunowie prawni, policja, sądy, służby medyczne i szpitale, GKRPA, domy pomocy społecznej, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinnie, inne ośrodki pomocy społecznej, kościoły, organizacje pozarządowe, szkoły), 

· współpracy z Zespołem Interdyscyplinarnym, udziału w jego posiedzeniach, interwencji pracowników socjalnych w miejscu zamieszkania podopiecznych,
· współpracy z ZUS, KRUS, Powiatowym Zespołem do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności (informowanie o możliwości ubiegania się o renty, emerytury, dodatki do rent, emerytur, wypełnianie i kompletowanie wniosków),

· pomocy w uzyskaniu świadczeń z tytułu alimentów (przygotowanie pozwu, informowanie o możliwościach wystąpienia o alimenty, w tym także o ich podwyższenie), 

· udziału w rozprawach sądowych ( przemoc, rozwód, alimenty, funkcjonowanie rodziny),

· zaopatrzenia rodzin w artykuły żywnościowe i inne niezbędne przedmioty (ich zakup, pośredniczenie w pozyskaniu, dostarczenie, m.in. odzieży, sprzętu domowego, mebli ), 

· rozpropagowanie akcji „Świąteczna paczka”, zbiórka i dostarczenie dla 20 rodzin paczek zawierających żywność, słodycze, odzież, zabawki, przybory szkolne,
· pomocy w funkcjonowaniu rodziny (rozładowywanie konfliktów rodzinnych, nawiązanie kontaktów z rodziną zewnętrzną, przekazywanie informacji o konfliktach innym instytucjom, informowanie i pomoc w docieraniu do instytucji świadczących specjalistyczną pomoc),

· rozmowy motywujące w zakresie zmiany wizerunku, wypełniania funkcji opiekuńczo-wychowawczych, prowadzenia gospodarstwa domowego, utrzymania porządku, dbania o higienę, komunikacji w rodzinie, kształtowania norm i wartości,
· realizowania procedury Niebieskiej Karty (udzielenie wsparcia, udzielanie informacji o kompetencjach instytucji świadczących pomoc, pomoc w nawiązaniu kontaktu z instytucjami, monitorowanie sytuacji w rodzinach, wspólne z policją, kuratorami, pedagogiem wizyty w środowisku),

· informowania o możliwościach udziału w programach i szkoleniach, 

· udzielania informacji w zakresie uzyskania statusu osoby bezrobotnej i uprawnień z tym związanych, typowanie osób bezrobotnych do prac społeczno-użytecznych, motywowanie do poszukiwania pracy, przekazywanie ofert pracy osobom poszukującym i bezrobotnym i innym znajdującym się w trudnej sytuacji zawodowej,

· działania na rzecz zapewnienia przez rodzinę opieki osobom starszym i samotnym, niepełnosprawnym, współpraca z rodzinami,

· zgłaszania na policję osób z grupy podwyższonego ryzyka i monitorowania ich sytuacji w okresie zimowym, 

· pomocy w uzyskaniu dodatkowych świadczeń finansowych (informowanie o przysługujących uprawnieniach oraz pomoc w wypełnianiu wniosków o ich uzyskanie: zasiłki rodzinne, stypendia i wyprawki szkolne, zasiłki pielęgnacyjne, dodatki mieszkaniowe, roczne rozliczenia podatkowe w celu odzyskania podatku dochodowego,

· informowanie o przysługujących świadczeniach z pomocy społecznej,

· organizacji umieszczenia w domu pomocy społecznej, 

· zapewnienia opieki na czas oczekiwania na przyjęcie do domu pomocy społecznej (pomoc sąsiedzka),

· rozmów wspierających klientów pomocy społecznej w trudnych sytuacjach, 

· pomocy kombatantom w kompletowaniu dokumentacji o przyznanie pomocy z Państwowego Funduszu Kombatantów.


 W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni prowadzili pracę socjalną w oparciu o kontrakt socjalny. W 2014 r. zawarto kontrakt socjalny z dwoma osobami. W jednym przypadku celem głównym była poprawa sytuacji finansowej strony (realizacja po stronie klientki - złożenie wniosku do komornika o alimenty i złożenie w sądzie pozwu o alimenty). Strona wywiązała się z ustaleń zawartych w kontrakcie socjalnym. W drugim przypadku celem głównym kontraktu socjalnego było zarejestrowanie się w PUP jako osoba bezrobotna. Kontrakt nie został zrealizowany z uwagi na brak współpracy klienta z pracownikiem socjalnym. 
Biorąc powyższe pod uwagę należy stwierdzić, że działania podejmowane przez pracowników socjalnych miały na celu realizowanie zadania zgodnie z definicją pracy socjalnej zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej.
Opis działań podjętych w ramach pracy socjalnej znajduje się w aktach kontroli na str. 34.
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

Ośrodek nie świadczył usług opiekuńczych. W okresie podlegającym kontroli wydano dwie decyzje: przyznającą, którą następnie na wniosek strony uchylono.

[Akta kontroli str. 32]


Dokonano kontroli akt kontroli, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne: 
1. PS.5025.1. 2014 z 29.05.2014 

2. PS.5025.1. 1. 2014 z 05.06.2014
- w sentencji decyzji nieprecyzyjnie ustalono zakres świadczenia, poprzez przyznanie usług w wymiarze nieprzekraczającym średnio 5 godzin dziennie przez 3 dni w tygodniu – poz. 1, 

- w aktach sprawy nie odzwierciedlono powodu rezygnacji strony z przyznanych usług. - poz. 2

Uchwałą Nr VII/26/07 Rady Gminy Boćki z dnia 10 sierpnia 2007 r. określono szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również tryb ich pobierania (ze zm.).
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 


Gmina nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych ze względu na brak potrzeb w tym zakresie.                                                             [Akta kontroli str. 32]

13) dożywianie dzieci 
Gmina Boćki od 1 stycznia 2014 r. udziela pomocy w formie dożywiania 
na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej. W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024 ze zm.) na sesji Rady Gminy Boćki podjęto w dniu 20 lutego 2014 r następujące uchwały:

- Uchwała Nr XXV/166/2014 Rady Gminy Boćki w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków na świadczenia z pomocy społecznej,

- Uchwała Nr XXV/167/2014 Rady Gminy Boćki w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020, 

- Uchwała Nr XXV/168/2014 w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do zasiłku celowego na zakup posiłku lub żywności przyznanego w ramach wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020.
W okresie kontrolnym pomoc w formie dożywiania w szkole otrzymało 150 dzieci. Dzieci dożywiano w punkcie przedszkolnym, szkołach podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Koszt posiłku kształtował się w granicach od 1,50 zł do 9,00 zł. Pomoc przyznawano m. in. z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych. Dyrektorzy szkół znajdujących się na terenie gminy Boćki na podstawie programu osłonowego, bez przeprowadzania wywiadu środowiskowego oraz bez wydawania decyzji administracyjnej przyznali posiłki 22 uczniom. Koszt posiłków wyniósł 3.171 zł.
Dożywianie uczniów prowadzono z uwzględnieniem gorącego posiłku. 
 




     [Akta kontroli str.30; 48-50]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. PS.5023.74.2014 z 22.08.2014
2.PS.5023.84.2014 z 01.09.2014
3.PS.5023.90.2014 z 03.09.2014
4.PS.5023.109.2014 z 17.09.2014
5.PS.5023.108.2014 z 16.09.2014
14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 


W okresie objętym kontrolą sprawiono pogrzeb jednej osobie, która od 01.08.2014 r.  przebywała w Domu Pomocy Społecznej w Brańsku (zmarła 28.08.2014 r.). W aktach sprawy zgromadzono akt zgonu, notatkę służbową z przeprowadzonej rozmowy telefonicznej o informacji śmierci, fakturę wystawioną przez zakład pogrzebowy na kwotę 3.220 zł 
Uchwałą Nr XXIX/159/10 Rady Gminy Boćki z dnia 10 listopada 2010 r. ustalono zasady sprawiania pogrzebu przez Gminę Boćki.

 





 [Akta kontroli str.30; 38]
15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 
W 2014 roku Gmina Boćki wnosiła opłatę za pobyt 8 mieszkańców w domu pomocy społecznej. Mieszkańcy gminy przebywali w następujących domach pomocy społecznej:

- Domu Pomocy Społecznej w Brańsku – 3 osoby, 

- Powiatowym Domu Pomocy Społecznej w Siemiatyczach – 1 osoba,

- Domu Pomocy Społecznej w Białymstoku ul. Baranowicka 203 – 1 osoba, 

- Domu Pomocy Społecznej „Rokitnik” w Białowieży – 1 osoba, 

- Domu Pomocy Społecznej pw. Św. Franciszka z Asyżu w Tykocinie - 2 osoby.

W okresie objętym kontrolą Ośrodek skierował 4 mieszkańców gminy Boćki do domu pomocy społecznej oraz 1 osoba oczekuje na umieszczenie w domu pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 28-30]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
1. PS.5026.1.2014 z 03.02.2014 

2. PS.5026.3.2014 z 02.04.2014 

3. PS.5026.6.2014 z 15.04.2014 

4. PS.5026.10.1.2014 z 06.11.2014 

5. PS.5026.10. 2014 z 06.11.2014 

W aktach spraw znajdują się niezbędne dokumenty określone w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964). 

16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 
W okresie kontrolnym Ośrodek udzielił pomocy finansowej 2 rodzinom z powodu trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego w formie bezzwrotnego zasiłku celowego, oba w wysokości po 300,00 zł.
Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:
1. PS.5012.20.2014 z 14.02.2014
2. PS.5012.29.2014 z 21.02.2014
Z wyjaśnień udzielonych przez kierownika Ośrodka wynika, że w okresie objętym kontrolą nie podejmowano działań w zakresie objętym porozumieniem Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych poprzez wymianę informacji dotyczących sytuacji osób zwalnianych z zakładu karnego lub aresztu śledczego. 

    [Akta kontroli str.28; 39-50]
17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu również w formie elektronicznej przy pomocy modułu CAS 
w obowiązujących terminach. 
18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 


Rada Gminy Boćki podjęła uchwałę Nr XXIV/162/13 z dnia 30.12.2013 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2014. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2014 r. zaplanowano kwotę 177.900,00 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 59.000,00 zł. Zrealizowano plan w kwocie 178.989,63 zł, w tym 59.000,00 zł. z dotacji celowej. 


Rada Gminy Boćki podjęła uchwałę Nr II/10/14 z dnia 29.12.2014 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2015. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2015 r. zaplanowano kwotę 176.100,00 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 60.000,00 zł.

 [Akta kontroli str.59-62]
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 

W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 27 osób (40 osób w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 46,37 zł, najwyższy 529,00 zł. Kierownik Ośrodka przyznawał i wypłacał zasiłki stałe z powodu wieku, z tytułu niepełnosprawności.

[Akta kontroli, str.39-50]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1.PS.5010.16.2014 z 23.07.2014

2.PS.5010.7.2014 z 02.04.2014

3.PS.5010.12.2014 z 13.05.2014

4.PS.5010.20.2014 z 30.10.2014

5.PS.5010.3.2014 z 12.02.2014

- nie ustalono możliwości uzyskania uprawnień do świadczeń z systemu emerytalno –rentowego – poz. 5.
20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych

W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. opłacano składkę za 17 osób.
[Akta kontroli, str.39-50]

V. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych 

W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 10 osobom (29 osób w rodzinie), w wysokości najniższy 250,00 zł i najwyższej 500,00 zł.

Ww. pomoc przyznawano między innymi na dofinansowanie zakupu opału, częściowe pokrycie kosztów leczenia. Pomoc przyznawano z powodu: niepełnosprawności, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa domowego w rodzinach wielodzietnych, w rodzinach niepełnych, długotrwałej choroby. W dwóch przypadkach przyznano pomoc z powodu trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego (sprawy opisane na stronie nr 10 protokołu).     

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.PS.5012.126.2014 z 07.11.2014 

2.PS.5012.152.2014 z 19.11.2014 

3.PS.5012.99.2014 z 01.09.2014 

4.PS.5012.69.2014 z 02.06.2014 

5.PS.5012.7.2014 z 21.01.2014 

6.PS.5012.73.2014 z 21.06.2014 

7.PS.5012.9.2014 z 06.02.2014 

8.PS.5012.34.2014 z 11.03.2014 

- błędnie ustalono dochód strony, poprzez niewliczenie do dochodu stypendium socjalnego przyznanego na podstawie przepisów ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyższym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, ze zm. ) – niezgodnie z art. 8 ust. 3 i 4 ustawy o pomocy społecznej, co nie miało wpływu na uprawnienie do przyznanego świadczenia -poz. 2.
2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 

W okresie objętym kontrolą nie realizowano zadania ze względu na brak wystąpienia takich potrzeb. 

[Akta kontroli str.28]
4) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy


Gmina nie prowadzi domów pomocy społecznej oraz ośrodków wsparcia o zasięgu gminnym. Osoby wymagające pomocy w zapewnieniu całodobowej opieki są kierowane do domów pomocy społecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego najbliżej miejsca zamieszkania osoby kierowanej.                                                                 [Akta kontroli str.28]

5) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 

Gmina Boćki uchwałą Rady Gminy Nr XXV/167/2014 z dnia 20 lutego 2014 r. ustanowiła program osłonowy w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020. Program zakłada możliwość udzielania pomocy w formie posiłku dzieciom uczącym się w szkole bez przeprowadzania wywiadu środowiskowego oraz bez wydawania decyzji administracyjnej. 
Opis realizacji programu zawarty jest na str.10 protokołu 
Nie podejmowano innych działań z zakresu pomocy społecznej.
 [Akta kontroli, str. 28]
5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 

Ośrodek współpracuje z Powiatowym Urzędem Pracy w Bielsku Podlaskim w zakresie upowszechniania ofert pracy, informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach. 

W okresie podlegającym kontroli 6 osób bezrobotnych, korzystających z pomocy społecznej zatrudniono w ramach prac społecznie - użytecznych w Urzędzie Gminy.

Dnia 3 września 2013 r. zostało zawarte porozumienie Nr 5/2013 w sprawie wdrożenia i funkcjonowania dwukierunkowej wymiany danych dotyczących beneficjentów obszaru rynku pracy i pomocy społecznej. 

Dnia 31.10.2013 r. między Powiatowym Urzędem Pracy w Bielsku Podlaskim a Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Boćkach została zawarta umowa Nr 4/2013 w sprawie udostępniania danych osobowych na rzecz partnerskiej współpracy przy korzystaniu z systemu SEPI (Samorządowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej). 

Ośrodek nie zawierał porozumienia w sprawie planowanych działań wobec bezrobotnych, wynikające z art. 108 ustawy o pomocy społecznej. 

  [Akta kontroli str. 26] 

VI. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej
1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie świadczył usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi z uwagi na brak potrzeb.

[Akta kontroli str.26]

2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną
Zadania nie realizowano, w okresie objętym kontrolą, na terenie gminy nie występowały zdarzenia noszące znamiona klęski żywiołowej.
                   [Akta kontroli str. 26]

3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Gmina Boćki nie prowadzi środowiskowego domu samopomocy z uwagi na brak takiej potrzeby. W okresie kontrolnym nie było wniosków o skierowanie do wymienionego ośrodka wsparcia. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby osoba potrzebująca zostanie skierowana do najbliżej położonego domu.                           
                   [Akta kontroli str. 26]

4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 

Gmina Boćki realizowała rządowy program pomocy społecznej „Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania” mający na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia. W ramach realizacji programu objęto w formie posiłków i zasiłków celowych dzieci, młodzież i dorosłych.
W okresie kontrolnym gmina udzieliła pomocy w formie świadczenia pieniężnego na zakup żywności 212 osobom w łącznej wysokości 84.829,00 zł. Najniższa wartość świadczenia wyniosła 100,00 zł., najwyższa 500,00 zł. 
Dożywianie uczniów w szkołach opisano na str. 9 protokołu.
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
1. PS.5012.76.2014 z 10.07.2014

2. PS.5012.62.2014 z 19.05.2014

3.PS.5012.143.2014 z 03.11.2014

4.PS.5011.95.2014 z 29.08.2014

5. PS.5012.90.2014 z 22.08.2014

W okresie objętym kontrolą realizowano: rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 1741) - zmienione rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 marca 2014 r., zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 320). Na tej podstawie udzielono w okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocy finansowej 13 osobom, w wysokości 200 zł miesięcznie (146 świadczeń).
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. ŚR.524.1.2.1.2014 z 24.03.2014 
2. ŚR.524.1.5.2014 z 15.01.2014
3. ŚR.524.1.1.2014 z 15.01.2014

4. ŚR.524.1.7.1.2014 z 24.03.2014

5. ŚR.524.1.6.2014 z 15.01.2014

6. ŚR.524.1.8.1.2014 z 24.03.2014

7. ŚR.524.1.9.2014 z 15.01.2014

8. ŚR.524.1.10.2014 z 24.03.2014

9. ŚR.524.1.11.2014 z 15.01.2014

10. ŚR.524.1.12.2014 z 06.06.2014

Ponadto, od dnia 16 czerwca 2014 r. gmina rozpoczęła realizację programu, pn. „Karta dużej rodziny” (dalej: KDR) na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 755, ze zm.). Zarządzeniem Nr 24/2014 z dnia 16 czerwca 2014 r. Wójt Gminy Boćki upoważnił Kierownika Ośrodka do przyznawania i prowadzenia spraw z tym związanych. W okresie objętym kontrolą Kierownik przyznał KDR 15 rodzinom, wydając 76 kart. Przy wydaniu kart, zgodnie z § 14 i 16 wyżej wymienionego rozporządzenia, informował członków rodzin o przysługujących im uprawnieniach przez wskazanie strony internetowej urzędu obsługującego ministra właściwego do spraw zabezpieczenia społecznego, na której jest zamieszczony wykaz uprawnień przysługujących na podstawie programu, oraz o obowiązku niezwłocznego powiadomienia Ośrodka o wystąpieniu zmian mających wpływ na uprawnienie do korzystania z programu. Sprawdzono wnioski o znaku: 20, 19, 18, 17, 16, 15, 1107, 1101, 930, 900.

Kierownik poinformował o uprawnieniach poprzez obwieszczenie aktualnego wykazu przysługujących uprawnień na stronie internetowej Gminy Boćki, zamieszczenie informacji o KDR w piśmie mieszkańców Gminy Boćki „Boćkowiak – styczeń 2015”. Informacja znajduje się również na tablicy ogłoszeń w Ośrodku. 

[Akta kontroli str. 22; 24-26]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

W okresie objętym kontrolą zadania nie realizowano, ponieważ nie było zgłaszanych takich potrzeb.              
[Akta kontroli str.24]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

W okresie objętym kontrolą zadania nie realizowano, ponieważ nie było zgłaszanych takich potrzeb.            
  [Akta kontroli str.24]

7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

W okresie objętym kontrolą zadania nie realizowano, ponieważ nie było zgłaszanych takich potrzeb.          
 [Akta kontroli str.24]
Dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Boćkach pod pozycją numer 2.
Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Boćkach, drugi -Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Boćkach przysługuje prawo do:

– zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu 
Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

– odmowy podpisania protokołu, Kierownik składa wówczas wyjaśnienie przyczyn tej odmowy, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Kontrolowany: 





Kontrolujący:

Boćki,3.04.2015 Tołoczko Barbara

…...…….…………………………….
  (miejscowość, data i podpis) 


  

                                                                                                Urszula Malewska
 1…………………………………
                     Ewa Bijak
  2.…………………………………
PAGE  
11

