PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

MIEJSKO GMINNEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W DROHICZYNIE

ul. Warszawska 12

17-312 Drohiczyn

Białystok – kwiecień – 2015 r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Miejsko Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Drohiczynie

 przeprowadzonej w dniach 11, 12, 13 i 16 marca 2015 r.

Burmistrzem Drohiczyna jest Pan Wojciech Borzym.
Kierownikiem Miejsko Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Drohiczynie od 6 lipca 2004 r. jest Pani Bożena Chrząstowska.

Miejsko Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Drohiczynie został utworzony na podstawie uchwały XIII/54/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Drohiczynie z dnia 23 kwietnia 1990 r.

Kontrolę przeprowadzili:

1. Marta Giermaniuk – główny specjalista – kierownik zespołu inspektorów

2. Anna Giesko – główny specjalista

– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2015 z dnia 10 lutego 2015 r. 
(PS-V.431.13.2015.MG) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Panią Katarzynę Mularz – Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

[Akta kontroli, str. 17-20]

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/MGOPS – należy przez to rozumieć Miejsko Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Drohiczynie, ul. Warszawska 12, 17-312 Drohiczyn.

2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r.
 o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Bożena Chrząstowska - kierownik Ośrodka.

Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy o pomocy społecznej.

Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 stycznia 2014 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli.

Ustalenia kontroli

I.  Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 

            Ośrodek zlokalizowany jest na pierwszym piętrze budynku, który stanowi własność Gminy Drohiczyn. Przed budynkiem i wewnątrz budynku występują bariery architektoniczne w postaci schodów. Ośrodek zajmuje 11 pomieszczeń o łącznej pow. 
ok. 126 m2.


Ośrodek prowadzi Świetlicę Środowiskowo – Socjoterapeutyczną zajmującą dwa pomieszczenia o łącznej pow. 47 m2, zlokalizowaną na piętrze budynku, w tym zaadoptowany korytarz o pow. ok. 31 m2. W podpiwniczeniu budynku zajmuje 3 pomieszczenia o łącznej pow. ok. 40 m2 w skład których wchodzą: sala artystyczna, muzyczna oraz plastyczna.


Ośrodek prowadzi także punkt wydawania posiłków, zajmujący 2 pomieszczenia 
o łącznej pow. 29 m2  (w tym jadalnia o pow. 17 m2). Ośrodek dysponuje pomieszczeniem socjalnym o pow. 7 m2 .     

Biorąc pod uwagę charakter i specyfikę pracy jaką wykonują osoby zatrudnione na poszczególnych stanowiskach pracy, w tym pracownicy socjalni - organizacja pracy 
w Ośrodku pozwala na swobodne wykonywanie zadań oraz sprawne przyjmowanie interesantów. 

Ośrodek jest wyposażony w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe. Każdy 
z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrębnych zestawów komputerowych podłączonych do drukarek. Ośrodek dysponuje faksem, kserokopiarką oraz niszczarką.

Ośrodek dodatkowo dysponuje pomieszczeniami Świetlicy Społeczności Lokalnej 
w Drohiczynie, która funkcjonuje od 23 stycznia 2014 r. na podstawie zawartej umowy użyczenia ze spółdzielnią Mieszkaniową w Drohiczynie. Budynek został wyremontowany w 2013 r. w ramach dofinansowania otrzymanego z resortowego programu Ministerstwa Pracy 
i Polityki Społecznej „Dofinansowanie standardów placówek wsparcia dziennego w 2013 r.” W budynku znajduje się 5 pomieszczeń o pow. ok. 110 m2 (w tym 2 sale do zajęć, pomieszczenie z aneksem kuchennym, gospodarcze oraz łazienka z toaletą). Świetlica wyposażona jest w sprzęt multimedialny.

 [Akta kontroli, str. 22]

II. Zasoby kadrowe ośrodka 

W okresie podlegającym kontroli w Ośrodku zatrudniano:

- kierownika,

- księgową, która od 01.08.2014 r. pełni obowiązki głównego księgowego w wymiarze ½ etatu, jednocześnie w okresie od 01.02.2010 r. do 31.06.2015 r. jest zatrudniona na stanowisku aspiranta pracy socjalnej w wymiarze ½ etatu,

- trzech specjalistów pracy socjalnej, w tym jeden od 09.02.2015 r. przebywa na urlopie macierzyńskim,

- dwóch pracowników socjalnych, w tym jeden zatrudniony na ½ etatu na stanowisku pracownika socjalnego i ½ etatu na stanowisku wychowawcy,

- pięciu aspirantów pracy socjalnej zatrudnionych do 30.06.2015 r. w celu realizacji projektu systemowego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, w tym jeden zatrudniony na ½ etatu jako młodszy wychowawca świetlicy,

- dwóch starszych inspektorów,

- opiekuna w ośrodku pomocy społecznej,

- dwóch pracowników gospodarczych,

- robotnika gospodarczego.

W okresie od 01.01.2014 r.  do dnia rozpoczęcia kontroli zawierano umowy cywilno-prawne z trenerami szkoleń, warsztatów, kursów przeprowadzanych w ramach projektu „Teraz młodzież – program aktywnej integracji młodzieży” realizowanego przez Ośrodek, współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego oraz pracownikami Ośrodka, księgową, osobą do spraw płac oraz z robotnikiem gospodarczym.

W trakcie kontroli ustalono, że pracownik zatrudniony na stanowisku aspiranta pracy socjalnej został od 1 sierpnia 2014 r. przeniesiony na stanowisko księgowej 
w wymiarze ½ etatu – przeniesienia dokonano niezgodnie z art. 20 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202), zgodnie z którym pracownik samorządowy, który wykazuje inicjatywę w pracy i sumiennie wykonuje swoje obowiązki, może zostać przeniesiony na wyższe stanowisko (awans wewnętrzny). Awans wewnętrzny może zostać dokonany jedynie w ramach tej samej grupy stanowisk, o których mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-3 wskazanej ustawy. Art. 20 ww. ustawy został zmieniony przez art. 1 pkt 6 ustawy z dnia 10 maja 2012 r. (Dz. U. z 2013 r., poz. 645) zmieniającej ustawę o pracownikach samorządowych z dniem 1 września 2013 r.  Zgodnie z załącznikiem Nr 3 do rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. 2014 r., poz. 1786) aspirant pracy socjalnej znajduje się w grupie stanowisk pomocniczych i obsługi, księgowy natomiast znajduje się w grupie stanowisk urzędniczych. 

W Ośrodku nie zatrudniono głównego księgowego – jest to niezgodne z art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2013 r., poz. 885, ze zm.), w myśl którego kierownik jednostki powierza prowadzenie obsługi finansowo - księgowej głównemu księgowemu, będącemu pracownikiem jednostki. Z wyjaśnień kierownika Ośrodka wynika, że ogłoszono nabór na stanowisko głównego księgowego w 2011 r. jednak bezskutecznie. Od 1 sierpnia 2014 r. obowiązki głównego księgowego pełni pracownik przeniesiony na stanowisko księgowej. Pracownik posiada wykształcenie wyższe zgodne z wymogami art. 54 ust. 2 pkt 5 lit. a ustawy o finansach publicznych, jednak nie posiada 3 -letniej praktyki w księgowości. Jednocześnie należy wskazać, że zgodnie z Informacją NIK o wynikach kontroli naboru pracowników na stanowiska urzędnicze w jednostkach samorządu terytorialnego z 2010 r. „Instytucja powierzenia pełnienia obowiązków nie jest przewidziana w przepisach prawa dotyczących pracowników samorządowych, a jedynie została ukształtowana przez praktykę. Z założenia ma charakter krótkotrwały i przejściowy, zatem nie powinna być nadużywana (…)”.



W trakcie kontroli sprawdzono również kwalifikacje pozostałych pracowników realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej. Stwierdzono, że posiadają oni wymagane kwalifikacje zgodne z ustawą o pomocy społecznej, ustawą o pracownikach samorządowych oraz z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. 

Wg stanu na dzień rozpoczęcia kontroli w Ośrodku zatrudnionych było 3 specjalistów pracy socjalnej w pełnym wymiarze czasu pracy, w tym jeden od 09.02.2015 r. przebywa na urlopie macierzyńskim oraz 2 pracowników socjalnych, w wymiarze 1 i ½ etatu. Faktycznie od 09.02.2015 r. do dnia rozpoczęcia kontroli zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej realizowało 4 pracowników w wymiarze 3 i ½ etatu. 


Gminę Drohiczyn zamieszkuje 6966 mieszkańców (stan na 28 lutego 2015 r.). Zgodnie ze sprawozdaniem MPiPS-03-P z dnia 14 stycznia 2015 r. wynika, że pomocy w formie pracy socjalnej udzielono 246 rodzinom (stan na 31.12.2014 r.) – stan zatrudnienia pracowników socjalnych Ośrodka spełnia normę określoną w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którą Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących. W Ośrodku  zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy jest nie mniej niż trzech pracowników socjalnych. 






[Akta kontroli, str. 61-72, 73-86] 


Pracownicy socjalni pracujący w terenie posiadają legitymacje pracownika socjalnego wg wzoru legitymacji pracownika socjalnego określonego w załączniku nr 3 do rozporządzenia z dnia 22 czerwca 2012 r. Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712) obowiązującego od dnia 7 lipca 2012 r.  
III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych

Uchwałą Nr XV/110/12 Rady Miejskiej w Drohiczynie z dnia 30 marca 
2012 r. (ze zm.) nadano Statut Miejsko Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej 
w Drohiczynie 


 Zarządzeniem Nr 11/2012 kierownika MGOPS z dnia 2 kwietnia 2012 r. wprowadzono Regulamin Organizacyjny Miejsko Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Drohiczynie, który utracił moc. Zarządzeniem Nr 16/2014 kierownika MGOPS z dnia 2 lipca 2014 r. wprowadzono nowy Regulamin Organizacyjny MGOPS.
Burmistrz Drohiczyna upoważnił kierownika Ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy oraz udzielił kierownikowi Ośrodka pełnomocnictwa, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013 r., poz. 594 ze zm.).          

[Akta kontroli, str. 17-20]

W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny oraz ewidencję wyjść służbowych. 
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 
2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

W trakcie kontroli stwierdzono, że we wszystkich sprawdzonych postępowaniach administracyjnych, w podstawach prawnych decyzji zamieszczono niewłaściwe publikatory ustawy o pomocy społecznej, tj. powoływano się na Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z późniejszymi zmianami, zamiast obowiązującego w okresie wydania decyzji administracyjnych – Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.  

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 

Uchwałą Nr XIV/104/12 z dnia 14 lutego 2012 r. Rada Miejska w Drohiczynie 
(ze zm.) przyjęła Gminną Strategię Integracji i Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Drohiczyn na lata 2012 – 2020.

Strategia stanowi dokument, w którym scharakteryzowano Gminę Drohiczyn, dokonano diagnozy sytuacji społecznej na terenie Gminy, określono prognozę zmian 
w zakresie objętym strategią. Ponadto, określono: wizję gminy Drohiczyn, cele strategiczne, kierunki niezbędnych działań, harmonogram realizacji strategii i jej ramy finansowe, wskaźniki realizacji działań, tj. elementy określone w art. 16b ustawy 
o pomocy społecznej.

2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej

Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2013, którą przekazał pismem z dnia 29 kwietnia 2014 r.  znak MGOPS.035.1.2014 Przewodniczącemu Rady Miejskiej w Drohiczynie. Ocena została przedłożona na XXXVI Sesji Rady Miejskiej w Drohiczynie dnia 26 czerwca 2014 r., tj. po terminie ustawowym.

Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.











  [Akta kontroli, str. 90]

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 

Z wyjaśnień kierownika Ośrodka wynika, że gmina Drohiczyn realizuje zadanie 
w zakresie udzielenia schronienia - posiada komunalny budynek mieszkalny, w którym są dwa lokale socjalne, obecnie zamieszkałe. Ponadto, nawiązano współpracę z Caritas Diecezji Białostockiej, która prowadzi Schronisko dla Bezdomnych. W sytuacji konieczności udzielenia schronienia, pomoc w tym zakresie zostanie udzielona. Aktualnie bezdomność 
w gminie Drohiczyn nie występuje. MGOPS prowadzi punkt wydawania posiłków, mieszczący się w budynku Ośrodka. W punkcie przygotowano 16 miejsc do spożywania obiadów, które są dowożone z kuchni Zespołu Szkół w Drohiczynie. Punkt zapewnia  dożywianie w okresie pracy stołówki szkoły. W okresie ferii i częściowo wakacji przyznawane są świadczenia pieniężne na zakup żywności, bądź świadczenia rzeczowe 
w postaci produktów żywnościowych.  Ponadto, są przyznawane zasiłki celowe na zakup odzieży i obuwia w ramach posiadanych środków finansowych. 

 [Akta kontroli, str.106] 

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 


W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. wypłacono zasiłki okresowe 146 osobom (1109 świadczeń). Najniższy zasiłek wyniósł  42,75 zł, najwyższy 1206,56 zł.


Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, potrzeby ochrony macierzyństwa, przemocy w rodzinie.


[Akta kontroli, str. 60]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. MGOPS.5011.110.2.2014 z 14.04.2014

2. MGOPS.5011.39.3.2014 z 02.09.2014

3. MGOPS.5011.85.2.2014 z 11.07.2014

4. MGOPS.5011.102.2.2014 z 27.08.2014

5. MGOPS.5011.104.2014 z 12.02.2014

6. MGOPS.5011.2.2.2014 z 09.07.2014

7. MGOPS.5011.65.2.2014 z 15.07.2014

8. MGOPS.5011.14.2.2014 z 04.07.2014

9. MGOPS.5011.90.3.2014 z 16.07.2014

10. MGOPS.5011.16.2.2014 z 14.07.2014

 
Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 



Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 


W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasiłki celowe 83 osobom (212 osób w rodzinie) – 122 świadczenia. Najniższy zasiłek wyniósł 50,00 zł, najwyższy 2000,00 zł. 


Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatków związanych m.in. z zakupem opału, żywności, obuwia, odzieży, energii, przyborów szkolnych,  leków oraz leczeniem. Pomocy udzielano m.in. z powodu: niepełnosprawności, długotrwałej choroby, bezrobocia, wielodzietności i potrzeby ochrony macierzyństwa, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych oraz rodziny niepełnej.

[Akta kontroli, str. 60]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. MGOPS.5012.47.2014 z 20.05.2014 

2. MGOPS.5012.19.2014 z 27.01.2014 

3. MGOPS.5012.26.2014 z 04.02.2014 

4. MGOPS.5012.14.2.2014 z 11.07.2014  

5. MGOPS.5012.14.2014 z 21.01.2014 

6. MGOPS.5012.57.2014 z 11.07.2014 

7. MGOPS.5012.6.3.2014 z 30.07.2014 

8. MGOPS.5012.4.2014 z 21.01.2014 

9. MGOPS.5012.62.2.2014 z 21.11.2014 

10. MGOPS.5012.76.2014 z 18.11.2014 

Rada Miejska w Drohiczynie dnia 29 października 2004 r. podjęła uchwałę Nr XVI/123/04 w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej.

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 



Nie udzielano pomocy w formie zasiłku celowego na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego, ponieważ nie odnotowano takich zdarzeń na terenie gminy 
w 2014 r.

[Akta kontroli, str. 52, 106]
7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 

W okresie objętym kontrolą nie przyznawano oraz nie wypłacano zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 

Kierownik Ośrodka na podstawie upoważnienia Burmistrza Drohiczyna 
z 31.01.2008 r. do załatwiania spraw i wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych wydał 2 decyzje przyznające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (Dz. U. z 2008 r., Nr 164, poz. 1027 ze zm).

[Akta kontroli, str. 50]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. MGOPS.552.1.2014 z 23.10.2014

2. MGOPS.552.2.2014 z 07.11.2014
8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, 
nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.

 [Akta kontroli, str.104-106]


9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 

Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, 
nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.

[Akta kontroli, str. 104]

10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 

Gmina Drohiczyn zatrudnia trzech specjalistów pracy socjalnej w pełnym wymiarze czasu pracy, w tym jeden od 09.02.2015 do 07.02.2016 przebywa na urlopie macierzyńskim oraz dwóch pracowników socjalnych zatrudnionych na 1 i ½ etatu. Trzech z nich (pełnoetatowi) ma podporządkowane tereny działania, w których wykonują swoje obowiązki, czwarty pracownik sporządza na terenie całej gminy wywiady alimentacyjne, wywiady u osób ubiegających się o przyznanie świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, wywiady u dłużników alimentacyjnych, na potrzeby innych instytucji oraz w innych sytuacjach indywidualnych. Pracownikom socjalnym do których obowiązków należy świadczenie pracy socjalnej w środowisku, w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiadów środowiskowych poza siedzibą jednostki, wypłacany jest comiesięcznie dodatek do wynagrodzenia w wysokości  250,00 zł miesięcznie, proporcjonalnie do wymiaru czasu pracy. Pracownicy socjalni do pracy w terenie  mają do dyspozycji samochód służbowy.

Pomoc w formie pracy socjalnej udzielana jest m.in. poprzez:

- udzielanie wskazówek, informacji, pomocy w rozwiązywaniu życiowych problemów;
- wskazywanie możliwości uzyskania pomocy ze strony innych instytucji (w tym państwowych, samorządowych, czy też organizacji pozarządowych);

- prowadzenie rozmów w zakresie wypełniania funkcji opiekuńczo – wychowawczych, prowadzenia gospodarstwa domowego, utrzymania porządku, dbania o higienę,  komunikacji w rodzinie, kształtowania norm i wartości;

- organizację poradnictwa specjalistycznego, w tym prawnego i psychologicznego;

- wizyty w środowisku;

- kontakty z instytucjami w sprawach osób zgłaszających się po pomoc;

- pomoc przy kompletowaniu dokumentów, w tym do dokumentów do KRUS i ZUS w celu nabycia uprawnień do renty lub emerytury;

- pomoc w uzyskaniu zatrudnienia;

- organizację umieszczenia osób w DPS oraz pomoc w organizowaniu usług opiekuńczych;

- pomoc w rozwiązywaniu konfliktów rodzinnych, podtrzymywaniu kontaktów ze środowiskiem;

- pomoc w ustalaniu niepełnosprawności lub stopnia niepełnosprawności;

- pomoc w uzyskaniu alimentów;

- współpracę z placówkami ds. uzależnień;

- współpracę z kuratorami sądowymi, Policją, szkołami, służbą zdrowia, organizacjami pozarządowymi m. in. w zakresie realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014 -2020.

W okresie podlegającym kontroli pracownicy socjalni prowadzili pracę socjalną w oparciu o kontrakt socjalny. W 2014 r. podpisano 82 kontrakty socjalne, w 2015 r. podpisano 10 kontraktów socjalnych. 

[Akta kontroli, str. 102-104]

Dokonano kontroli 5 kontraktów socjalnych zawartych w 2014 r. Celami  głównymi kontraktów było: wzrost aktywnej integracji, zdobycie umiejętności i uprawnień zawodowych, poznanie zasad zdrowego żywienia przydatnych dla osoby chorej, zdobycie prawa jazdy kat. B, umiejętność zarządzania budżetem domowym. Wyodrębniono również cele szczegółowe kontraktów. Dla osiągnięcia celów, o których mowa w kontraktach strony podjęły działania zgodnie z harmonogramem. Systematycznie pracownicy socjalni dokonywali oceny realizacji działań zawartych w kontraktach, z których wynika, że osoby realizujące kontrakty osiągnęły zakładane cele.  W 2014 r. kontrakty zostały zrealizowane i zakończone w 71 przypadkach, a w przypadku pozostałych 11 sytuacja rodzin podlega dalszemu monitorowaniu przez pracowników socjalnych. Kontrakty zawarte w roku bieżącym są w trakcie realizacji.

Biorąc powyższe pod uwagę należy stwierdzić, że działania podejmowane przez pracowników socjalnych miały na celu realizowanie zadania zgodnie z definicją pracy socjalnej zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej.
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. świadczono usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania 8 osobom. Usługi opiekuńcze na terenie gminy realizuje osoba zatrudniona na stanowisku opiekun w ośrodku pomocy społecznej. Usługi świadczone są m.in. w zakresie pomocy w zaspakajaniu codziennych potrzeb życiowych osób wymagających opieki, opieki higienicznej, zalecanej przez lekarza pielęgnacji oraz w miarę możliwości zapewnienie kontaktów z otoczeniem. Koszt  1 godziny usług w okresie objętym kontrolą wynosił – 15,95 zł za 1 godzinę usług.




W decyzjach administracyjnych przyznających świadczenie ustalono zakres usług, okres na jaki przyznano, miejsce świadczenia usług, odpłatność ponoszoną przez stronę.




Ośrodek prowadzi miesięczne karty czasu pracy, w których określono: dane personalne osoby wykonującej usługi, dane osoby na rzecz której są wykonywane usługi,  termin usługi, godziny świadczonych usług, ilość wykonanych usług, koszt usług, podpis podopiecznego lub członka rodziny, odpłatność strony,  podpis opiekunki oraz potwierdzenie wykonanych usług przez kierownika Ośrodka. Ponadto, w aktach spraw zamieszczano miesięczne odcinki wpłat za wykonane usługi opiekuńcze.
W okresie objętym kontrolą nie świadczono specjalistycznych usług opiekuńczych 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, z uwagi na brak potrzeb. 

[Akta kontroli, str. 52, 100-102]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne: 

1. MGOPS.5025.1.2014 z 04.04.2014

2. MGOPS.8136-6/10/6 z 16.06.2014 

3. MGOPS.8136-4/08/6 z 15.01.2014 

4. MGOPS.8136-1/12/5 z 30.04.2014 

5. MGOPS.8136-1/12/6 z 15.05.2014 

- w jednym przypadku realizowano usługi w wymiarze niezgodnym z liczbą godzin przyznanych decyzją administracyjną - przyznano usługi w wymiarze 2 dni roboczych w tygodniu, po 2 godz. dziennie, tj.: 8 godzin tygodniowo, natomiast w lipcu i sierpniu 2014 r. zrealizowano usługi  tylko w wymiarze 10 godzin w miesiącu - poz. 1,
- w trzech przypadkach koszt 1 godziny usługi ustalono procentowo, a nie w złotych, np. „ (…) ustalić odpłatność za świadczenie z pomocy społecznej w formie usług opiekuńczych od dnia 01.07.2014 r. w wysokości 10% rzeczywistych kosztów świadczenia”, tym samym w sentencjach decyzji administracyjnych dokonano nieczytelnych dla świadczeniobiorców zapisów regulujących wysokość tej odpłatności, którą obliczano na podstawie rzeczywistego kosztu 1 godziny usługi, tj. z kwoty 15,95 zł – poz. 1, 2 i 4.
Rada Miejska w Drohiczynie podjęła uchwałę Nr VI/49/11 z dnia 25 maja 2011 r. 
w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, udzielane przez Miejsko Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Drohiczynie oraz szczegółowych zasad częściowego lub całkowitego zwolnienia z opłat oraz trybu pobierania opłat.            

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 


Gmina nie prowadzi mieszkań chronionych w myśl art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy 
o pomocy społecznej ze względu na brak zgłaszanych potrzeb. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, w przypadku wystąpienia ww. potrzeb planowane jest przyznanie pobytu w mieszkaniu kryzysowym, które obecnie jest tworzone w ramach zasobu mieszkaniowego gminy na terenie miasta Drohiczyn. 

 [Akta kontroli, str. 100]

13) dożywianie dzieci 

Gmina Drohiczyn w okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. realizowała pomoc 
w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy o pomocy społecznej. W związku 
z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024) podjęto na sesji Rady Miejskiej w Drohiczynie następujące uchwały: 

- nr XXXIV/238/14 z dnia 14 lutego 2014 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania 
w formie zasiłku celowego na zakup posiłku lub żywności w ramach wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania na lata 2014-2020”,

- nr XXXIV/236/14 z dnia 14 lutego 2014 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków 
w zakresie dożywiania w formie posiłku albo pomocy rzeczowej w postaci produktów żywnościowych,

- nr XXXIV/237/14 z dnia 14 lutego 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020.

W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocą w formie posiłków objęto 196 uczniów. Koszt posiłku w ww. okresie wynosił od 1,20 zł. do 4,50 zł.   

Dożywianie uczniów prowadzono z uwzględnieniem gorącego posiłku, tj. w formie pełnego obiadu oraz jednego dania gorącego. W dwóch szkołach podstawowych na terenie gminy Drohiczyn uczniowie korzystają z posiłku w formie bułki, jogurtu, gorącej herbaty. Ośrodek w okresie podlegającym kontroli przekazywał środki na zakup posiłku, na podstawie programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014–2020. W ww. okresie tą formą pomocy objęto 2 uczennice ze Szkoły Podstawowej w Śledzianowie.
 [Aktach kontroli, str. 58, 98-100] 

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. MGOPS.5023.94.2.2014 z 02.09.2014

2. MGOPS.5023.82.2014 z 02.01.2014

3. MGOPS.5023.86.2014 z 02.01.2014

4. MGOPS.5023.103.3.2014 z 28.08.2014

5. MGOPS.5023.97.3.2014 z 29.08.2014

- w dwóch przypadkach w aktach sprawy brak dokumentu określonego w art. 107 ust. 5b pkt 12 ustawy o pomocy społecznej, tj. zaświadczenia lub oświadczenia o kontynuowaniu nauki 
w gimnazjum – poz. 3, 5. 

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 


W okresie objętym kontrolą nie sprawiano pogrzebu, w tym osobom bezdomnym ponieważ nie zachodziła taka potrzeba. 

Uchwałą Rady Miejskiej w Drohiczynie Nr XXXIV/253/10 z dnia 10 listopada 2010 r.  ustalono zasady sprawiania pogrzebów przez Gminę Drohiczyn. 

[Akta kontroli, str. 98]
15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 

W okresie objętym kontrolą gmina Drohiczyn ponosiła odpłatność zgodnie z art. 61 ust. 2 pkt 3 ustawy o pomocy społecznej za pobyt 3 osób w domach pomocy społecznej. Jedna osoba została skierowana do Powiatowego Domu Pomocy Społecznej w Siemiatyczach w 2009 r., jedna osoba została skierowana do Domu Pomocy Społecznej „Jawor” w Jałówce w 2009 r., jedną osobę w marcu 2014 r. skierowano do Domu Pomocy Społecznej, który jest prowadzony przez Zgromadzenie Sióstr Albertynek w Jabłonnie Lackiej. Na ten cel wydatkowano kwotę 19.190,00 zł. Dodatkowo dwie osoby w 2014 r. zostały umieszczone w Krajowym Ośrodku Mieszkalno – Rehabilitacyjnym dla Osób Chorych na SM w Dąbku (KOMR), za te osoby gmina nie ponosi odpłatności. KOMR jest regionalnym domem pomocy społecznej o charakterze specjalistycznym, okresowego pobytu, przyjmującym chorych na SM z całego kraju, prowadzonym przez Marszałka Województwa Mazowieckiego, który wydaje decyzję  o umieszczeniu i ustaleniu odpłatności za pobyt w nim.

[Akta kontroli, str. 52, 98]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

I osoba :

MGOPS.5026.2.2014 z 14.03 2014 

MGOPS.5026.2.2.2014 z 14.03 2014 

II osoba:

MGOPS.5026.3.2014 z 27.08.2014 

III osoba:

MGOPS.5026.1.2014 z 06.02.2014

IV osoba:

MGOPS.8131-2/09/6 z 27.03.2014 

- w jednym przypadku aktualizację wywiadu przeprowadzono po terminie określonym w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej – dot. osoby Nr IV.
16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 

W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. Ośrodek udzielił pomocy 3 osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, 
w formie zasiłków okresowych, celowych oraz posiłku w ramach realizacji wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020.

[Akta kontroli, str. 54-56, 96]

Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. MGOPS.5012.3.2014 z 20.01.2014

2. MGOPS.5011.3.2014 z 20.01.2014

3. MGOPS.5012.3.2.2014 z 27.02.2014

4. MGOPS.5012.3.3.2014 z 03.03.2014

5. MGOPS.5011.123.2014 z 04.07.2014

6. MGOPS.5012.52.2014 z 04.07.2014

7. MGOPS.5023.143.2014 z 18.07.2014

8. MGOPS.8123-120/13 z 16.01.2014 

9. MGOPS.8121-84/13 z 16.01.2014 

10. MGOPS.5011.90.2014 z 19.02.2014

- w 1 przypadku udzielono pomocy w formie zasiłku okresowego na okres od 01.12.2013 r. do 31.01.2014 r. w wys. 112,55 zł. miesięcznie (tj. za cały grudzień 2013 r.), pomimo że strona w okresie od 23.02.2010 r. do 7.12.2013 r. odbywała karę pozbawienia wolności - niezgodnie z art. 13 ust. 1 oraz art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej – poz. 8.

Nie podejmowano innych działań w zakresie objętym porozumieniem Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej z dnia 13 czerwca 2000 r. w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin osób pozbawionych wolności.

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego

W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu CAS 
w obowiązujących terminach.
18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 

Rada Miejska w Drohiczynie podjęła uchwałę XXXIII/230/13 z dnia 30 grudnia 
2013 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2014. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2014 r. zaplanowano kwotę 337.830,00 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 97.000,00 zł. Zrealizowano plan w kwocie 381.913,17 zł, w tym 97.000,00 zł z dotacji celowej.


 Rada Miejska w Drohiczynie podjęła uchwałę III/17/14 z dnia 22 grudnia 2014 r. 
w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2015. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2015 r. zaplanowano kwotę 380.810,00 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 87.000,00 zł. 

 [Akta kontroli, str. 40-42]

19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 

W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 11 osób (13 osób w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 30,00 zł, najwyższy 529 zł. W ww. okresie wydano 3 decyzje administracyjne.

[Akta kontroli, str. 54]

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. MGOPS.8122-3/12/5 z 05.05.2014  

2. MOPS.5010.1.2014 z 06.05.2014

3. MOPS.5010.1.2.2014 z 12.12.2014 

– w jednym przypadku dokonano zmiany decyzji w zakresie czasookresu przyznania świadczenia w sytuacji gdy zmiana dochodu zasiłkobiorcy nie przekroczyła 10% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej – niezgodnie z art. 106 ust. 3a ustawy o pomocy społecznej, jednocześnie zasiłek stały wypłacony za miesiąc kwiecień 2014 r. uznano za świadczenie nienależnie pobrane - niezgodnie z definicją świadczenia nienależnie pobranego - określoną w art. 6 pkt 16  ustawy o pomocy społecznej – poz. 1 

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych
W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne 
za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. W okresie podlegającym kontroli opłacano składkę za 10 osób.
 [Akta kontroli, str. 54]

V. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych

W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 24 osobom (63 osoby w rodzinie), 35 świadczeń, w wysokości od 100,00 zł do 400,00 zł. 

Świadczenia przyznawano, w szczególności na dofinansowanie zakupu leków, odzieży, opału, obuwia oraz pokrycie kosztów leczenia i dofinansowanie turnusu rehabilitacyjnego, w szczególności z powodu długotrwałej choroby, niepełnosprawności, potrzeby ochrony macierzyństwa i wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych oraz rodziny niepełnej.

[Akta kontroli str. 58]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. MGOPS.5012.46.2.2014 z 12.06.2014  

2. MGOPS.5012.61.2014 z 05.09.2014  

3. MGOPS.5012.65.2014 z 19.09.2014  

4. MGOPS.5012.38.2.2014 z 11.09.2014 

5. MGOPS.5012.34.2.2014 z 07.02.2014 

6. MGOPS.5012.28.3.2014 z 17.10.2014 

7. MGOPS.5012.51.2014 z 23.06.2014

8. MGOPS.5012.20.3.2014 z 15.10.2014 

9. MGOPS.5012.29.2014 z 31.01.2014 

10. MGOPS.5012.30.2014 z 12.02.2014 
- w dwóch przypadkach w aktach sprawy brak dokumentów potwierdzających wysokość osiąganych dochodów: w pierwszym - brak dokumentu potwierdzającego wysokości zasiłku rehabilitacyjnego ojca strony oraz w drugim przypadku - brak dowodu otrzymania renty socjalnej za grudzień 2013 r., tj. za miesiąc poprzedzający miesiąc złożenia wniosku (wniosek z 02.01.2014r.) – niezgodnie z art. 8 ust. 3 oraz 107 ust. 5 b i 5d ustawy o pomocy społecznej

- poz. 7 i 9, 
- w jednym przypadku w aktach sprawy brak dokumentów potwierdzających trudną sytuację zdrowotną strony oraz potwierdzających poniesione przez nią wydatki na zakupów leków i leczenie (np. imienne faktury) – niezgodnie z art 107 ust. 5 d ustawy o pomocy społecznej – poz. 10.

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze, ponieważ nie zgłaszano takich potrzeb. 
 [Akta kontroli, str. 96]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie prowadził i nie zapewniał miejsca w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym. 
 [Akta kontroli, str. 96]

4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 

Rada Miejska w Drohiczynie podjęła uchwałę Nr XXXIV/237/14 z dnia 14 lutego 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiana” na lata 2014 – 2020. 

Na terenie gminy Drohiczyn prowadzono szerokie działania wspierające społeczność lokalną gminy  w  zakresie realizacji:

- projektu współfinansowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej „Tworzenie środowiskowych form pomocy dziecku i rodzinie  - organizowanie Zespołu Specjalistycznego Poradnictwa” poprzez prowadzenie Zespołu Specjalistycznego Poradnictwa działającego przy MGOPS w Drohiczynie,

- projektu socjalnego – Grupa wolontariatu,

- projektu systemowego realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki finansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego - „Teraz młodzież – program aktywnej integracji młodzieży”.    

Osobom  i rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej, korzystającym 
z pomocy społecznej z powodów wskazanych w art. 7 ustawy o pomocy społecznej, których dochód nie przekroczył określonego poziomu, ustalonego procentowo w stosunku do dochodu uprawniającego do korzystania z pomocy społecznej Ośrodek wydaje skierowania do pomocy żywnościowej z Programu Operacyjnego Pomocy Żywnościowej 2014-2020 (PO PŻ). 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek wydał 42 skierowania osobom uprawnionym do Caritas Diecezji Drohiczyńskiej. Ponadto, rozpowszechnia informacje o realizacji Programu Operacyjnego Pomocy Żywnościowej i wskazuje najbliższe miejsca lub punkty wydawania artykułów spożywczych. 



 [Akta kontroli, str. 96]

5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach 


 MGOPS zawarł Porozumienie z 21.12.2011 r. dotyczące zawiązania partnerstwa zadaniowego pomiędzy Powiatowym Urzędem Pracy w Siemiatyczach a Miejsko Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Drohiczynie polegające na:

- współpracy w zakresie procedur postępowania z klientami pomocy społecznej i pup, w szczególności wymiany informacji o klientach i realizowanych działaniach/projektach oraz współpracy OPS i PUP w realizacji art. 50 ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia 
i instytucjach rynku pracy;

- współpracy w zakresie organizacji prac społecznie użytecznych;

- współpracy w zakresie upowszechniania ofert pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i szkoleniach, organizacji robót publicznych oraz zatrudnienia socjalnego zgodnie z ustawą o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Powyższe porozumienie zawarto zgodnie z art. 108 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej.
Gmina Drohiczyn współpracuje z Powiatowym Urzędem Pracy w Siemiatyczach 
w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach poprzez:

· typowanie osób bezrobotnych długotrwale korzystających z pomocy społecznej, będących w trudnej sytuacji socjalno – bytowej, jako priorytetowych do skierowania do prac interwencyjnych i robót publicznych,

· pomoc w zdobywaniu uprawnień i kwalifikacji umożliwiających  podjęcie zatrudnienia,

· pomoc w nabywaniu przez bezrobotnych umiejętności samodzielnego i skutecznego poszukiwania pracy (umiejętność autoprezentacji, pisanie podań, CV),

· upowszechnianie wśród klientów MGOPS ofert pracy,

· zatrudnianie osób bezrobotnych, w tym absolwentów do odbycia staży zawodowych, przygotowania zawodowego oraz do podjęcia prac interwencyjnych,

·  kierowanie do doradców zawodowych w PUP w celu określenia kierunków kształcenia, odpowiadających aktualnym potrzebom rynku pracy.

Kierownik Ośrodka oraz specjalista pracy socjalnej wzięli udział w szkoleniu 
w zakresie aktywizacji społeczno – zawodowej osób będących klientami Powiatowego Urzędu Pracy i Ośrodków Pomocy Społecznej w powiecie siemiatyckim, które odbyło się 27.07.2014 r. pomiędzy Ośrodkiem a Powiatowym Urzędem Pracy w Siemiatyczach zawarto 11.02.2015 r. Porozumienie Nr 5/2015 r. dotyczące partnerskiej współpracy przy realizacji programu na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej osób do 25 roku życia.

[Akta kontroli, str. 94]
VI. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie podlegającym kontroli Ośrodek nie świadczył ww. usług opiekuńczych. Z wyjaśnień kierownika Ośrodka wynika, że dotychczas nie wystąpiła taka potrzeba. Dwie osoby z terenu gminy uczęszczają na warsztaty terapii zajęciowej w Dołubowie.

 [Akta kontroli, str. 54, 94]
2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną

W okresie objętym kontrolą nie przyznawano i nie wypłacano zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną, ponieważ nie wystąpiły ww. zdarzenia.

 [Akta kontroli, str. 52, 92]

3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi


W okresie objętym kontrolą gmina Drohiczyn nie prowadziła i nie rozwijała infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi, ponieważ nie odnotowano takiej potrzeby. 

[Akta kontroli, str. 92]
4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 


 Gmina Drohiczyn od 2014 r. realizuje dożywianie w ramach wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020 ustanowionego uchwałą Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. (M.P. z 2013r. poz. 1024) oraz na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej. W ramach zadania, pomocą objęto zarówno dzieci jak i osoby dorosłe. Przyznawano posiłki, świadczenia pieniężne na zakup żywności (zasiłek celowy) oraz świadczenia rzeczowe w postaci produktów żywnościowych. Posiłki osobom dorosłym wydawano w punkcie Wydawania Posiłków zlokalizowanym w MGOPS (punkt dysponuje 16 miejscami). Posiłki są wydawane w dwóch turach, 32 osobom dziennie oraz dodatkowo wydawane są posiłki  na wynos.


W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocą w formie świadczenia pieniężnego na zakup żywności (zasiłek celowy), świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych oraz posiłku objęto ogółem 188 osób (365 osób w rodzinie). Najniższe świadczenie wyniosło 6,50 zł,  najwyższe 700,26 zł.




Dożywianie uczniów w szkołach opisano na str. 10-11 protokołu.

 




[Akta kontroli, str. 56, 90-92]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. MGOPS.5023.182.2014 z 04.12.2014

2. MGOPS.5023.167.2014 z 08.01.2014

3. MGOPS.5023.120.2.2014 z 06.10.2014

4. MGOPS.5023.124.2.2014 z 12.08.2014

5. MGOPS.5023.119.2.2014 z 07.08.2014


W okresie objętym kontrolą realizowano: rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 1741) - zmienione rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 marca 2014 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 320). Na tej podstawie udzielano w okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocy finansowej 17 osobom (189 świadczeń), w wysokości 200,00 zł miesięcznie, w łącznej kwocie 
37.800,00 zł. 








 [Akta kontroli, str.]

Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. MGOPS.1031-PUSP-1-95/14 z 10.01.2014

2. MGOPS.1031-PUSP-1-851/14 z 10.01.2014

3. MGOPS.1031-PUSP-1-856/14 z 10.01.2014

4. MGOPS.525.2.2.2014 z 04.04.2014 

5. MGOPS.1031-PUSP-1-263/14/2 z 04.04.2014 

6. MGOPS.1031-PUSP-1-483/14/2 z 04.04.2014

7. MGOPS.1031-PUSP-1-841/14/2 z 04.04.2014

8. MGOPS.525.1.1.2014 z 25.03.2014 

9. MGOPS.1031-PUSP-1-962/14/2 z 04.04.2014

10. MGOPS.1031-PUSP-1-191/14 z 10.01.2014

Ponadto, od dnia 16 czerwca 2014 r. gmina Drohiczyn rozpoczęła realizację programu, pn. „Karta dużej rodziny” (KDR) na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów 
z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (Dz. U. poz. 755, ze zm.), które utraciło moc z dniem 31.12.2014 r. Burmistrz Drohiczyna na podstawie § 13 ust. 4 ww. rozporządzenia upoważnił kierownika Ośrodka oraz dwóch starszych inspektorów ds. świadczeń rodzinnych do przyznawania Karty Dużej Rodziny. Zgodnie z § 14 pkt 2 ww. rozporządzenia poinformowano członków rodzin wielodzietnych o przysługujących im uprawnieniach poprzez informacje zamieszczone wraz z wykazem uprawnień przysługujących na podstawie programu na stronie internetowej Ośrodka, jak również na tablicach ogłoszeń. Ośrodek przygotowuje i przekazuje informacje dla mieszkańców o możliwości korzystania z programu. Pracownicy Ośrodka, na bieżąco informują osoby zainteresowane uzyskaniem przedmiotowych uprawnień. W okresie podlegającym kontroli  wydano 378 KDR dla 68 rodzin wielodzietnych. 

 [Akta kontroli, str. 48-50, 88-90]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 90]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 
i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 90]

7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby.
[Akta kontroli, str. 90]
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Miejsko Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Drohiczynie, pod pozycją numer 1/2015.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Miejsko Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Drohiczynie, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) kierownikowi Miejsko Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Drohiczynie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; kierownik składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.
Kontrolowany: 





Kontrolujący

Drohiczyn, 17.04.2015

          KIEROWNIK

    Miejsko Gminnego Ośrodka

Pomocy Społecznej w Drohiczynie

                        /-/
    mgr Bożena Chrząstowska

Marta Giermaniuk


Anna Giesko 
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