PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Grajewie, ul. Mickiewicza 3, 19-200 Grajewo, zwanym w dalszej części protokołu „Centrum”, „PCPR”.

Kierownikiem PCPR jest p. Anna Świderska.

Kontrolę w dniu 24.02.2015 r. przeprowadziły:

1/ Dorota Moroz – główny specjalista - kierująca zespołem,

2/ Monika Maliszewska – główny specjalista,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2015, znak: PS-I.431.1.9.2015.MM z dnia 23.02.2015 r., wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej, p. Andrzeja Kozłowskiego.

Wyjaśnień udzielały: p. Anna Świderska oraz p. Edyta Zalewska – pracownik socjalny.
   (strona 8 akt kontroli)

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą

Prawidłowość realizacji przez powiat zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie określonych w art. 6 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej ustawą, od dnia 01.01.2014 r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:

Centrum realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie:

· § 1 pkt. 4 oraz § 7 ust.1 Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Grajewie wprowadzonego Uchwałą Nr XXV/134/12 Rady Powiatu Grajewskiego z dnia 27 lipca 2012 r. 
w sprawie Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Grajewie,

· § 1 pkt. 6 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Gajewo stanowiącego załącznik do Uchwały Nr 84/335/13 Zarządu Powiatu Grajewskiego 
z dnia 17.01.2013 r. w sprawie  Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Grajewie.
Zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie, zgodnie z zakresem czynności z dnia 24.01.2013 r. w PCPR realizuje jeden pracownik socjalny.
Realizacja zadań własnych powiatu
Realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy).

W powiecie grajewskim opracowano Powiatowy Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie Powiatu Grajewskiego na lata 2012-2020, stanowiący załącznik do Uchwały Nr XXVI/139/12 Rady Powiatu Grajewskiego z dnia 25 września 2012 r. w sprawie przyjęcia Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2020. 
Program zawiera obszerną diagnozę zjawiska przemocy na terenie powiatu grajewskiego powstałą w oparciu o dane statystyczne Komendy Powiatowej Policji w Grajewie.

Jako cel główny przyjęto zmniejszenie rozmiarów zjawiska przemocy w rodzinie, poprzez realizację celów szczegółowych:

1. Podniesienie poziomu świadomości społecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie.
2. Utworzenie systemu wspierania rodzin w sytuacjach kryzysowych.
Do Programu dołączono również Program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc w rodzinie.
W Programie uwzględniono ogólny harmonogram planowanych zadań ze wskazaniem ciągłej ich realizacji oraz podmiotami wykonującymi zadania, a także zasadami finansowania programu. 
Brak natomiast w Programie  informacji o sposobie monitorowania i sprawozdawczości z realizacji poszczególnych zadań. (brak dokumentacji potwierdzającej monitorowanie i sprawozdawczość)
W ramach realizacji zadań wynikających z Programu realizowane są między innymi następujące działania:
· opracowano „Informator podmiotów działających na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie na terenie powiatu grajewskiego w roku 2014”,
· uczestniczono w licznych szkoleniach dotyczących tematyki przemocy,
· realizowano programy profilaktyczne w szkołach ponadgimnazjalnych (brak dokumentacji potwierdzającej realizację zadania),
· współpracowano z Sądem Rejonowym, Kuratorami, Komendą Powiatową Policji, Ośrodkami Pomocy Społecznej i Zespołami Interdyscyplinarnymi. 
Szczegółowe informacje dotyczące realizacji zadań wynikających z Programu zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień Kierownika PCPR.

                                                                                                          (strona 12-14 akt kontroli)
Realizacja programów służących działaniom profilaktycznym mającym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy).

W powiecie grajewskim nie opracowano  programów profilaktycznych. Podczas kontroli przedłożono do wglądu projekt Powiatowego programu profilaktycznego w zakresie promowania i wdrażania prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie w powiecie grajewskim na lata 2015-2018. Z oświadczenia Kierownika PCPR wynika że Projekt zostanie przedłożony Radzie Powiatu Grajewskiego do końca półrocza 2015 r. 
 (strona 45 akt kontroli)

Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień oraz z oświadczenia Kierownika PCPR wynika, że w kontrolowanym okresie na terenie powiatu realizowano także inne działania w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (spotkania edukacyjne, pogadanki, dystrybucja ulotek).
(strona 14,54 akt kontroli)
Realizacja procedury „Niebieskie Karty”(art. 9d ust. 1-4 ustawy).

W okresie objętym kontrolą Centrum nie wszczynało procedur „Niebieskie Karty”, z uwagi na fakt, iż nie było potrzeby podejmowania interwencji w środowisku wobec rodziny dotkniętej przemocą. Wszystkie osoby zgłaszające się do PCPR potrzebujące pomocy były w trakcie trwania procedury NK prowadzonej w gminach powiatu grajewskiego. 

PCPR podejmował natomiast inne działania:

· informował osoby stosujące przemoc o możliwości wzięcia udziału w programie korekcyjno-edukacyjnym,

· informował osoby dotknięte przemocą w rodzinie o możliwości skorzystania ze specjalistycznego poradnictwa (prawne i psychologiczne),

· uczestniczył w pracach zespołów interdyscyplinarnych oraz grup roboczych na terenie powiatu grajewskiego,

 (strona 15 akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (art.6 ust 3 pkt 3 ustawy).

W okresie objętym kontrolą PCPR zapewniło 2 osobom (w tym 1 dziecko) dotkniętym przemocą w rodzinie miejsce w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Kolnie w okresie od 24.01.2014 do 30.01.2014 r., co potwierdza przedstawiona do kontroli dokumentacja oraz protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień Kierownika Centrum.
(strona 15 akt kontroli)
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej (OIK) (art.6 ust 3 pkt 4 ustawy).

Do OIK w Nowej Wsi Ełckiej skierowano (pismem z dn. 12.06.2014 r. znak PCPR.8232.OIK.01.2014) 5 osób dotkniętych przemocą w rodzinie (w tym 4 małoletnich dzieci). 

Kierowanie osób potrzebujących pomocy do OIK w Nowej Wsi Ełckiej odbywa się na podstawie porozumień zawartych pomiędzy Zarządem Powiatu Grajewskiego i Zarządem Powiatu Ełckiego w zakresie udzielania specjalistycznych usług osobom, które znalazły się w sytuacji kryzysowej. Z przedłożonej do kontroli dokumentacji wynika, iż porozumienia były zawierane corocznie, a pierwsze takie porozumienie zostało zawarte dnia 01.02.2007 r., (następne w dniu 10.01.2008 r., 01.01.2009 r., 07.01.2010 r. oraz 03.01.2011 r). Nowych porozumień nie zawierano. Trzykrotnie aneksowano ostatnie porozumienie z 03.01.2011 r. (03.02.2012 r., 12.02.2013 r. i 06.03.2014 r.), tym samym zapewniono mieszkańcom Powiatu Grajewskiego ciągłość obsługi przez OIK w Nowej Wsi Ełckiej w zakresie specjalistycznych usług, zwłaszcza psychologicznych, prawnych, hotelowych świadczonych osobom i rodzinom będącymi ofiarom przemocy lub znajdujących się w sytuacji kryzysowej. 
Powiat Grajewski nie prowadzi Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.  Z protokołu ustnych wyjaśnień Kierownika PCPR wynika, że potrzeby w tym zakresie są niewielkie, a wszystkie osoby potrzebujące specjalistycznego wsparcia kierowane są, w ramach bieżącej współpracy z PCPR w Kolnie, do SOW prowadzonego przez PCPR. 









     (strony 15-16  akt kontroli)
Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej realizowanych przez powiat
 (strona 15  akt kontroli)
Opracowanie i realizacja programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc w rodzinie (art. 6 ust. 4 pkt 2). 

W powiecie grajewskim opracowano program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc w rodzinie w dniu 30 sierpnia 2011 r., który aneksowano w dniu 25.02.2013 r.
(strony 37-43 akt kontroli)
Założenia Programu korekcyjno–edukacyjnego dla osób stosujących przemoc są zgodne z rozporządzeniem, a także „Wytycznymi do tworzenia modelowych programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie”, stanowiącymi załącznik Nr 2 do Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie (przyjętego uchwałą Rady Ministrów Nr 162/2006, obowiązywał do czerwca 2014r.). 

 (strona 37- 43 akt kontroli) 

W 2014 r.  nie realizowano Programu korekcyjno–edukacyjnego dla osób stosujących przemoc co jest niezgodne z art. 6 ust. 4 pkt.2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie.
 Z treści protokołu z ustnych wyjaśnień Kierownika Centrum oraz  przedłożonej do kontroli dokumentacji wynika, że PCPR podejmował działania zmierzające do zrealizowania programu korekcyjno-edukacyjnego. W dniu 13.01.2014 r. oraz  04.09.2014 r. PCPR rozesłał do wiadomości OPS z terenu powiatu grajewskiego, Komendy Powiatowej Policji oraz Sądu Rejonowego w Łomży X Wydział Zamiejscowy w Grajewie (Wydział Rodzinny i Nieletnich oraz II Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej) informację o możliwości uczestniczenia w oddziaływaniach korekcyjno-edukacyjnych bez wskazania planowanego terminu realizacji tychże oddziaływań. Na stronie internetowej PCPR zamieszczono dwukrotnie: w dniu 28.02.2014 oraz 08.09.2014  informację o planowanej realizacji oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla sprawców przemocy również bez wskazania konkretnego terminu. Centrum rozsyłało odrębne pisma do sprawców z informacją o możliwości wzięcia udziału w oddziaływaniach korekcyjno-edukacyjnych (bez wskazania planowanego terminu) i możliwości skorzystania z bezpłatnych porad psychologicznych oraz innych będących w kompetencji PCPR. 






                          (strona 58-59 akt kontroli)
Z dokumentacji przedłożonej do kontroli wynika, że do dnia 22.05.2014 r.- 9 sprawców przedłożyło oświadczenia o gotowości wzięcia udziału w programie korekcyjno-edukacyjnym, jednakże nie zorganizowano zajęć dla tej grupy. Przedstawiona podczas kontroli dokumentacja nie wyjaśnia przyczyn, z powodu których nie odbyły się zajęcia dla grupy 9 sprawców. Kierownik PCPR, podczas kontroli tłumaczyła tę sytuację faktem, iż nie zebrano grupy 10 osób, a mniejsza grupa pociągnęła by za sobą wysokie koszty związane z opłaceniem umowy zlecenia psychologa prowadzącego oddziaływania.  
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień Kierownika Centrum wynika, że oddziaływania korekcyjno-edukacyjne wobec osób stosujących przemoc w rodzinie w roku 2013 organizowano w budynku, w którym świadczona jest pomoc i wsparcie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie, jednakże zajęcia dla sprawców odbywały się w godzinach popołudniowych tj. (od 18.00 – 20.00), w sali znajdującej się w piwnicy tegoż budynku, po godzinach pracy PCPR oraz Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej. 
(strona 18 akt kontroli)
Program  zakłada monitorowanie i ewaluację programu w trakcie całego okresu trwania i do 3 lat po jego zakończeniu (raz w roku), jak też coroczne zbieranie danych dotyczących osób uczestniczących w programie od podmiotów zaangażowanych w jego realizację, a w szczególności od instytucji pomagających osobom uwikłanym w zjawisko przemocy domowej. Z dokumentacji przedłożonej podczas kontroli wynika, że Centrum wystąpiło z Wnioskiem o udostępnienie danych ze zbioru danych osobowych w okresie od 01.12.2013 r. do 30.11.2014 r. do:
· Komendy Powiatowej Policji (zapytanie dotyczyło 8 osób), 
· Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie Gminy Grajewo (zapytanie dotyczyło 1 osoby),

· Miejskiego Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie w Grajewie (zapytanie dotyczyło 7 osób),

Zakres żądanych informacji wskazany w ww. wnioskach obejmował m.in. pytania dotyczące kwestii, czy we wskazanym we wniosku okresie dochodziło do aktów przemocy w rodzinie, czy rodzina jest nadal objęta procedurą Niebieska Karta, czy były uzupełnienia do prowadzonej procedury, oraz czy wystąpiły nowe zgłoszenia i/lub interwencje Policji. 
Jedynie na podstawie wyżej wymienionych danych PCPR dokonał analizy zachowania osób uczestniczących w programie korekcyjno-edukacyjnym. Innych działań monitorujących Centrum nie podejmowało (brak dokumentacji potwierdzającej inne działania). 
Do dnia kontroli w dniu 13.02.2015 r. złożono roczne sprawozdanie z realizacji zadań wynikających z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020. 

Za stwierdzone nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Grajewie.
Zgodnie z § 18 ust. 1-4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Grajewie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole, do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Grajewie.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Grajewie pod numerem 26.

Grajewo, 10.04.2015r. , 
pieczątka:    POWIATOWE CENTRUM
                          Pomocy Rodzinie
                              w Grajewie
                         ul. Mickiewicza 3
                     19-200 GRAJEWO
	………………………………………………………………………

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli,

pieczątka jednostki kontrolowanej)
	

	pieczątka:                   Z up. Starosty
                                              /-/

                               Anna Maria Świderska
                        KIEROWNIK POWIATOWEGO

                      CENTRUM POMOCY RODZINIE

………………………………………………………………………

(pieczątka i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
	…Dorota Moroz /-/…….
…Monika Maliszewska /-/…..
podpisy kontrolujących


Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam:

Grajewo, 10.04.2015r. , pieczątka:  Z up. Starosty
                                                                   /-/

                                                  Anna Maria Świderska

                                            KIEROWNIK POWIATOWEGO

                                          CENTRUM POMOCY RODZINIE
……………………………………………………………………………

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
5

