Białystok, 28 kwietnia 2015 r.


PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

w BIAŁYMSTOKU

15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
PS-I.431.1.13.2015.MM

                                                                       Pani 







Marzena Elżbieta Grądzka
Kierownik
Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Jedwabnem

ul. Żwirki i Wigury 3

18-420 Jedwabne
Wystąpienie pokontrolne

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493 ze zm.) zwanej dalej „ustawą”, pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku przeprowadzili w dniach 18-19.03.2015 r. w Ośrodku Pomocy Społecznej w Jedwabnem kontrolę kompleksową w zakresie prawidłowości realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 

Wyniki kontroli zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez Panią w dniu 22.04.2015 r. Do treści protokołu nie wniesiono uwag ani zastrzeżeń. 

W związku z powyższym, przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań w kontrolowanym zakresie oceniam negatywnie.

       W trakcie kontroli stwierdzono, że Ośrodek Pomocy Społecznej w Jedwabnem realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określone w art. 6 ust. 2 oraz art. 9a ust.9 ustawy, jednakże stwierdzono następujące nieprawidłowości:
1. Brak przedstawiciela organizacji pozarządowej w składzie Zespołu Interdyscyplinarnego (ZI).  Ponadto w skład ZI wchodzi przedstawiciel Rady Miejskiej w Jedwabnem, co jest niezgodne z art. 9a ust. 5 ustawy.
2. Niezgodność treści oświadczeń o zachowaniu poufności informacji i danych z obowiązującymi przepisami.

3. Niezrealizowanie zaleceń pokontrolnych wydanych w dniu 12.12.2012 r. dotyczących złożenia oświadczeń o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadania, przez Kierownika OPS, pedagoga szkolnego (członka ZI do dnia 19.12.2014 r.),  oraz radnego Rady Miejskiej (członka ZI do dnia 19.12.2014 r.) pomimo odpowiedzi Kierownika z dnia 23.01.2013 r., że uzupełniono dokumentację dotyczącą ww. oświadczeń.
4. Nieterminowe zrealizowanie zaleceń pokontrolnych z dnia 12.12.2012 r. dotyczących podpisania porozumień z Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Jedwabnem i Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Jedwabnem, pomimo odpowiedzi Kierownika 
z dnia 23.01.2013 r., że podpisano porozumienia ze wszystkimi podmiotami.
5. Nierealizowanie przez zespół interdyscyplinarny (ZI) zadań wynikających z art. 9b ust. 1 i 2 ustawy.

6. Niezachowanie ustawowej częstotliwości odbywania posiedzeń  ZI.
7. Brak na formularzach NK-A daty wpływu do przewodniczącego ZI oraz jego podpisu.

8. Brak dokumentacji potwierdzającej zachowanie 3-dniowego terminu na przekazanie przez przewodniczącego ZI formularza NK-A członkom ZI/GR.

9. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań przez GR w stosunku do rodziny objętej procedurą (lub podejmowane sporadycznie): realizację indywidualnego planu pomocy (1-2 notatki policji i pracownika socjalnego w trakcie trwania całej procedury oraz żadnych notatek pracownika socjalnego z wizyt w środowisku pomimo zapisu w IPP); monitorowania rodziny przez policję; dokumentowanie działań (brak działań w okresie od 15.05.2013 do 19.12.2014).
10. Brak uzupełnionego formularza NK-C i formularza NK-D.

11. Brak podpisów przewodniczącego ZI na formularzach NK-C i formularzach NK-D.

12. Sporządzanie w miejsce protokołu z zakończenia procedury – pisma pt. „Zakończenie działań Zespołu Interdyscyplinarnego”, bez wskazania jednoznacznej przesłanki do zakończenia procedury, braku podpisu przewodniczącego ZI, daty rozpoczęcia procedury (tylko data zakończenia) oraz opisu podjętych działań przez ZI.

13. Zakończenie procedury NK w rodzinie dotkniętej przemocą, pomimo wpływu w krótkim odstępie czasu kilku formularzy NK-A (wskazujących na przemoc fizyczną i psychiczną) w stosunku do tej rodziny, przy jednoczesnym braku dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań.

14. Niepowiadamianie wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze o jej zakończeniu (osoby doznającej przemocy i stosującą przemoc).
oraz uchybienia:

1. Brak harmonogramu realizacji poszczególnych zadań w Gminnym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Jedwabne na lata 2012-2021.

2. Brak zbierania informacji/danych/sprawozdań od podmiotów zaangażowanych w realizację Programu oraz sprawozdania z realizacji Programu za rok 2013.
3. Brak daty zatwierdzenia, podpisu osoby zatwierdzającej Regulamin Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego w Jedwabnem oraz brak corocznych sprawozdań z pracy ZI, wynikających z jego zapisów.

4. Brak daty wpływu formularza NK-A do OPS (tylko daty wpływu do Urzędu Miejskiego).

5. Krótki odstęp czasu między zaproszeniem osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, a wezwaniem osoby, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie, na spotkanie ZI/GR.

6. Brak rejestru/spisu/wykazu udzielonego przez Ośrodek poradnictwa z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, pomimo, iż jednym z wydanych zaleceń z dnia 12.12.2012 r., po kontroli kompleksowej z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, było założenie takiego rejestru i odpowiedzi Kierownika z dnia 23.01.2013 r. że rejestr będzie prowadzony.

7. Brak uregulowania realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
w zakresie obowiązków Kierownika OPS oraz starszego pracownika socjalnego, pomimo, iż jednym z wydanych zaleceń po kontroli z dnia 12.12.2012 r. po kontroli kompleksowej, było dokonanie zmian w zakresach czynności pracowników realizujących zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
     Przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245). 

     Za ww. nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Jedwabnem.

Mając na uwadze powyższe oceny i uwagi, wnoszę o:

1. Podjęcie działań zmierzających do powołania w skład ZI przedstawiciela organizacji pozarządowej oraz dostosowanie składu ZI do obowiązujących przepisów (dot. radnego Rady Miejskiej) – niezwłocznie.  

2. Złożenie Burmistrzowi Jedwabnego przez wszystkich członków ZI/GR, oświadczeń o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań o treści zgodnej z obowiązującymi przepisami – niezwłocznie.
3. Złożenie Burmistrzowi Jedwabnego przez Kierownika OPS oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań związanych z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie – niezwłocznie.
4. Realizowanie przez ZI wszystkich zadań wynikających z ustawy - niezwłocznie.
5. Odbywanie posiedzeń ZI w zależności od potrzeb jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące- niezwłocznie.
6. Realizację procedury „Niebieskie Karty”, zgodnie z obowiązującymi przepisami tj.:

· umieszczanie daty wpływu do OPS na formularzach NK-A –  na bieżąco,
· umieszczanie na formularzach NK-A daty wpływu do przewodniczącego oraz jego podpisu –  na bieżąco,
· potwierdzanie przekazywania formularza NK-A (lub przekazywanie informacji o możliwości zapoznania się z NK-A) przez przewodniczącego ZI członkom ZI/GR niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 3 dni od dnia jego otrzymania – na bieżąco,
· niezwłoczne podejmowanie działań przez GR/ZI w stosunku do rodzin objętych procedurą NK m.in. poprzez opracowanie i realizację indywidualnego planu pomocy, monitorowanie sytuacji w rodzinie, a także dokumentowanie wszystkich podejmowanych działań – niezwłocznie,
· organizowanie spotkań ZI/GR z osobami doznającymi przemocy i stosującymi przemoc w rodzinie z zachowaniem dłuższych odstępów czasu – na bieżąco,

· rzetelne uzupełnianie formularzy „Niebieska Karta –C” oraz „Niebieska Karta –D” – na bieżąco,
· sporządzanie protokołów z zakończenia procedury zgodnie z § 18 ust. 1-2 rozporządzenia oraz informowanie wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze o jej zakończeniu – na bieżąco,
· zamykanie procedury NK wyłącznie w sytuacji ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego jej stosowania oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy albo rozstrzygnięcia o braku zasadności podejmowania działań – niezwłocznie,
7. Uwzględnienie w Gminnym Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie (…) harmonogramu realizacji poszczególnych zadań – niezwłocznie.
8. Zbieranie informacji/danych/sprawozdań od podmiotów zaangażowanych w realizację Programu oraz sporządzanie sprawozdań zgodnie z zapisami Programu – niezwłocznie.
9. Zatwierdzenie Regulaminu Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego w Jedwabnem przez osobę do tego uprawnioną oraz sporządzanie sprawozdań zgodnie z zapisami Regulaminu – niezwłocznie.
10. Prowadzenie rejestru/spisu/wykazu poradnictwa z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie udzielanego przez Ośrodek – niezwłocznie.
11. Uregulowanie w zakresach czynności Kierownika oraz starszego pracownika socjalnego zapisów dotyczących realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie – niezwłocznie.
            Realizacja zadań przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Jedwabnem w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie po raz kolejny została oceniona negatywnie. Ponadto Kierownik OPS nie zrealizował zaleceń pokontrolnych wydanych w dniu 12.12.2012 r., pomimo odpowiedzi udzielonej pismem znak: OPS 0911-1/13 z dnia 23.01.2013 r., że zalecenia pokontrolne zostały zrealizowane.  

Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015, poz. 163, ze zm.) Kierownik Ośrodka może zgłosić do Wojewody Podlaskiego zastrzeżenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 

W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa, należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag, wniosków.

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/-/
Andrzej Kozłowski
Dyrektor Wydziału
Polityki Społecznej
Do wiadomości:

P.  Michał Chajewski

Burmistrz Jedwabnego
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