PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W BIELSKU PODLASKIM
ul. Kazimierzowska 18/3
17-100 Bielsk Podlaski
Białystok – marzec– 2015 r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bielsku Podlaskim
 przeprowadzonej w dniach 23-27 lutego 2015 r.

Burmistrzem Miasta Bielsk Podlaski jest Pan Jarosław Borowski. 

Dyrektorem Ośrodka od 31 grudnia 2004 r. jest Pan Anatol Wasiluk.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Bielsku Podlaskim utworzono uchwałą Nr XIV/81/90 Miejskiej Rady Narodowej z dnia 18 kwietnia 1990 r.

Kontrolę przeprowadzili:

1. Ewa Bijak – główny specjalista – kierownik zespołu inspektorów

2. Anna Giesko– główny specjalista
– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2015 z dnia 3 lutego 2015 r. 
PS-V.431.9.2015.ETB) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku.

[Akta kontroli, str. 1-4]
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/MOPS – należy przez to rozumieć Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Bielsku Podlaskim, ul. Kazimierzowska 18/3, 17-100 Bielsk Podlaski,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r.
 o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163 ze zm.).
Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielali Pan Anatol Wasiluk - dyrektor Ośrodka i Pani Anna Niewińska – kierownik działu świadczeń i pomocy środowiskowej.
Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej za okres od 1 stycznia 
2014 r. do dnia kontroli.
Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 stycznia 2014 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Bielsku Podlaskim jest zlokalizowany na I piętrze budynku należącego do Urzędu Miasta Bielska Podlaskiego. Przed wejściem oraz wewnątrz budynku nie występują bariery architektoniczne dla osób niepełnosprawnych. Ośrodek zajmuje 13 pomieszczeń biurowych. Do dyspozycji Ośrodka jest również pomieszczenie pełniące funkcję świetlicy, w którym odbywają się spotkania, w razie konieczności przeprowadzane są rozmowy indywidualne z klientami pomocy społecznej.

Ośrodek wyposażony jest w niezbędny sprzęt i urządzenia biurowe, w tym faks i ksero. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy. 
II. Zasoby kadrowe ośrodka 



Wg. stanu na dzień kontroli, w Ośrodku byli zatrudnieni:
- dyrektor,

- główna księgowa,
- kierownik działu świadczeń i pomocy środowiskowej,

- kierownik działu administracyjno- gospodarczego,

- 1 specjalista pracy socjalnej,
- 5 starszych pracowników socjalnych,
- 7 pracowników socjalnych,
- asystent rodziny,

- 8 inspektorów, 

- konsultant, 

- 12 opiekunów w ośrodku pomocy społecznej,

- 2 sprzątaczki.




W okresie od 01.01.2014 r. do dnia kontroli dodatkowo 14 osób realizowało specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi w ramach umowy zlecenia. 

W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje dyrektora ośrodka, kierownika działu świadczeń i pomocy środowiskowej, specjalisty pracy socjalnej, starszych pracowników socjalnych, pracowników socjalnych i osób realizujących usługi opiekuńcze. Stwierdzono, że wszystkie osoby realizujące specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi w ramach umowy zlecenia posiadają kwalifikacje zawodowe określone w § 3 ust. 1 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2006, Nr 134, poz. 943) oraz posiadają szereg kwalifikacji uzyskanych w drodze kursów i szkoleń np.: w zakresie oligofrenopedagogiki, prowadzenia zajęć rewalidacyjno – wychowawczych z dziećmi upośledzonymi umysłowo w stopniu głębokim, pracy z dziećmi i młodzieżą niepełnosprawną intelektualnie, terapii pedagogicznej, uprawnień terapeuty integracji sensorycznej, kwalifikacji pedagogicznych do pracy nauczycielskiej, wczesnego wspomagania rozwoju i edukacji uczniów autystycznych itp. 13 z nich nie posiada udokumentowanego przeszkolenia w zakresie sformułowanym w § 3 pkt 4 cyt. rozporządzenia, tj.: umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności, prowadzenia treningu zachowań społecznych.
Pozostali sprawdzeni pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje zgodnie z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej oraz z ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202) - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. 
 [Akta kontroli, str. 19-58] 

Miasto Bielsk Podlaski zamieszkuje 26 677 mieszkańców (według stanu na 31.01.2015 r.), zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej obecnie realizuje 13 pracowników socjalnych, tj. 1 specjalista pracy socjalnej, 5 starszych pracowników socjalnych, 7 pracowników socjalnych. Zgodnie ze sprawozdaniem  MPiPS-3 Sprawozdanie półroczne i roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej - pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII 2014 r. liczba objętych pracą socjalną w 2014 r. wyniosła 1443 rodziny i osób samotnie gospodarujących (111 rodzin i osób samotnie gospodarujących na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w pełnym wymiarze czasu pracy). Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym Ośrodek zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących. 
  [Akta kontroli, str. 69-70]

Pracownicy socjalni otrzymują dodatek do wynagrodzenia 250 zł miesięcznie. Ośmiu pracowników posiada legitymacje pracownika socjalnego według wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2005 r., poz. 77, Nr 672). Pozostali pracownicy socjalni posiadają zgodnie z obecnie obowiązującym wzorem stanowiącym załącznik nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. 
w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012, poz. 712).
III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych

W okresie kontrolnym obowiązywały dwa statuty Ośrodka podjęte uchwałami: uchwałą Nr XXV/138/04 z dnia 31 sierpnia 2004 r. Rady Miejskiej Bielsk Podlaski i uchwałą Nr XLII/269/14 z dnia 25 lutego 2014 r. Rady Miejskiej Bielsk Podlaski w sprawie uchwalenia Statutu Miejsko Ośrodka Pomocy Społecznej w Bielsku Podlaskim. 
 
Burmistrz Miasta Bielsk Podlaski zarządzeniem nr 234/12 z dnia 12 maja 2012 r. zatwierdził Regulamin organizacyjny Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bielsku Podlaskim. 
Burmistrz Miasta Bielsk Podlaski upoważnił dyrektora Ośrodka oraz kierownika Działu Świadczeń i Pomocy Środowiskowej do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. 

Burmistrz Miasta Bielsk Podlaski z dniem 14 stycznia 2005 r. udzielił dyrektorowi Ośrodka pełnomocnictwa, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 
o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013 r., poz. 594 ze zm.).  
[Akta kontroli, str.17-18]
W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny, oraz rejestr wyjść służbowych. 
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 
Miasto Bielsk Podlaski posiada podjętą uchwałą Nr XLVI/304/14 Rady Miasta Bielsk z dnia 24 czerwca 2014 r. Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Bielsk na lata 2014-2022. 
Wizją Miasta Bielsk Podlaski są aktywni mieszkańcy, otwarci na przedsiębiorczość społecznie i ekonomicznie oraz świadomi własnego dziedzictwa kulturowego. 
Celami strategicznymi są:

· wspieranie rodzin i zapobieganie kryzysom,

· rozwój rynku pracy i pomocy osobom bezrobotnym,

· wzmocnienie systemu wsparcia i aktywności osób chorych, starszych, niepełnosprawnych,

· budowanie systemu bezpieczeństwa,
· rozwój infrastruktury i kapitału społecznego.
Strategia zawiera diagnozę sytuacji społecznej, cele strategiczne, kierunki niezbędnych działań, sposób realizacji, jej ramy finansowe, wskaźniki realizacji oraz prognozę zmian w zakresie objętym strategią - elementy określone w art. 16b ustawy o pomocy społecznej.

2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej


Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2013 r., która została przyjęta przez Radę Miasta Bielsk Podlaski na XLIV sesji Rady w dniu 29 kwietnia 2014 r.

Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.




 [Akta kontroli, str. 80]
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 

Miasto Bielsk Podlaski nie prowadzi schroniska i noclegowni. Zgodnie z wyjaśnieniami dyrektora Ośrodka w okresie podlegającym kontroli nie udzielało pomocy w formie schronienia z uwagi na brak potrzeb. W przypadku zaistnienia potrzeby zapewnienia schronienia osoby tego wymagające będą kierowane do placówek dla bezdomnych lub ogrzewalni w Białymstoku. Bezdomni są również informowani przez pracowników socjalnych o instytucjach świadczących taką pomoc. Ponadto, gmina dysponuje lokalami wchodzącymi w skład mieszkaniowego zasobu miasta, w tym lokalami socjalnymi i komunalnymi, które są przydzielane po rozpoznaniu wniosku osób ubiegających się o lokal. Osoby bezdomne oraz pozostałe osoby znajdujące się w trudnej sytuacji mieszkaniowej są o tym informowane, część z nich lokale otrzymuje.
Posiłki osobom potrzebującym są udzielane w oparciu o program rządowy „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Udzielanie pomocy w formie posiłku oraz świadczeń na zakup żywności odbywa się w ramach środków finansowych pochodzących z dotacji budżetu państwa oraz ze środków własnych gminy. MOPS również aktywnie współdziała z organizacjami, które w ramach, najpierw Programu PEAD, następnie w ramach Programu FEAD, zajmują się rozdysponowywaniem żywności na terenie miasta (w okresie objętym kontrolą były to 3 parafie katolickie, w tym punkty Caritas, 1 parafia prawosławna, 1 organizacja emerytów i rencistów). 
Ośrodek zapewnia niezbędne ubranie osobom tego pozbawionym poprzez przyznanie pomocy w formie zasiłków celowych z przeznaczeniem na zakup odzieży oraz obuwia dostosowanego do potrzeb osób i rodzin oraz adekwatnych do pory roku.
[Akta kontroli, str. 91-92] 
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 


W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. wypłacono zasiłki okresowe 409 osobom (2379 świadczeń). Najniższy zasiłek wyniósł 20,00 zł, najwyższy 835,00 zł.


Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, alkoholizmu, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego (zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych).
[Akta kontroli, str. 59-64]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 
1. PS.5011.136.2014 z 10.12.2014

2. PS.5011.181.2014 z 10.03.2014

3. PS.5011.89.2014 z 08.09.2014

4. PS.5011.392.2014 z 04.12.2014

5. PS.5011.322.2014 z 25.11.2014

6. PS.5011.243.2014 z 07.02.2014

7. PS.5011.186.2014 z 08.08.2014

8. PS.5011.7.2014 z 19.11.2014

9. PS.5011.5.2014 z 03.01.2014

10. PS.5011.1.2014 z 30.07.2014
Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 



Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 


W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasiłki celowe 481 osobom (949 osób w rodzinie). Najniższy zasiłek wyniósł 11,95 zł, najwyższy 541,20 zł. 


Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatków związanych z zakupem opału, żywności, odzieży. Pomocy udzielano m.in. 
z powodu: niepełnosprawności, długotrwałej choroby, bezrobocia, wielodzietności, potrzeby ochrony macierzyństwa.
[Akta kontroli str. 59-64]
W okresie podlegającym kontroli Dyrektor Ośrodka udzielał pomocy w formie zasiłku celowego przyznanego pod warunkiem zwrotu na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.
W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano ww. zasiłki celowe 272 osobom (540 świadczeń), w łącznej kwocie 121.134,40 zł., najniższy zasiłek wyniósł 40,00 zł., najwyższy 541,20 zł. Pomoc przyznawano z przeznaczeniem na zakup żywności, odzieży oraz opału. Pomocy udzielano m.in. z powodu: niepełnosprawności, bezrobocia, potrzeby ochrony macierzyństwa.
 [Akta kontroli, str. 80]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 
1. PS.5012.1.300.2014 z 20.02.2014

2. PS.5012.1.1133.2014 z 03.12.2014

3. PS.5012.1.275.2014 z 18.02.2014

4. PS.5012.1.246.2014 z 12.02.2014

5. PS.5012.1.290.2014 z 19.02.2014

6. PS.5012.2.512.2014 z 12.12.2014 

7. PS.5012.2.364.2014 z 23.10.2014

8. PS.5012.2.289.2014 z 11.09.2014
9. PS.5012.2.144.2014 z 25.03.2014
10. PS.5012.2.245.2014 z 12.08.2014

- w 4 przypadkach w podstawie prawnej decyzji przyznających zasiłek celowy błędnie powoływano się na art. 163 kpa, który dotyczy uchylenia lub zmiany decyzji ostatecznej uprawniającej, zamiast na art. 106 ust.1 ustawy o pomocy społecznej - poz. 1, 2, 4, 5,
- w 1 przypadku do dochodu rodziny przyjęto dochód w postaci świadczenia emerytalnego za marzec 2014 r. (zaświadczenie z ZUS z dnia 7 marca 2014 r.) tj. miesiąc złożenia wniosku, wbrew zapisom art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej – poz. 9. 

Rada Miasta Bielsk Podlaski podjęła uchwałę Nr XXIV/124/04 z dnia 29 czerwca 2004 r. (ze zm.) w sprawie zasad zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej. Zapisy dokonane w ww. Uchwale Rady Miasta są niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej: 

- § 1 ww. uchwały nie określa zasad zwrotu wydatków na zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie, co jest niezgodne z treścią delegacji zawartej w art. 96 ust. 4 ustawy 
o pomocy społecznej,

- w zapisie § 3 uchwały Rada Miasta wykroczyła poza delegację ustawową, określoną art. 104 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej – uchwała nie może zawężać uprawnień już ustalonych powyższym artykułem, uniemożliwiając skorzystanie z umorzenia kwoty nienależnie pobranych świadczeń w całości lub w części, odroczenia terminu płatności lub rozłożenia na raty,
 

- § 4 ust. 2 ww. uchwały „Okres spłaty oraz wysokość poszczególnych rat określa kierownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bielsku Podlaskim na podstawie wywiadu środowiskowego i wniosku pracownika socjalnego” nie zawiera się w ustawowych kompetencjach Rady Miasta, wynikających z ustawy o pomocy społecznej, która stanowi podstawę do działania w przedmiotowym zakresie.
[Akta kontroli, str.121-126]
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 



W okresie objętym kontrolą Miasto Bielsk Podlaski nie udzielało zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego z uwagi na brak potrzeb. 
[Akta kontroli, str. 91] 
7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 

W okresie objętym kontrolą nie przyznawano oraz nie wypłacano zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 

Burmistrz Miasta Bielsk Podlaski upoważnił z dniem 20.11.2007 r. dyrektora Ośrodka do załatwiania spraw i wydawania decyzji dotyczących potwierdzania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (Dz. U. z 2008 r., Nr 164, poz. 1027 ze zm.). W okresie kontrolnym wydano 21 decyzji administracyjnych przyznających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (w tym 9 decyzji w trybie nagłym oraz 12 decyzji na wniosek) oraz 3 decyzje uchylające prawo do ww. świadczeń. 
 [Akta kontroli, str.59-64, 91]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:
1. PS.552.11.2014 z 15.07.2014 

2. PS.552.18.2014 z 21.10.2014

3. PS.552.16.2014 z 18.09.2014

4. PS.552.8.2014 z 24.06.2014

5. PS.552.17.2014 z 25.09.2014

6. PS.552.12.2014 z 21.07.2014

7. PS.552.3.2014 z 06.02.2014

8. PS.552.9.2014 z 26.06.2014

9. PS.552/1/2014 z 03.01.2014

10. PS.552.6.2014 z 28.04.2014

- we wszystkich przypadkach w podstawie prawnej decyzji powoływano się na nieaktualny publikator ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tj. powoływano się na Dz. U. z 2004 r. Nr 210, poz. 2135 z późniejszymi zmianami), zamiast opublikowanego dnia 11 września 2008 r.: Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz.1027 ze zm.) – poz. 1- 10.

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień dyrektora Ośrodka, 
nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 
 [Akta kontroli, str. 91]
 9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje 
z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień dyrektora Ośrodka, 
nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 
[Akta kontroli, str. 91]
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 
Na terenie Miasta Bielsk Podlaski pracę socjalną świadczy 13 pracowników socjalnych, którzy w okresie objętym kontrolą, tj. od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. objęli pracą socjalną 1443 rodziny. 
Jak wynika z wyjaśnień dyrektora Ośrodka, w okresie podlegającym kontroli udzielano pomocy w formie pracy socjalnej, w szczególności w zakresie:

· udzielania informacji i pomocy w kompletowaniu dokumentów niezbędnych do przyznania świadczeń z systemu zabezpieczenia społecznego, ustalenia niezdolności do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności, uzyskania świadczeń pielęgnacyjnych, alimentacyjnych, zasiłków rodzinnych, dodatków mieszkaniowych, stypendium szkolnego, dofinansowania z PFRON, 

· udzielania informacji o przysługujących świadczeniach i dostępnych formach pomocy,

· kierowania wniosków do sądu o przymusowe leczenie odwykowe, psychiatryczne oraz umieszczenie w dps bez zgody strony, 

· współpracy z organizacjami zajmującymi się dystrybucją żywności w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014 - 2020,

· pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy, w tym przedstawianie aktualnych ofert pracy PUP w Bielsku Podlaskim oraz kierowanie do Klubu Pracy w PUP, 

· motywowania osób uzależnionych do podjęcia leczenia odwykowego oraz kierowania wniosków do Miejskiej Komisji ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, a po odbyciu leczenia monitorowania procesu abstynencji.

Praca socjalna prowadzona przez Ośrodek dokumentowana jest w wywiadach środowiskowych, aktualizacjach wywiadu środowiskowego, zeszytach pracy socjalnej (określających dane personalne osób, adres zamieszkania, liczbę osób, liczbę dzieci, termin wizyty, rodzaj udzielonej porady/pomocy) oraz rejestrach wzmożonej pracy socjalnej, którym przyporządkowano karty czynności podejmowanych przez pracownika socjalnego, określające termin podejmowanej czynności, rodzaj czynności, sposób załatwienia, wnioski.  Wzmożona praca socjalna jest podejmowana w stosunku do rodzin bezradnych w sprawach opiekuńczo – wychowawczych, znajdujących się w szczególnie trudnej lub wyjątkowej sytuacji, gdzie dobro dzieci jest zagrożone. 

W 2014 r. prowadzono wzmożoną pracę socjalną z 16 rodzinami, w których znajduje się 33 dzieci. Opis prowadzonej pracy oraz współpracę z instytucjami zamieszczono w aktach kontroli na str. 90-91.
Z wyjaśnień Dyrektora Ośrodka wynika, że w 2014 r. nie prowadzono pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny, ponieważ „wszelkie ustalenia i zobowiązania obu stron były zawarte w wywiadzie środowiskowym – nie było zatem potrzeb pracy z wykorzystaniem kontraktu socjalnego”. 

Biorąc powyższe pod uwagę należy stwierdzić, że działania podejmowane przez pracowników socjalnych miały na celu realizowanie zadania zgodnie z definicją pracy socjalnej zawartą w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy społecznej.
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, 
w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
Ośrodek świadczy usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania podopiecznych. W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. udzielono pomocy 75 osobom. Usługi świadczyło 12 opiekunów.  
 Koszt 1 godziny usług opiekuńczych jako równowartość 2% najniższej emerytury oraz koszt 1 godziny specjalistycznych usług opiekuńczych jako równowartość 2,5% najniższej emerytury został ustalony przez Radę Miasta Bielsk Podlaski uchwałą Nr XXXI/203/13 z dnia 30 kwietnia 2013 roku w sprawie szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia z opłat, jak również trybu ich pobierania.

 Ośrodek prowadzi karty czasu pracy osób wykonujących usługi opiekuńcze. W jednym przypadku stwierdzono, że karta pracy nie została podpisana przez klienta (poz.1). 
     [Akta kontroli, str. 88-89]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne: 

1. PS.5025.1.67.2014 z 27.08.2014 
2. PS.5025.1.56.2014 z 14.03.2014
3. PS.5025.1.57.2014 z 17.03.2014 
4. PS.5025.1.74.2014 z 28.11.2014
5. PS.5025.1.59.2014 z 02.04.2014

- przeprowadzono aktualizację wywiadu środowiskowego po upływie 6 miesięcy od ostatniego wywiadu środowiskowego niezgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej– poz. 2, 3, 
- ustalono dochód strony na podstawie dowodu otrzymania świadczenia rentowego z listopada 2014 r. zamiast na podstawie dowodu otrzymania świadczenia z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku tj.: października 2014 r. - niezgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej- poz. 4,
- realizowano usługi w wymiarze niezgodnym z liczbą godzin przyznanych decyzją administracyjną:
poz. 1- przyznano usługi w liczbie po 1 godzinie przez 5 dni w tygodniu (pon- pt) tj.: 5 godzin tygodniowo natomiast świadczono miesięcznie: 
· sierpień– świadczono 4 godziny,
· wrzesień – świadczono 20 godzin,
· październik– świadczono 21, 
· listopad– świadczono 19,
· grudzień– świadczono 13,
poz. 2 - przyznano usługi w liczbie po 2 godziny przez 3 dni w tygodniu, tj.: 6 godzin tygodniowo natomiast świadczono miesięcznie:
· marca – świadczono 11 godzin,
· kwiecień– świadczono 14 godzin,
· maj – świadczono 17 godzin,
· czerwiec –świadczono 13 godzin,
· lipiec– świadczono 12 godzin,
· sierpień– świadczono 12 godzin,
· wrzesień – świadczono 11 godzin,
· październik– świadczono 14 godzin,
· listopad– świadczono 13 godzin,
· grudzień– świadczono 16 godzin.
poz. 3 - przyznano usługi w liczbie po 1 godzinie przez 2 dni w tygodniu(czwartek), tj.: 2 godziny tygodniowo natomiast świadczono miesięcznie:
· kwiecień– świadczone 8 godzin,
· maj – świadczono 8 godzin, 

· czerwiec –świadczono 7 godzin,
· lipiec– przyznano 10 godzin i świadczono 10 godzin,
· sierpień– świadczono 2 godziny,
· wrzesień – przyznano 8 godzin i świadczono 8 godzin,
· październik– świadczono 7 godzin,
· listopad– świadczono 3 godziny,
· grudzień– świadczono 3 godziny,
poz. 4 - przyznano usługi w liczbie po 2 godziny przez 2 dni w tygodniu, tj.: 4 godziny tygodniowo natomiast świadczono miesięcznie:
· grudzień –zrealizowano – 14 godzin
poz. 5 - przyznano usługi w liczbie po 3 godziny przez 5 dni w tygodniu, tj.: 15 godzin tygodniowo natomiast świadczono miesięcznie:
· kwiecień – świadczono 24 godziny,
· maj – świadczono 20 godzin
· czerwiec – świadczono 58 godzin,
· lipiec– świadczono –62 godziny,
· sierpień– świadczono 47 godzin,
· wrzesień – świadczono 57 godzin,
· październik– świadczono 35 godzin,
· listopad– świadczono 45 godzin,
· grudzień– świadczono 24 godziny.
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 


Miasto nie posiada mieszkań chronionych w myśl art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej. Zgodnie z wyjaśnieniami dyrektora Ośrodka, nie wystąpiła potrzeba udzielania pomocy w formie umieszczenia w takim mieszkaniu. 

 [Akta kontroli, str. 87]
13) dożywianie dzieci 

Miasto Bielsk Podlaski w okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. realizowało pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy o pomocy społecznej. W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024) podjęto na sesji Rady Miasta Bielsk Podlaski w dniu 28 stycznia 2014 roku uchwałę w sprawie warunków udzielania wsparcia w zakresie dożywiania. Na podstawie art. 8 ust. 1 i 2 i art. 96 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej podwyższono kryterium dochodowe, uprawniające do bezpłatnej pomocy w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności oraz posiłku i świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych do 150 % kryterium dochodowego określonego w ustawie. 

W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocą w formie posiłków objęto 207 uczniów. Koszt posiłku wynosił od 2,50 zł. do 11,00 zł. Pomoc przyznawano między innymi z powodu bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, bezradności w sprawach opiekuńczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego. W okresie wolnym od nauki (ferie, wakacje) ośrodek realizował dożywianie dzieci w postaci zakupu posiłków w przedszkolach oraz zasiłków celowych na zakup żywności. Dożywianie uczniów prowadzono ze szczególnym uwzględnieniem gorącego posiłku.
[Akta kontroli, str. 59-64, 87]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. PS.5023.1.207.2014 z 04.11.2014
2. PS.5023.1.116.2014 z 04.11.2014

3. PS.5023.1.73.2014 z 20.01.2014

4. PS.5023.1.73.2014 z 03.09.2014

5. PS.5023.1.1.2014 z 03.09.2014
14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 


W okresie objętym kontrolą gmina sprawiła 4 pogrzeby: 3 osobom samotnym i w jednym przypadku - dzieciom martwonarodzonym. Sprawienie pogrzebów dokonywano na podstawie aktu zgonów i faktur z zakładów pogrzebowych.

Uchwałą nr X/47/11 Rady Miasta Bielsk Podlaski z dnia 28 czerwca 2011 r. ustalono sposób sprawienia pogrzebu przez Gminę Miejską Bielsk Podlaski. 
[Akta kontroli, str. 86-87] 

15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 

W okresie objętym kontrolą Miasto Bielsk Podlaski skierowało do domu pomocy społecznej (DPS) 5 osób wymagających całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, w tym 1 osobę całkowicie ubezwłasnowolnioną na podstawie postanowienia Sądu Rejonowego w Bielsku Podlaskim z dnia 6 listopada 2014 r. Ww. osoby zostały skierowane do DPS w Czerewkach (1 osoba), DPS w Brańsku (2 osoby), DPS „JAWOR” w Jałówce (1 osoba). Ponadto, 1 osobę skierowano do regionalnego domu pomocy społecznej: Krajowego Ośrodka Mieszkalno – Rehabilitacyjnego dla Osób Chorych na Stwardnienie Rozsiane w Dąbku.

Zgodnie z wyjaśnieniami dyrektora Ośrodka 4 osoby oczekiwały na umieszczenie 
w domu pomocy społecznej (stan na dzień 23 lutego 2015 r.), w tym 2 osoby do Domu Pomocy Społecznej „Spokojna Przystań” w Grabarach dla osób przewlekle psychicznie chorych, a 2 osoby do Domu Pomocy Społecznej w Kozarzach dla osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie. Wykaz osób oczekujących na umieszczenie w dps zamieszczono w aktach kontroli na str. 57-58

W okresie objętym kontrolą w domach pomocy społecznej przebywało 34 mieszkańców Miasta Bielsk Podlaski (w tym za 32 osoby miasto ponosiło odpłatność za pobyt w dps w łącznej wysokości 708.862,59 zł., a 2 osoby ponosiły pełną odpłatność). Wykaz osób umieszczonych w poszczególnych dps zamieszczono w aktach kontroli na str. 86.
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

I osoba : 

1. PS.5026.1.27.2014 z 17.02.2014 – decyzja o skierowaniu poza kolejnością do dps

2. PS.5026.2.27.2014 z 17.02.2014 – decyzja ustalająca odpłatność za pobyt w dps

3. PS.5026.2.27.2014 z 10.04.2014 – decyzja zmieniająca odpłatność za pobyt w dps

II osoba: 
1. PS.5026.1.30.2014 z 06.06.2014 – decyzja o skierowaniu poza kolejnością do dps  

2. PS.5026.2.30.2014 z 06.06.2014 – decyzja ustalająca odpłatność

III osoba:

1. PS.5026.1.33.2014 z 29.10.2014 – decyzja o skierowaniu poza kolejnością do dps

2. PS.5026.2.33.2014 z 29.10.2014 – decyzja ustalająca odpłatność za pobyt w dps

3. PS.5026.2.33.2014 z 09.12.2014 – decyzja zmieniająca odpłatność za pobyt w dps.

16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 
W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. Ośrodek udzielił pomocy 11 osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego w formie zasiłków stałych, okresowych, celowych, świadczeń pieniężnych na zakup posiłku lub żywności (zasiłek celowy) przyznanych w ramach realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa 
w zakresie dożywiania” w wysokości najniższej 47,61 zł. i najwyższej 535,00 zł. Na realizację ww. zadania wydatkowano łączną kwotę 17.552,62 zł. 

[Akta kontroli, str. 85-86,59-64]

Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
1. PS.5012.4.116.2014 z 23.05.2014

2. PS.5011.404.2014 z 12.12.2014

3. PS.5011.74.2014 z 14.01.2014

4. PS.5011.367.2014 z 04.11.2014

5. PS.5011.313.2014 z 04.07.2014

6. PS.5012.1.855.2014 z 10.10.2014

7. PS.5011.149.2014 z 17.01.2014

8. PS.5011.218.2014 z 31.01.2014

9. PS.5011.404.2014 z 09.12.2014

10. PS.5010.28.2014 z 02.04.2014
- w 1 przypadku udzielono pomocy w formie zasiłku okresowego na okres od 1.12.2014 r. do 31.12.2014 r. w wys. 271,00 zł. (tj. za cały grudzień 2014 r.), pomimo że strona 
w okresie od 22.09.2008 r. do 8.12.2014 r. odbywała karę pozbawienia wolności w zakładzie karnym, co jest niezgodne z art. 13 oraz art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej – poz. 2, 

- w 1 przypadku udzielono pomocy w formie zasiłku okresowego na okres od 01.06.2014 r. do 30.11.2014 r. w wys. 199,31 zł. miesięcznie (tj. za cały czerwiec 2014 r.), pomimo, że strona w okresie od 27.02.2014 r. do 21.06.2014 r. była pozbawiona wolności i przebywała w Areszcie Śledczym, co jest niezgodne z art. 13 i art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej – poz. 5, 
- w 1 przypadku udzielono pomocy w formie zasiłku okresowego na okres od 01.11.2014 r. do 31.12.2014 r. w wys. 271,00 zł. miesięcznie ( tj. za cały listopad 2014 r.), pomimo, że strona była pozbawiona wolności i przebywała w zakładzie karnym w okresie od 30.07.2009 r. do 28.08.2009 r., od 28.08.2009 r. do 14.05.2012 r., od 14.05.2012 r. do 14.05.2014 r. oraz od 14.05.2014 r. do 05.11.2014 r. - poz. 9, 
- w 1 przypadku w podstawie prawnej decyzji przyznającej zasiłek celowy błędnie powołano się na art. 163 kpa, który dotyczy uchylenia lub zmiany decyzji ostatecznej uprawniającej, zamiast na art. 106 ust.1 ustawy o pomocy społecznej - poz. 6. 

Nie podejmowano innych działań w zakresie objętym porozumieniem Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej z dnia 13 czerwca 2000 r. w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych oraz rodzin osób pozbawionych wolności.

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 


W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał 
je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu aplikacji statystycznej SAC, w obowiązujących terminach. 
18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 

Rada Miasta Bielsk Podlaski podjęła uchwałę Nr XL/256/13 z dnia 19 grudnia 2013 roku w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2014 ze zmianami. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2013 r. zaplanowano kwotę 1.611.874,00 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 341.000,00 zł. Zrealizowano plan w kwocie 1.604.045,72 zł, w tym 341.000,00 zł. z dotacji celowej.


Rada Miasta Bielsk Podlaski podjęła uchwałę Nr II/13/14 z dnia 18 grudnia 2014 roku w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2015. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2015 r. zaplanowano kwotę 1.597.548,00 zł, w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 306.000,00 zł.                                                                                                         
[Akta kontroli, str.65-68]
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 
W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 140 osób (174 osoby w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 82,10 zł, najwyższy 529 zł, na realizację ww. zadania wydatkowano łączną kwotę 578.304,00 zł. 

[Akta kontroli, str. 59-64 ]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. PS.5010.15.2014 z 06.03.2014

2. PS.5010.21.2014 z 20.06.2014

3. PS.5010.55.2014 z 17.09.2014

4. PS.5010.63.2014 z 20.11.2014

5. PS.5010.58.2014 z 02.10.2014

- w 4 przypadkach nie przeprowadzono postępowania wyjaśniającego dotyczącego ewentualnych uprawnień strony do świadczeń z systemu emerytalno – rentowego ZUS, KRUS – poz. 1, 3, 4, 5. 
20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne 
za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. opłacano składkę zdrowotną za 136 osób, w łącznej wysokości 49.998,00 zł.

 [Akta kontroli, str. 59-64]
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy 
 z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek świadczył usługi specjalistyczne dla 10 osób z zaburzeniami psychicznymi. Usługi świadczyło 12 specjalistów zatrudnionych na umowy zlecenie. Cena 1 godziny specjalistycznych usług dla osób z zaburzeniami psychicznymi ustalona została w wysokości 35 zł i wynika z umów zawartych przez ośrodek z podmiotami przyjmującymi zlecenie realizacji zadania zgodnie z § 4 ust. 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2006 r. Nr 134, poz. 943). 
Ośrodek prowadzi karty czasu pracy osób wykonujących usługi opiekuńcze. We wszystkich sprawdzonych przypadkach usługi były prowadzone również na podstawie indywidualnych programów zajęć.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. PS.5025.2.8.2014 z 22.01.2014 
2. PS.5025.2.8.2014 z 23.10.2014
3. PS.5025.2.10.2014 z 08.04.2014 
4. PS.5025.2.10.2014 z 09.09.2014 
5. PS.5025.2.11.2014 z 22.05.2014 

- sentencje decyzji nie zawierały zakresu przyznanych usług specjalistycznych, zawierały natomiast dane opiekuna, który będzie świadczył usługi - niezgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej - poz. 1, 2, 
- we wszystkich przypadkach decyzje zawierały informacje o liczbie godzin przyznanych tygodniowo zamiast miesięcznie, niezgodnie z § 4 ust. 6 cyt. wyżej rozporządzenia – poz. 1, 2,3,4,5,
- w decyzjach ustalających odpłatność za świadczenie usług ustalono termin wnoszenia opłat za usługi do 10-tego dnia następującego po wykonaniu usługi, co jest niezgodne z terminem określonym w § 5 cyt. wyżej rozporządzenia, który stwierdza, że opłata za specjalistyczne usługi jest wnoszona (…)w terminie do 15 dnia każdego miesiąca następującego po miesiącu, w którym wykonano usługę –poz. 2,3,4,5,
- w jednej sprawdzonej sprawie ośrodek przyznał specjalistyczne usługi opiekuńcze w zakresie zapewnienia dziecku z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w sytuacji gdy dziecko to miało zapewniony dostęp do tych zajęć w Zespole Szkół Specjalnych w wysokości 10 godzin tygodniowo (2 godziny dziennie przez 5 dni w tygodniu. (na podstawie zaświadczenia ze szkoły z dnia 05.05.2014 r.). Z dołączonej dokumentacji, w szczególności zaświadczenia lekarskiego nie wynika wymagany zakres usług, jedynie ilość ich godzin. Zgodnie z § 2 pkt 5 rozporządzenia ośrodek zapewnia dostęp do zajęć rehabilitacyjnych i rewalidacyjno – wychowawczych w wyjątkowych przypadkach, jeżeli nie mają możliwości uzyskania dostępu do zajęć, o których mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz. 535, z późn. zm.) – poz. 5.

- realizowano usługi w wymiarze niezgodnym z liczbą godzin przyznanych decyzją administracyjną:
poz. 1 – przyznano usługi w liczbie po 2 godziny przez 2 dni w tygodniu, oraz 2 godziny przez 3 dni w tygodniu tj.: 10 godzin tygodniowo natomiast świadczono miesięcznie:
· kwiecień– świadczono 48 godzin,
· lipiec– świadczono 18 godzin, 
· sierpień– świadczono 16 godzin, 
· wrzesień – świadczono 23 godziny,
poz. 2. – przyznano usługi w liczbie 3 godzin przez 5 dni w tygodniu (15 tygodniowo) natomiast świadczono miesięcznie:
· październik– świadczono 41 godziny,
· listopad– świadczono 49 godzin,
· grudzień– świadczono 23 godziny,
poz. 3. - przyznano usługi w liczbie 2 godziny przez 5 dni w tygodniu, oraz 1 godzina przez 3 dni w tygodniu (13 tygodniowo) natomiast świadczono miesięcznie:
· maj – świadczono 42 godziny,
· czerwiec – świadczono 46 godzin,
· lipiec– świadczono – 12 godziny,
· sierpień– świadczono -34 godziny,
poz. 4 - przyznano usługi w liczbie 3 godziny dziennie przez 5 dni w tygodniu oraz 1 godzina przez 3 dni w tygodniu (18 tygodniowo) natomiast świadczono miesięcznie:
· wrzesień –świadczono 51 godzin, 
· październik– świadczono 60 godzin,
· listopad– świadczono 39 godzin,
· grudzień– świadczono 42 godziny,
poz. 5 - przyznano usługi w liczbie po 1 godzinie dziennie przez 4 dni w tygodniu oraz po 1 godzinie przez 2 dni w tygodniu (6 tygodniowo) natomiast świadczono miesięcznie:
· lipiec– świadczono 29 godzin,
· sierpień– świadczone 12 godzin,
· wrzesień –świadczono 3 godziny,
· październik –świadczone 20 godzin.
[Akta kontroli, str. 59-64, 82-84]
2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną

W okresie objętym kontrolą Miasto Bielsk Podlaski nie przyznawało i nie wypłacało zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną, ponieważ na terenie gminy nie wystąpiły ww. zdarzenia.

 [Akta kontroli, str. 59-64, 82]
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi

Miasto Bielsk Podlaski prowadzi Środowiskowy Dom Samopomocy funkcjonujący przy ul. Kazimierzowska 18/3, 17-100 Bielsk Podlaski. Dom jest odrębną jednostką organizacyjną miasta o zasięgu lokalnym, obejmującą swoim działaniem teren miasta Bielsk Podlaski. Dom czynny jest w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach 730 – 1530. ŚDS przeznaczony jest dla osób psychicznie chorych i niepełnosprawnych intelektualnie, mających trudności w życiu codziennym, wymagających wsparcia w przezwyciężeniu trudnych sytuacji życiowych, w zaspokojeniu niezbędnych potrzeb życiowych oraz postępowania rehabilitacyjnego, mającego na celu poprawę ich funkcjonowania, jakości życia i powstrzymania postępującej regresji. W okresie objętym kontrolą skierowano 2 osoby do ŚDS w Bielsku Podlaskim.
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. PS.5027.31.2014 z 07.08.2014 

2. PS.5027.31.2014 z 28.10.2014 

3. PS.5027.31.2014 z 07.11.2014 

4. PS.5027.2.2014 z 17.01.2014 

5. PS.5027.2.2014 z 31.07.2014 

6. PS.5027.5.2014 z 03.04.2014 
7. PS.5027.4.2014 z 23.12.2014 

8. PS.5027.4.2014 z 16.06.2014 

9. PS.5027.28.2014 z 28.10.2014 
10. PS.5027.28.2014 z 24.04.2014 

- zaświadczenie lekarskie psychiatry nie zawiera daty wystawienia oraz informacji o występujących zaburzeniach psychicznych, niezgodnie z § 7 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.) - poz. 1,
- wydano decyzję o uchyleniu decyzji o skierowaniu do śds. – bez przeprowadzenia wywiadu środowiskowego – poz. 5,
- w 5 przypadkach w podstawie prawnej decyzji powoływano się na nieaktualny tekst jednolity ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tj. powoływano się na Dz. U. z 1994 r. Nr 111, poz. 535 z późniejszymi zmianami), zamiast opublikowanego dnia 28 października 2011 r. – Dz. U. z 2011 r. Nr 231, poz.1375 ze zm.) – poz. 6- 10,

- w 5 przypadkach organ dokonał zmiany decyzji administracyjnej w zakresie zmiany odpłatności za pobyt w ŚDS poprzez zmianę decyzji zmieniającej, a nie decyzji pierwotnej, ustalającej odpłatność w ŚDS – poz. 6- 10.
[Akta kontroli, str. 59-64,81-82]
4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 

Miasto Bielsk Podlaski od 2014 r. realizuje dożywianie w ramach wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020 ustanowionego uchwałą Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. (M.P. z 2013 r . poz. 1024) oraz na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej. W ramach zadania, pomocą objęto zarówno dzieci jak i osoby dorosłe. Przyznawano posiłki, świadczenia pieniężne na zakup posiłku lub żywności.


W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocą w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności (zasiłek celowy) oraz posiłku objęto ogółem 634 osoby (890 osób w rodzinie). Najniższe świadczenie wyniosło 3,00 zł, najwyższe 400,00 zł. Na realizację wyżej wymienionej pomocy wydatkowano kwotę 365.145,54 zł. 



Dożywianie uczniów w szkołach opisano na str. 11 protokołu.
 




[Akta kontroli, str. 59-64,81]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. PS.5012.4.339.2014 z 14.07.2014

2. PS.5012.4.578.2014 z 18.11.2014

3. PS.5012.4.350.2014 z 15.07.2014

4. PS.5023.3.79.2014 z 01.07.2014

5. PS.5023.3.43.2014 z 17.06.2014

W okresie objętym kontrolą realizowano: rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 1741) - zmienione rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 marca 2014 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 320). Na tej podstawie udzielano w okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocy finansowej 84 osobom (910 świadczeń), w wysokości 200,00 zł miesięcznie, w łącznej kwocie 182.000,00 zł. 








 [Akta kontroli, str. 59-64, 81]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:
1. SR.410.1.44.2014 z 01.04.2014

2. SR.410.1.66.2014 z 01.04.2014

3. SR.410.1.48.2014 z 01.04.2014

4. SR.410.1.10.2014 z 01.04.2014

5. SR.410.1.27.2014 z 01.04.2014

6.  SR.410.1.54.2014 z 17.01.2014

7.  SR.410.1.57.2014 z 17.01.2014

8.  SR.410.1.15.2014 z 17.01.2014

9.  SR.410.1.17.2014 z 17.01.2014

10. SR.410.1.49.2014 z 17.01.2014


Z wyjaśnień dyrektora Ośrodka wynika, że realizację programu, pn. „Karta Dużej Rodziny” (KDR) realizowanego od dnia 16 czerwca w 2014 r. na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (Dz. U. z 2014 r., poz. 755, ze zm.), a następnie od dnia 01.01.2015 r. na podstawie przepisów ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Dużej Rodziny (Dz. U. z 2014 r., poz. 1863) prowadzi Urząd Miasta Bielsk Podlaski.
[Akta kontroli, str. 59-64, 80.]
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 81]
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia oraz zapewnienie posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 80-81]
7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 
 [Akta kontroli, str. 80]
VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych
W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 151 osobom (226 osób w rodzinie), w wysokości najniższy 24,84 zł i najwyższej 1350,00 zł, w łącznej wysokości 74 062,00 zł.

Ww. pomoc przyznawano między innymi na dofinansowanie zakupu opału, częściowe pokrycie kosztów leczenia. Pomoc przyznawano z powodu: bezrobocia, długotrwałej choroby i niepełnosprawności.                          
[Akta kontroli, str. 59-64]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:
1. PS.5012.3.12.2014 z 15.01.214 
2. PS.5012.3.371.2014 z 04.11.214 

3. PS.5012.3.98.2014 z 19.02.214
4. PS.5012.3.424.2014 z 15.12.214 

5. PS.5012.3.107.2014 z 12.03.214 

6. PS.5012.3.401.2014 z 08.12.2014
7. PS.5012.3.71.2014 z 18.02.2014

8. PS.5012.3.81.2014 z 19.02.2014

9. PS.5012.3.34.2014 z 23.01.2014

10. PS.5012.3.169.2014 z 10.04.2014

- ustalono dochód strony na podstawie dowodu otrzymania zasiłku dla bezrobotnych w styczniu 2014 r. zamiast na podstawie dowodu otrzymania świadczenia z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku tj.: grudnia 2013 r. - niezgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej -poz. 1
2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie z uwagi na brak takiej potrzeby. 

[Akta kontroli, str. 82]
3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

Miasto Bielsk Podlaski nie prowadzi domu pomocy społecznej oraz ośrodka wsparcia w ramach zadań własnych. Osoby wymagające pomocy są kierowane do domów pomocy społecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego najbliżej miejsca zamieszkania osoby kierowanej. Ponadto w mieście funkcjonuje Środowiskowy Dom Samopomocy, do którego na pobyt dzienny są kierowane osoby z zaburzeniami psychicznymi.





                [Akta kontroli, str. 85]
4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających 
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 
W okresie podlegającym kontroli Miasto Bielsk Podlaski nie podejmowało programów osłonowych. Miasto realizuje następujące programy wynikające z innych ustaw tj.:

· Gminny Program Wspierania Rodziny w Bielsku Podlaskim na lata 2012-2014,
· Gminny Program Wspierania Rodziny w Bielsku Podlaskim na lata 2015-2017,
· Gminny Program Ochrony Zdrowia Psychicznego w Bielsku Podlaskim na lata 2012 – 2015 – realizatorem jest Urząd Miasta Bielsk Podlaski,
· Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Bielsk Podlaski na lata 2011 – 2015,
· Miejski Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych – realizatorem jest Urząd Miasta Bielsk Podlaski,
· Miejski Program Przeciwdziałania Narkomanii - realizatorem jest Urząd Miasta Bielsk Podlaski.
 [Akta kontroli, str. 84-85]
5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o którym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy 
Ośrodek współpracuje z PUP w Bielsku Podlaskim w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach. Pracownicy socjalni informują swoich klientów o możliwości zapoznania się z aktualnymi ofertami pracy w PUP i korzystania z usług Centrum Aktywizacji Zawodowej. Ponadto również przeglądają stronę internetową PUP w celu wyszukiwania ofert pracy i ciekawych innych ofert. Część ofert pracy jest wywieszana na tablicy ogłoszeń MOPS.
W dniu 05.09.2013 r. zostało zawarte porozumienie pomiędzy Dyrektorem PUP a Dyrektorem MOPS w sprawie wdrożenia i funkcjonowania dwukierunkowej wymiany danych dotyczących beneficjentów obszaru rynku pracy i pomocy społecznej. Dzięki temu wymiana informacji pomiędzy MOPS a PUP odbywa się za pośrednictwem platformy SEPI. 

W dniu 02.09.2014 r. zostało zawarte porozumienie pomiędzy PUP a MOPS dotyczące zasad współpracy w zakresie realizacji zadań pozwalających zintegrować prace obu urzędów na rzecz bezrobotnych, dla których PUP określił III profil pomocy, korzystających ze świadczeń z pomocy społecznej w celu objęcia ich Programem Aktywizacji i Integracja. Ponadto w dniu 02.09.2014 r. Starosta Powiatu Bielskiego oraz Burmistrz Miasta Bielsk Podlaski parafowali porozumienie w sprawie wykonywania przez osoby bezrobotne na terenie gminy miejskiej prac społecznie użytecznych, stanowiących blok działań z zakresu aktywizacji zawodowej w realizowanym Programie Aktywizacja i Integracja. Na mocy porozumień w okresie od 08.09.2014 r. do 30.11.2014 r. 30 osób zostało skierowanych do prac społecznie użytecznych, do których przystąpiło 28 osób. Prace społecznie użyteczne były wykonywane w MOPS, ŚDS i Przedsiębiorstwie Komunalnym. 
[Akta kontroli, str. 84]
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bielsku Podlaskim, pod pozycją numer 5/2015.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bielsku Podlaskim, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) Dyrektorowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bielsku Podlaskim przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

 Kontrolowany: 




 
Kontrolujący:  
 (miejscowość, data i podpis Dyrektora)                             1. Ewa Bijak
   Bielsk Podlaski 01.04.2015 r.                                           2. Anna Giesko

                          DYREKTOR

                                /-/

                          Anatol Wasiluk

