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17-100 Bielsk Podlaski
Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 163, ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku przeprowadzili w dniach: 23-27 lutego 2015 r. kontrolę kompleksową w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Bielsku Podlaskim, w zakresie realizacji przez gminę zadań własnych oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez dyrektora Ośrodka w dniu 01 kwietnia 2014 r., i do którego wniesiono zastrzeżenia pismem z dnia 31 marca 2015 r. nr AG.0810.1.2015, które nie zostały uwzględnione. Na podstawie art. 128 ust. 1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami. 


Dyrektor Ośrodka posiada upoważnienie Burmistrza Miasta Bielsk Podlaski do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy.





W trakcie kontroli ustalono, że Miasto Bielsk Podlaski realizowało zadania własne o charakterze obowiązkowym wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 10, 11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19 i 20 ustawy o pomocy społecznej. Natomiast zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 6, 7, 8, 9, 12  nie były realizowane, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 


Gmina realizowała zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 ww. ustawy, nie realizowała natomiast zadań wynikających z art. 17 ust. 2 pkt 2 i 3 z uwagi na brak potrzeb.


Gmina realizowała zadania zlecone z zakresu administracji rządowej, wynikające z art. 18 ust. 1 pkt 3, 5, 6 ustawy o pomocy społecznej, natomiast nie realizowała zadań wynikających z art. 18 ust. 1 pkt 4, 7, 8, 9 cyt. ustawy z uwagi na brak potrzeb. Zadanie określone w art. 18 ust. 1 pkt 6 realizowano w szczególności na podstawie uchwały Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024). Miasto Bielsk Podlaski przyjęło niezbędne uchwały i od 01.01.2014 r. nieodpłatnie udziela pomocy w formie dożywiania osobom, których dochód nie przekracza 150 % kryterium dochodowego określonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. 

Pracę socjalną w Ośrodku, zadanie określone w art. 17 ust. 10 ustawy o pomocy społecznej, obecnie realizuje 13 pracowników socjalnych. W kontrolowanym okresie nie prowadzono pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny.

Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidłowości dotyczyły następujących zagadnień:

1. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej. Miasto Bielsk Podlaski zamieszkuje 26 677 mieszkańców (według stanu na 31.01.2015 r.), zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej obecnie realizuje 13 pracowników socjalnych. Zgodnie ze sprawozdaniem  MPiPS-3 Sprawozdanie półroczne i roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej - pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII 2014 r. liczba objętych pracą socjalną w 2014 r. wyniosła 1443 rodziny i osób samotnie gospodarujących (111 rodzin i osób samotnie gospodarujących na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w pełnym wymiarze czasu pracy). Treść zastrzeżeń zawartych w piśmie z dnia 31 marca 2015 r. „ dotyczy części II - zasoby kadrowe ośrodka,  pkt 1” nie jest sprzeczna z ustaleniami protokołu. Ustawa o pomocy społecznej nakłada obowiązek zatrudniania pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiące mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących. Na dzień kontroli stan zatrudnienia pracowników socjalnych nie spełniał, żadnego z powyższych warunków. 

2. W dwóch przypadkach ustalono dochód rodziny na podstawie dochodu osiągniętego w miesiącu innym niż miesiąc przed złożeniem wniosku wbrew zapisom art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej. 

3. W czterech przypadkach dotyczących zasiłku stałego nie przeprowadzono postępowania wyjaśniającego dotyczącego ewentualnych uprawnień strony do świadczeń z systemu emerytalno – rentowego ZUS, KRUS.

4. W zakresie organizowania i świadczenia usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, w miejscu zamieszkania:

· 13 osób realizujących specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi w ramach umowy zlecenia nie posiada udokumentowanego przeszkolenia w zakresie sformułowanym w § 3 pkt 4 cyt. rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2006, Nr 134, poz. 943), tj.: umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności, prowadzenia treningu zachowań społecznych. Treść zastrzeżeń zawartych w piśmie z dnia 31 marca 2015 r. „ dotyczy części II - zasoby kadrowe ośrodka, pkt 2” nie została uwzględniona. Cytowany wyżej przepis rozporządzenia nie określa rodzaju dokumentu potwierdzającego fakt przeszkolenia pracownika, jednakże powinien być on wiarygodny, poświadczony przez podmiot prowadzący dane przeszkolenie. Jeżeli osoby nabyły wiedzę w zakresie wymaganym przepisem podczas nauki lub studiów, mogą to udokumentować np.: zaświadczeniem ze szkoły lub uczelni albo okazaniem wpisu w indeksie. Oświadczenia złożone przez osoby świadczące usługi o odbytym szkoleniu (załączone do akt kontroli), nie są wystarczającym potwierdzeniem faktu, mającego wpływ na prawo do świadczenia danego rodzaju usług specjalistycznych, 

· realizowano usługi opiekuńcze w wymiarze niezgodnym z liczbą godzin przyznanych decyzją administracyjną, 

· w sprawach osób z zaburzeniami psychicznymi w decyzjach ustalono termin wnoszenia opłat za usługi do 10-tego dnia następującego po wykonaniu usługi, co jest niezgodne z terminem określonym w § 5 cyt. wyżej rozporządzenia, który stwierdza, że opłata za specjalistyczne usługi jest wnoszona (…) w terminie do 15 dnia każdego miesiąca następującego po miesiącu, w którym wykonano usługę,

· w dwóch przypadkach sentencje decyzji nie zawierały zakresu przyznanych usług specjalistycznych, zawierały natomiast dane opiekuna, który będzie świadczył usługi - niezgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej, 

· we wszystkich przypadkach decyzje zawierały informacje o liczbie godzin przyznanych tygodniowo zamiast miesięcznie, niezgodnie z § 4 ust. 6 cyt. wyżej rozporządzenia,

· w jednym przypadku karta pracy opiekuna nie została podpisana przez klienta,

· w dwóch przypadkach przeprowadzono aktualizację wywiadu środowiskowego po upływie 6 miesięcy od ostatniego wywiadu środowiskowego niezgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej,
· w jednym przypadku ustalono dochód strony na podstawie dowodu otrzymania świadczenia rentowego z listopada 2014 r. zamiast na podstawie dowodu otrzymania świadczenia z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku tj.: października 2014 r. - niezgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej,

· w jednej sprawdzonej sprawie ośrodek przyznał specjalistyczne usługi opiekuńcze w zakresie zapewnienia dziecku z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w sytuacji gdy dziecko to miało zapewniony dostęp do tych zajęć w Zespole Szkół Specjalnych w wysokości 10 godzin tygodniowo (2 godziny dziennie przez 5 dni w tygodniu. (na podstawie zaświadczenia ze szkoły z dnia 05.05.2014 r.). Z dołączonej dokumentacji, w szczególności zaświadczenia lekarskiego nie wynika wymagany zakres usług, jedynie ilość ich godzin. Zgodnie z § 2 pkt 5 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych ośrodek zapewnia dostęp do zajęć rehabilitacyjnych i rewalidacyjno – wychowawczych w wyjątkowych przypadkach, jeżeli nie mają możliwości uzyskania dostępu do zajęć, o których mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz. 535, z późn. zm.).
Treść zastrzeżeń zawartych w piśmie z dnia 31 marca 2015 r. „ Część IV Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2014 roku o pomocy społecznej, pkt 1 (dotyczącego pkt 11)” oraz „Część V Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy  z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej pkt 2” nie jest sprzeczna z ustaleniami protokołu.

Zgodnie z art. 106 ust. 1 w zw. z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej ośrodek pomocy społecznej jest zobowiązany do świadczenia usług opiekuńczych zgodnie z wydaną decyzją, która powinna określać ich zakres, okres i miejsce świadczenia. Rodzaj, forma i rozmiar świadczenia powinny być odpowiednie do okoliczności uzasadniających udzielenie pomocy, a potrzeby osób i rodzin korzystających z pomocy powinny zostać uwzględnione, jeżeli odpowiadają celom i mieszczą się w możliwościach pomocy społecznej(art. 3 ust. 3 i 4 ustawy o pomocy społecznej). 

5. W zakresie udzielania pomocy osobom opuszczającym zakłady karne niezgodnie z art. 13 oraz art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej: 

·  w jednym przypadku udzielono pomocy w formie zasiłku okresowego na okres od 1.12.2014 r. do 31.12.2014 r. w wys. 271,00 zł. (tj. za cały grudzień 2014 r.), pomimo że strona w okresie od 22.09.2008 r. do 8.12.2014 r. odbywała karę pozbawienia wolności w zakładzie karnym, 
· w jednym przypadku udzielono pomocy w formie zasiłku okresowego na okres od 01.06.2014 r. do 30.11.2014 r. w wys. 199,31 zł. miesięcznie (tj. za cały czerwiec 2014 r.), pomimo, że strona w okresie od 27.02.2014 r. do 21.06.2014 r. była pozbawiona wolności i przebywała w Areszcie Śledczym, co jest niezgodne z art. 13 i art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej,
· w jednym przypadku udzielono pomocy w formie zasiłku okresowego na okres od 01.11.2014 r. do 31.12.2014 r. w wys. 271,00 zł. miesięcznie ( tj. za cały listopad 2014 r.), pomimo, że strona była pozbawiona wolności i przebywała w zakładzie karnym w okresie od 30.07.2009 r. do 28.08.2009 r., od 28.08.2009 r. do 14.05.2012 r., od 14.05.2012 r. do 14.05.2014 r. oraz od 14.05.2014 r. do 05.11.2014 r.  

6. W zakresie prowadzenia i rozwoju infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi:

· zaświadczenie lekarskie psychiatry nie zawiera daty wystawienia oraz informacji o występujących zaburzeniach psychicznych, niezgodnie z § 7 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.),

· wydano decyzję o uchyleniu decyzji o skierowaniu do śds.  bez przeprowadzenia wywiadu środowiskowego.
Stwierdzone w trakcie kontroli uchybienia dotyczyły następujących zagadnień:

1. Ośmiu pracowników posiada legitymacje pracownika socjalnego według nieaktualnego wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2005 r., poz. 77, Nr 672) zamiast według obecnie obowiązującego wzoru, stanowiącego załącznik nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012, poz. 712).
2. W pięciu przypadkach w podstawie prawnej decyzji przyznających zasiłek celowy błędnie powoływano się na art. 163 kpa, który dotyczy uchylenia lub zmiany decyzji ostatecznej uprawniającej, zamiast na art. 106 ust.1 ustawy o pomocy społecznej.

3. We wszystkich przypadkach decyzji administracyjnych potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych w podstawie prawnej powoływano się na nieaktualny publikator ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tj. powoływano się na Dz. U. z 2004 r. Nr 210, poz. 2135 z późniejszymi zmianami), zamiast opublikowanego dnia 11 września 2008 r.: Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz.1027 ze zm.
4. W pięciu przypadkach w podstawie prawnej decyzji powoływano się na nieaktualny tekst jednolity ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tj. powoływano się na Dz. U. z 1994 r. Nr 111, poz. 535 z późniejszymi zmianami), zamiast opublikowanego dnia 28 października 2011 r. – Dz. U. z 2011 r. Nr 231, poz.1375 ze zm.
5. W pięciu przypadkach organ dokonał zmiany decyzji administracyjnej w zakresie zmiany odpłatności za pobyt w śds poprzez zmianę decyzji zmieniającej, a nie decyzji pierwotnej, ustalającej odpłatność w śds.


Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu nieprawidłowości i uchybień jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności ustawy o pomocy społecznej. Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bielsku Podlaskim.

Ponadto: 

1. Uregulowania uchwały Rady Miasta Bielsk Podlaski Nr XXIV/124/04 z dnia 29 czerwca 2004 r. (ze zm.) w sprawie zasad zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej są niezgodne z ustawą o pomocy społecznej. Treść zastrzeżeń zawartych w piśmie z dnia 31 marca 2015 r. „Część IV Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2014 roku o pomocy społecznej, pkt 1 (dotyczącego pkt 5)” nie jest sprzeczna z ustaleniami protokołu. Ocena treści uchwały została sformułowana na podstawie kompleksowej analizy wszystkich dokumentów przedstawionych przez Ośrodek w trakcie czynności kontrolnych. 
Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bielsku Podlaskim do : 

1. Dostosowania stanu zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku do obowiązujących przepisów prawnych, tj. art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

2. Zapewnienia realizacji usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi przez osoby posiadające udokumentowane przeszkolenie w zakresie sformułowanym w § 3 pkt 4 cyt. rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych tj.: umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności, prowadzenia treningu zachowań społecznych. 
3. Zapewnienia pracownikom socjalnym legitymacji pracownika socjalnego o aktualnym wzorze zgodnym załącznikiem nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego.

4. Realizowania usług opiekuńczych w liczbie zgodnej z ustaloną w decyzji administracyjnej.
5. Poprawy organizacji pracy w zakresie realizacji usług opiekuńczych, tak aby w przypadku usprawiedliwionej nieobecności pracowników była zapewniona realizacja usług zgodnie z wydanymi decyzjami. 

6. Rzetelnego potwierdzania realizacji usług podpisem świadczeniobiorcy w kartach czasu pracy opiekunów.
7. W przypadku usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, ustalania w decyzjach 15 dnia każdego miesiąca następującego po miesiącu, w którym wykonano usługę, jako terminu wnoszenia przez strony opłat, zgodnie z § 5 wyżej cytowanego rozporządzenia.

8. Rzetelnego dokumentowania przesłanek uzasadniających zapewnienie dzieciom i młodzieży  z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć rehabilitacyjnych i rewalidacyjno – wychowawczych określonych w § 2 pkt 5 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych, zgodnie z którym ośrodek zapewnia dzieciom (…) dostęp do zajęć rehabilitacyjnych i rewalidacyjno – wychowawczych w wyjątkowych przypadkach, jeżeli nie mają możliwości uzyskania dostępu do zajęć, o których mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz. 535, z późn. zm.).

9. Ustalania w decyzjach przyznających usługi opiekuńcze zakresu usług zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej.

10. W sprawach zasiłków stałych ustalania możliwości uzyskania uprawnień do świadczeń z systemu emerytalno –rentowego.

11. Ustalania uprawnień do świadczeń na podstawie dochodu strony z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej.
12. W decyzjach dotyczących specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi zawierania informacji o liczbie godzin przyznanych miesięcznie zgodnie z § 4 ust. 6 cyt. wyżej rozporządzenia.

13. W przypadku osób korzystających ze stałych form pomocy sporządzania aktualizacji wywiadu środowiskowego nie rzadziej niż co 6 miesięcy zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej.

14. Rozliczenia i zwrotu na podstawie art. 169 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2013 r., poz. 885, ze zm.) dotacji celowej z budżetu państwa udzielonej na realizację wypłaty zasiłku okresowego w części nadmiernie wypłaconej, wraz z ustawowymi odsetkami w sprawach określonych w poz. 2, 5, 9 na 13 stronie protokołu.
15. Prawidłowego ustalania uprawnień do zasiłku okresowego w przypadku osób odbywających karę pozbawienia wolności zgodnie z art. 13 i art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej.

16. Dołączania do wniosku o skierowanie do środowiskowego domu samopomocy zaświadczenia lekarskiego psychiatry zawierającego datę wystawienia oraz informacji o występujących zaburzeniach psychicznych zgodnie z § 7 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).
17. Wydania decyzji o uchyleniu decyzji o skierowaniu do środowiskowego domu samopomocy po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej  bez przeprowadzenia wywiadu środowiskowego.
18. Dokonywania zmian decyzji pierwotnych a nie decyzji zmieniających ustalających uprawnienia do świadczeń.

19. Stosowania w decyzjach administracyjnych prawidłowych podstaw prawnych i ich publikatorów.
Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej przysługuje Panu, jako dyrektorowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych. 



W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag i wniosków. 

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/-/
Andrzej Kozłowski
Dyrektor Wydziału
Polityki Społecznej
Do wiadomości:

Pan Jarosław Borowski
Burmistrz Miasta Bielsk Podlaski
ul. Kopernika 1
17-100  Bielsk Podlaski
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