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PROTOKÓŁ KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

Domu Pomocy Społecznej DOM KOMBATANTA

Mociesze 4A, 19-124 Jaświły

_____________________________________________________________________

Białystok – kwiecień – 2015 r.

PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Społecznej DOM KOMBATANTA w Mocieszach 4A, 19-124 Jaświły, przeprowadzonej w dniach 13, 14 i 15 kwietnia 2015 r. 

Starosta Powiatu Monieckiego posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego na prowadzenie Domu na czas nieokreślony na 47 miejsc tj. dla osób przewlekle somatycznie chorych - 19 miejsc oraz dla osób w podeszłym wieku - 28 miejsc (decyzja nr PS.V.EF.9013/8/06 z dnia 28.11.2006 r., zmieniona decyzją z dnia 18.03.2014 r. Nr PS.V.9423.3.2014.EF). Dom jest wpisany do rejestru domów pomocy społecznej pod poz. 13.

Adres Domu: Mociesze 4A, 19-124 Jaświły. Dyrektorem Domu od dnia 8 października 
2011 r. jest Pani Katarzyna Zamojtuk-Sak. 
Kontrolę przeprowadziły: Mieczysława Nartowicz – kierownik Oddziału Nadzoru i Kontroli 
w Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku - kierownik zespołu kontrolującego oraz Anna Giesko – główny specjalista 
w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku - członek zespołu kontrolującego, na podstawie upoważnienia Nr 1 PS.V-431.23.2015.AG z dnia 26.03.2015 r., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

Przedmiot kontroli:

Przestrzeganie standardu świadczonych usług, zgodność zatrudnienia pracowników 
z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.04.2014 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli
I. Poziom świadczonych usług bytowych określonych w § 6 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. z 2012 r. poz. 964)

A) w zakresie usług bytowych



           

(Akta sprawy nr 1)

Dom Pomocy Społecznej w Mocieszach mieści się w dwukondygnacyjnym budynku bez barier architektonicznych. Przy wejściu do budynku wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych, w środku zamontowana jest winda przystosowana do przewozu osób niepełnosprawnych. W budynku zamontowane są wymagane systemy: przyzywowo-alarmowy 
i alarmowo-przeciwpożarowy.

Teren wokół Domu jest ogrodzony i ładnie zagospodarowany, ciągi piesze wyłożone kostką brukową, zasadzone krzewy ozdobne i drzewa. Z tyłu budynku są rabaty warzywne.

B) w zakresie wymaganych pomieszczeń
W Domu znajdują się następujące pomieszczenia:

A) na parterze pokoje mieszkalne zamieszkałe są przez osoby przewlekle somatycznie chore – 19 miejsc:
· szatnia pracowników,

· kaplica,

· kuchenka pomocnicza, 

· pokój jednoosobowy o pow. 11,40 m2 (utworzony z pomieszczenia przeznaczonego wcześniej na ośrodek interwencji kryzysowej), 
· sala dziennego pobytu,
· pokój pielęgniarek, w którym znajdują się szafeczki z lekami mieszkańców, tam też rozkładane są leki dla mieszkańców,
· gabinet medycznej pomocy doraźnej,
· jadalnia,
· pralnia,
· magazyn czystej i brudnej odzieży,
· magazyn pokojowych,
· łazienka ogólnodostępna, wyposażona w wannę, prysznic, sedes, umywalkę oraz podnośnik do mycia,
· pokoje mieszkalne: - 8 pokoi dwuosobowych, każdy o powierzchni 15,78 m2,
                                        - 1 pokój trzyosobowy o powierzchni 25,70 m2,
B) na I piętrze pokoje mieszkalne zamieszkałe są przez osoby w podeszłym wieku – 28 miejsc:
· pokoje administracyjne,
· pomocnicze pomieszczenie do prania i suszenia połączone z łazienką, wyposażoną 
w 2 zlewy, wannę, sedes,

· pokoje mieszkalne:  - 11 pokoi dwuosobowych o powierzchni 15,78 m2 każdy,

        - 2 pokoje trzyosobowe o powierzchni 20,32 m2 każdy,

· kuchenka pomocnicza,
· pokój gościnny,
· sala terapii zajęciowej,
· sala rehabilitacyjna, wyposażona m. in. w ugul, rotory, magnetotronik, prądy,
· sala dziennego pobytu.


Dom posiada zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej infrastrukturę dzienną. 

C) pokoje mieszkalne spełniają warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne spełniają wymagane normy w zakresie powierzchni, tj. pokój jednoosobowy nie mniej niż 9 m2 na osobę a pokój wieloosobowy nie mniej niż 6 m2 na osobę. Pokoje wieloosobowe przeznaczone są dla nie więcej niż 3 osób. Wszystkie pokoje wyposażone są zgodnie z obowiązującym standardem tj. w łóżko, szafę, stół, krzesła w ilości odpowiedniej do liczby osób zamieszkujących w pokoju, szafkę nocną. Pokoje mieszkalne są przytulne, tworzą namiastkę domu rodzinnego. W okresie od ostatniej kontroli kompleksowej pokoje mieszkalne, korytarze zostały odnowione. Liczba wyprowadzeń elektrycznych dostosowana jest do liczby osób przebywających w pokojach. 

Obowiązujące wymagania w zakresie warunków lokalowych w Domu są spełnione.

D) w zakresie warunków sanitarnych

Dom spełnia wymagane standardy w zakresie warunków sanitarnych tj. liczba łazienek zapewnia możliwość korzystania z nich przez nie więcej niż pięć osób, a w przypadku toalet – przez nie więcej niż cztery osobowy.

Przy każdym pokoju mieszkalnym usytuowana jest łazienka wyposażona w sedes, umywalkę 
i prysznic. Ponadto, na każdej kondygnacji jest łazienka ogólnodostępna wyposażona w sedes, umywalkę, prysznic i wannę dostępną z trzech stron. Przy wszystkich urządzeniach sanitarnych zamontowane są uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczeń. 
E) w zakresie czystości pomieszczeń


Wszystkie pomieszczenia, w tym pokoje mieszkalne Domu są czyste, estetycznie urządzone, przyozdobione pracami mieszkańców. Pokoje mieszkalne są przytulne, tworzą namiastkę domu rodzinnego. Pomieszczenia sprzątane są w miarę potrzeby, nie rzadziej niż raz dzienne. Wolne od nieprzyjemnych zapachów. 

F) w zakresie wyżywienia i organizacji posiłków


          (Akta sprawy Nr 2)
Dom zapewnia mieszkańcom, zgodnie z obowiązującymi przepisami 3 posiłki dziennie, wydawane są w następujących godzinach:  

- śniadanie – 800- 1000

- obiad – 1300- 1500
- kolacja 1800- 2000 
Informacja dotycząca czasu wydawania i spożywania posiłków wywieszona jest na tablicy na stołówce. Zachowana jest 4-godzinna przerwa między posiłkami, a czas wydawania dla każdego posiłku wynosi 2 godziny. Ostatni posiłek wydawany jest nie wcześniej niż o godzinie 1800.

Mieszkańcy mają zapewniony wybór zestawu posiłków oraz posiłek dodatkowy i posiłek dietetyczny. W wyniku analizy jadłospisów za miesiąc czerwiec 2014 r. oraz marzec 2015 r.,  ustalono, że każdego dnia posiłki tj. śniadanie, obiad i kolacja, podawane były w dwóch zestawach. Jadłospisy układane są dekadowo.

Na dzień kontroli, zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywanych było 15 posiłków dietetycznych, w tym: 8 posiłków wg. diety cukrzycowej, 5 posiłków wg. diety lekkostrawnej,  
1 posiłek wg. diety wątrobowej, 1 posiłek wg. diety niskokalorycznej. Ponadto, 3 mieszkańcom posiłki są miksowane.   

Mieszkańcy spożywają posiłki na stołówce (około 36 osób), w pokojach mieszkalnych lub 
w kuchence pomocniczej (1 osoba), w razie potrzeby są karmieni. Na dzień kontroli karmienia wymagało 2 mieszkańców, pomocy przy spożywaniu posiłków – wymagało 8 osób.

Dom zapewnia mieszkańcom całodobowy dostęp do podstawowych produktów żywnościowych oraz napojów. W kuchenkach pomocniczych znajdowały się produkty żywnościowe z których mieszkańcy mogą przygotować sobie kanapkę lub inny posiłek. Część mieszkańców posiada w swoich pokojach czajniki bezprzewodowe oraz  lodówki. 

Dom jest pod stałym nadzorem sanitarnym Podlaskiego Państwowego Wojewódzkiego Inspektora Sanitarnego w Białymstoku:

- w dniu 28.10.2014 r. pracownik Podlaskiego Państwowego Wojewódzkiego Inspektoratu Sanitarnego w Białymstoku przeprowadził kontrolę jakości wody ciepłej z instalacji wewnętrznej 
w kierunku bakterii Legionella sp. W dniu kontroli nieprawidłowości nie stwierdzono  (protokół kontroli  Nr 40/HK/2014 z dnia 28.10.2014 r.). Decyzją Nr 47/D-I/HK/2014 z dnia 
18.11.2014 r. Podlaski Państwowy Wojewódzki Inspektorat Sanitarny w Białymstoku stwierdził, że woda nie odpowiada wymaganiom sanitarnym zawartym w załączniku nr 1 litera D rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi (Dz. U. z 2007 r., Nr 61, poz. 417 z późn. zm.) i nakazał doprowadzić jakość wody w instalacji wody ciepłej do wymagań sanitarnych w rozporządzeniu Ministra Zdrowia z 29 marca 2007 r. 
w sprawie jakości wody przeznaczonej do spożycia. Dyrektor Domu pismem z dnia 31.12.2014 r. DPS.8100/2/2014 poinformował Podlaskiego Państwowego Wojewódzkiego Inspektora Sanitarnego, że woda w instalacji wody ciepłej nie zawiera bakterii Legionella sp.

- w dniu 29.10.2014 r. pracownik Podlaskiego Państwowego Wojewódzkiego Inspektoratu Sanitarnego w Białymstoku przeprowadził kontrolę sanitarną w zakresie bezpieczeństwa żywności 
i żywienia. W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidłowości (protokół kontroli Nr HŻ/61/2014 
z dnia 29.10.2014 r.): 

1. Brak zabezpieczenia przed zanieczyszczeniem zewnętrznym posiłków transportowanych pensjonariuszom do sal chorych. Zupa przewożona jest w zakrytych wazach, natomiast inne potrawy bezpośrednio na talerzach.

2. Prowadzona dokumentacja GHP/GMP nie w pełni odzwierciedla faktycznie prowadzone  
w zakładzie zapisy. Powyższe dotyczy: braku w wykazie dostawców sklepu „Biedronka”, skąd zakupywane są częściowo produkty suche, olej, braku określenia osób/firm odpowiedzialnych za kontrolę obecności szkodników w instrukcji zabezpieczenia zakładu przed szkodnikami, prowadzenia rejestrów/ewidencji, które nie są wykazane jako obowiązujące w opracowanych instrukcjach. 


    Dyrektor Domu pismem z dnia 21.11.2014 r. DPS.8100/2/2014 poinformował Podlaskiego Państwowego Wojewódzkiego Inspektora Sanitarnego w Białymstoku, że stwierdzone nieprawidłowości w czasie kontroli w dniu 29.10.2014 r. zostały usunięte.

G) w zakresie odzieży i obuwia






              Mieszkańcom nieposiadającym własnej odzieży i obuwia oraz możliwości ich zakupienia 
z własnych środków Dom zapewnia odzież i obuwie odpowiedniego rozmiaru, w ilości określonej rozporządzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkańca oraz pory roku, w tym: odzież całodzienną – co najmniej dwa zestawy, odzież zewnętrzną: płaszcz lub kurtkę - co najmniej jeden zestaw, bieliznę dzienną – co najmniej 4 komplety, co najmniej jedną parę obuwia oraz kapcie. 

  Bielizna, odzież wierzchnia i zewnętrzna mieszkańców, obuwie znajduje się w szafach ubraniowych w pokojach mieszkalnych w ilości zestawów odzieży, obuwia, bielizny, dostosowanych do pory roku i potrzeb. W szafach mieszkańców panował ład i porządek. Odzież była czysta, poukładana i niezniszczona.


Ustalono, że w okresie objętym kontrolą było zakupywane obuwie męskie dla  mieszkańców w ilości 20 szt. Na bieżąco wydawane są ubrania, prześcieradła, ręczniki, pościel 
z magazynu mieszkańcom, którzy mają braki.

Wśród mieszkańców Domu są osoby, które samodzielnie zakupują odzież i potrzebne środki higieniczne, stosownie do własnych potrzeb i upodobań oraz osoby, które korzystają 
z pomocy pracownika Domu lub z handlu obwoźnego.
Ubrania mieszkańców prane są w pralni Domu. Niektóre ubrania są znakowane, dzięki czemu po praniu wracają do właścicieli. Pokojowe odpowiadają za zbieranie i roznoszenie odzieży do pokoi. Kilku sprawnych mieszkańców samodzielnie zanosi i odbiera odzież z pralni. Dwóch mieszkańców sporadycznie, w zależności od stanu zdrowia pierze swoją bieliznę i odzież 
w pomocniczym pomieszczeniu do prania i suszenia oraz dwóch mieszkańców w łazience zlokalizowanej przy pokojach mieszkalnych. Środki piorące  zapewnia Dom.

W Domu jest jedna osoba leżąca (chora na stwardnienie rozsiane), odzież i obuwie dla tej osoby dostosowana jest do potrzeb wynikających z jej stanu zdrowia. 

W trakcie kontroli nie stwierdzono braków w zakresie zaopatrywania mieszkańców 
w wymagane liczby zestawów odzieży i obuwia, dostosowane do pory roku. 

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkańcy mają zapewnioną pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz środki czystości 
i higieniczne. Mieszkańcy z własnych środków kupują środki czystości i przybory toaletowe m.in.: mydła, szampony, papier toaletowy, przybory do golenia, proszek do drobnych przepierek. Mieszkańcy sami (1 osoba) lub przy pomocy pracowników lub innych osób odwiedzających kupują potrzebne środki.

Osobom, które nie są w stanie same zapewnić sobie środków czystości środki te zapewnia Dom. W okresie objętym kontrolą Dom zakupił mieszkańcom następujące środki czystości 
i środki higieniczne: papier toaletowy – 2496 szt., mydło – 185 szt., mydło szare – 10 szt., mydło 
w płynie (500 ml) – 136 szt., mydło w płynie (5L) – 14 szt., golarki – 2176 szt., krem do golenia – 101 szt., szampon do włosów (200 ml) – 94 szt., szampon do włosów (1L) – 15 szt., pędzel do golenia – 8 szt., płyn do kąpieli (4L)- 34 szt., szczoteczki do zębów – 24 szt., pasta do zębów – 68 szt., gąbka kąpielowa - 233 szt., patyczki kosmetyczne – 3 opakowania. 

Środki czystości i higieny znajdują się w łazienkach przy pokojach mieszkalnych. Ręczniki wiszą w łazienkach na wieszakach. W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkańcom brakowało środków czystości i higienicznych. Jednocześnie zaobserwowano, że pracownicy Domu (opiekunki, pielęgniarki) pomagają mieszkańcom w przeprowadzaniu toalety osobistej. Usługi w zakresie golenia i strzyżenia wykonują mieszkańcom  opiekunki. Mieszkańcy korzystają również z usług fryzjera, który przyjeżdża do Domu w miarę potrzeb oraz mieszkanki Domu korzystają z Zakładu Fryzjerskiego 
w Jaświłach. 

I) w zakresie realizacji usług opiekuńczych i wspomagających
          ( Akta sprawy Nr 2)

Na dzień kontroli w Domu przebywało 49 mieszkańców w wieku od 37 do 94 lat. 
Nikt nie przebywał w szpitalu. Natomiast Dom przeznaczony jest dla 47 mieszkańców. Wśród mieszkańców 6 osób jest ubezwłasnowolnionych całkowicie. Opiekunami prawnymi 
w stosunku do 3 mieszkańców są członkowie rodzin, a w stosunku do 3 osób - pracownicy Domu. Ponadto, 3 mieszkańców jest częściowo ubezwłasnowolnionych w tym w stosunku do 1 nie został jeszcze ustanowiony kurator, a pozostałym 2 mieszkańcom kuratorem zostali ustanowieni pracownicy Domu. Zakres kurateli został ustanowiony celem dysponowania świadczeniem emerytalno-rentowym na zaspokojenie bieżących potrzeb pensjonariusza. 

Stan zdrowia i sprawności psychofizycznej mieszkańców jest bardzo zróżnicowany. Całkowitej pomocy w wykonywaniu czynności życia codziennego, ze względu na schorzenia 
i współwystępujące ograniczenia, wymaga 10 mieszkańców, w tym 1 osoba jest leżąca. Częściowego wsparcia w zakresie funkcjonowania codziennego tj. ubierania, mycia wymaga 27 mieszkańców. Samodzielnie czynności dnia codziennego wykonuje 12 mieszkańców. Główne schorzenia mieszkańców to: choroby układu krążenia (nadciśnienie tętnicze, niedokrwienie serca), choroby układu oddechowego, urologiczne, psychiczne, neurologiczne, narządów ruchu.
Wśród mieszkańców 14 osób porusza się na wózkach inwalidzkich, a 6 osób przy pomocy sprzętu ortopedycznego – chodzik, trójnóg, laski. 

Dom stwarza mieszkańcom możliwość udziału w zorganizowanych zajęciach terapeutycznych prowadzonych przez instruktora terapii zajęciowej oraz instruktora ds. terapii zajęciowej. Zajęcia odbywają się indywidualnie i grupowo. W ramach prowadzonych form odbywają się zajęcia z arteterapii, ergoterapii, muzykoterapii, biblioterapii, teatroterapii, ludoterapii, zajęcia rekreacyjne. Dla każdego mieszkańca uczestniczącego w terapii opracowane są indywidualne plany pracy terapeutycznej. Raz w roku dokonywana jest ocena funkcjonowania mieszkańca 
w prowadzonych zajęciach. W związku z oceną indywidualnych planów wsparcia dokonywaną co pół roku, ww. plany pracy terapeutycznej będą oceniane również co pół roku. Dokumentacja prowadzona jest bardzo czytelnie i starannie.

Dom zapewnia mieszkańcom codzienną prasę. Na potrzeby mieszkańców kupowana jest „Gazeta Współczesna” – 1 egz., „Kurier Poranny” – 1 egz. oraz okresowo kupowane są tygodniki „Tina”, „Pani Domu”, „Przyjaciółka”. Ponadto, pracownicy przynoszą własną kolorową prasę. 

Przepisy prawne dotyczące domów pomocy społecznej wywieszone są na tablicach ogłoszeń na korytarzach Domu.

W ramach organizacji czasu wolnego oraz prowadzonych oddziaływań aktywizujących, mieszkańcy uczestniczą w imprezach kulturalno-oświatowych organizowanych na terenie Domu oraz w innych Domach w województwie. Wyjeżdżają m.in. na olimpiadę sportową do DPS w Tykocinie, wieczornicę do Dolistowa, spotkanie z okazji Dnia Babci i Dziadka do Jaświł, piknik 
do Ośrodka Wsparcia w Kownatach, wycieczkę do Augustowa i Studzienicznej, biesiadę 
w gospodarstwie agroturystycznym, kalambury do DPS „JAWOR” w Jałówce, senioradę 
w GOK w Goniądzu, przegląd piosenki religijnej do DPS w Łomży, bal seniora do GOK 
w Jaświłach, spotkanie kolędnicze do DPS w  Białowieży.

W ramach integracji ze środowiskiem społecznym, mieszkańców Domu odwiedzają dzieci ze Szkoły Podstawowej w Dolistowie i Jaświł oraz wolontariusze z Gimnazjum w Jaświłach. Uczniowie przygotowują i prezentują występy okolicznościowe. Uroczystości i imprezy z życia Domu dokumentowane są w kronice. Mieszkańcy wspólnie z pracownikami uczestniczą w wieczerzy wigilijnej i śniadaniu wielkanocnym. 

Mieszkańcy mają możliwość korzystania z punktu bibliotecznego, który urządzony jest 
w Domu. Około  10 mieszkańców regularnie wypożycza książki.

Dom umożliwia swoim mieszkańcom zaspokojenie potrzeb religijnych. Opiekę duszpasterską zapewnia ksiądz katolicki zatrudniony na 0,33 etatu. W kaplicy odprawiane są msze św. 
i nabożeństwa w każdą niedzielę i święta o godz. 1400 oraz w pierwsze piątki miesiąca w godz. 1400. Jeden mieszkaniec wyznania prawosławnego korzysta z sakramentów w Cerkwi w Supraślu. 

Zmarłym mieszkańcom Dom zapewnia sprawienie pogrzebu zgodnie z ich wyznaniem. 
W 2014 r. zmarło 6 mieszkańców oraz 1 osoba w styczniu 2015 r. Pogrzebem wszystkich osób zajmowała się rodzina. W przypadku organizowania pochówku przez Dom, mieszkańcy chowani są na cmentarzu w Jaświłach lub zgodnie z wolą zmarłego w grobach rodzinnych. Grobami zmarłych osób opiekują się pracownicy wraz mieszkańcami. 

Wszyscy mieszkańcy posiadają własne dochody, które pochodzą ze świadczeń z pomocy społecznej, rent i emerytur. Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie ich środków pieniężnych 
i przedmiotów wartościowych. Tryb postępowania z depozytami wartościowymi mieszkańców Domu określa Regulamin w sprawie trybu postępowania z depozytami wartościowymi, stanowiący załącznik do Zarządzenia Nr 2/2007  Dyrektora Domu z dnia 31.12.2007r. aneksowany w dniu 20.04.2009 r. Opracowane zasady nie naruszają praw mieszkańców Domu do swobodnego korzystania ze środków zgromadzonych na depozytach.

W aktach osobowych mieszkańca znajduje się oświadczenie, że za rzeczy nie pozostawione 
w depozycie Dom nie ponosi odpowiedzialności. W przypadku osób ubezwłasnowolnionych oświadczenie takie złożyli opiekunowie (całkowicie ubezwłasnowolnionych mieszkańców) lub kuratorzy (częściowo ubezwłasnowolnionych mieszkańców).

Na koncie depozytowym środki pieniężne zdeponowane są 50 mieszkańców, w tym 37 mieszkańców żyjących oraz 13 zmarłych mieszkańcom. Pozostałe osoby indywidualnie przechowują swoje środki finansowe. W przypadku depozytów osób zmarłych prowadzone jest postępowanie zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 18 października 2006 r. o likwidacji niepodjętych depozytów (Dz. U. 
z 2006 r. Nr 208, poz. 1537 ze zm.).  
W przypadku 9 osób ubezwłasnowolnionych (w tym jeden nie ma ustanowionego kuratora):

- 3 opiekunów upoważniło pracownika Domu do dysponowania środkami finansowymi podopiecznego, a 3 opiekunów i 2 kuratorów (pracownicy Domu) sami dysponują środkami pieniężnymi.
Mieszkaniec może wypłacić środki finansowe każdego dnia. W Domu jest pogotowie kasowe w wysokości 1.000 zł. W dniu przeprowadzenia kontroli mieszkańcy nie mieli zdeponowanych rzeczy wartościowych.
Mieszkańcy mają zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem. Zgodnie z informacją wywieszoną na tablicy ogłoszeń, Dyrektor w sprawie skarg i wniosków przyjmuje mieszkańców 
w poniedziałki i czwartki w godzinach 900-1100. Książka skarg i wniosków założona została w 2000 r. W okresie objętym kontrolą nie zarejestrowano żadnych skarg i wniosków. 

Dom posiada wymagany wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego, tj. w oddziale dla osób przewlekle somatycznie chorych nie mniej niż 0,6 oraz 
w oddziale dla osób w podeszłym wieku nie mniej niż 0,4. Szczegółowe informacje zawarte są 
w roz. III na stronie 12-13.
Dom zapewnia mieszkańcom kontakt z psychologiem. Psycholog zatrudniony jest 
w Domu na umowę zlecenie (umowa z dnia 31.12.2014 r. zawarta na okres od dnia 01.01.2015 r. do dnia 31.12.2016 r. oraz umowa z dnia 31.12.2013 r. zawarta na okres od dnia 01.01.2014 r. do dnia 31.12.2014 r.). Psycholog przyjeżdża do mieszkańców w pierwszy i trzeci wtorek miesiąca 
w godz. 1130- 1430. Zgodnie z zawartą umowa psycholog prowadzi rozmowy i porady psychologiczne z mieszkańcami Domu, diagnozuje funkcjonowanie społeczno – emocjonalne mieszkańca, bierze udział w spotkaniach zespołu terapeutyczno – opiekuńczego, prowadzi porady łagodzące konflikty mieszkańców oraz współpracuje z działem terapeutyczno – opiekuńczym i administracyjno – gospodarczym Domu. Zgodnie z wyjaśnieniami Dyrektora Domu dokumentację prowadzi w formie zeszytu zawierającego termin konsultacji oraz treść rozmowy.

Ponadto, Dyrektor Domu zawarł umowę zlecenia świadczenia pomocy prawnej z radcą prawnym (umowa z dnia 31.12.2014 r. zawarta na okres od dnia 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. oraz umowa z dnia 31.12.2013 r. zawarta na okres od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r.).  Zgodnie 
z zawartą umową zlecenia radca prawny świadczy pomoc prawną obejmującą porady, konsultacje oraz opinie prawne.

Dom zapewnia standard zatrudnienia pracowników socjalnych, według których na stu mieszkańców powinno być zatrudnionych nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych 
w pełnym wymiarze czasu pracy. W Domu na 47 mieszkańców zatrudniony jest  starszy specjalista pracy socjalnej. Pracownik prowadzi sprawy urzędowe mieszkańców. W aktach osobowych znajduje się indywidualna karta monitoringu pracy socjalnej, w której odnotowywane są podjęte działania 
w stosunku do mieszkańca w zakresie udzielonej pracy socjalnej. 
Usługi opiekuńcze i pielęgnacyjne na rzecz mieszkańców świadczą pielęgniarka, opiekunowie i pokojowe. Pielęgniarka (zatrudniona na ½ etatu) pracuje trzy dni w tygodniu w godzinach od 700- 1500. Opiekunowie pracują w systemie dwuzmianowym tj. w godzinach 700- 1900  i 1900-700, 
a pokojowe pracują w godzinach 800 - 1600 oraz  700- 1500.
Pozostali pracownicy, w tym kierownik działu terapeutyczno – opiekuńczego, instruktor ds. kulturalno-oświatowych, instruktor terapii zajęciowej pracują w godzinach 700- 1500, starszy specjalista pracy socjalnej w godzinach 800-1600. Technik fizjoterapii (zatrudniony na ½ etatu) pracuje pięć dni 
w tygodniu w godzinach 830 - 1230.
Grafiki pracy układane są na każdy miesiąc. Grafiki układane są oddzielnie dla zespołu przeznaczonego dla osób przewlekle somatycznie chorych i dla osób w podeszłym wieku. W wyniku analizy grafików na miesiąc luty 2015 r. ustalono, że mieszkańcy mają zapewnioną całodobową opiekę stosowną do ich indywidualnych potrzeb, stanu zdrowia i możliwości psychofizycznych.


Pracownicy podnoszą swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach zewnętrznych 
i wewnętrznych. W trakcie kontroli ustalono, że wszyscy pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego w dniach 16.06.2014 r., 26.06.2014 r., 09.03.2015 r., 02.04.2015r. oraz 09.04.2015 r.  uczestniczyli w szkoleniu pn. Prawa mieszkańca domu oraz kierunki prowadzonej terapii, a także metody pracy z mieszkańcami. Szkolenie w dniu 16.06.2014 r. prowadziła firma zewnętrzna, 
a w pozostałych terminach Dyrektor Domu, psycholog oraz kierownik działu opiekuńczo – terapeutycznego.  Wykaz szkoleń wewnętrznych i zewnętrznych stanowią akta sprawy. 

 (Akta sprawy nr 3)


W wyniku analizy dokumentów ustalono, że pracownicy uczestniczą co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkańców, kierunków prowadzonej terapii, a także metod pracy z mieszkańcem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964).

J) w zakresie możliwości korzystania ze świadczeń zdrowotnych, określonych w art. 58 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.) 
Dom zapewnia mieszkańcom korzystanie ze świadczeń zdrowotnych. Mieszkańcy zgłoszeni są do lekarzy rodzinnych z trzech podmiotów oraz do pielęgniarek środowiskowych, 
a kobiety również do położnej tj.: 

- z SP ZOZ w Mońkach Gminy Ośrodek Zdrowia w Jaświłach – 44 mieszkańców,

- z NZOZ „Ośrodek Zdrowia Irena i Andrzej Berner” s. c. w Dolistowie Starym - 5 mieszkańców. 

Lekarze rodzinni przyjeżdżają na wizyty do mieszkańców Domu w zależności od potrzeb 
i stanu mieszkańca, a także mieszkańcy dowożeni są do przychodni. Lekarze przyjeżdżają w razie potrzeby, po wcześniejszym uzgodnieniu telefonicznym. W trakcie wizyty u danego mieszkańca, lekarz rodzinny monitoruje również stan zdrowia wcześniej konsultowanych mieszkańców. Mieszkańcy badani są w zależności od stanu zdrowia w gabinecie pomocy doraźnej lub w pokojach mieszkalnych.

Lekarze rodzinni kierują mieszkańców do poradni specjalistycznych oraz na badania diagnostyczne. Do lekarzy specjalistów mieszkańcy są dowożeni samochodem Domu lub przewozem sanitarnym zgodnie ze zleceniem lekarskim. W wyjazdach do specjalistów zawsze mieszkańcom towarzyszy pracownik działu terapeutyczno-opiekuńczego. Ponadto, do Domu na wizyty przyjeżdża lekarz neurolog (średnio co dwa – trzy miesiące). Mieszkańcy są również pod opieką lekarza psychiatry. Do lekarza psychiatry mieszkańcy dowożeni są do poradni w Mońkach. Pod opieką lekarza psychiatry jest 14 mieszkańców, a lekarza neurologa – 17 mieszkańców. 
Materiał do badań laboratoryjnych pobierany jest przez pielęgniarkę środowiskową, która przyjeżdża do mieszkańca lub mieszkaniec dowożony jest do poradni celem pobrania krwi. Natomiast do lekarzy specjalistów, celem pobrania materiału do badań zawsze dowożeni są do laboratorium funkcjonującego przy przychodni specjalistycznej.  

Mieszkańcy Domu raz na pół roku oceniani są w skali Barthla oraz zawsze przy przyjęciu nowego mieszkańca. Wg stanu na dzień kontroli w skali od 0 do 40 pkt ocenionych zostało 8 mieszkańców, w tym 5 osób z grupy mieszkańców przewlekle somatycznie chorych oraz 3 osób 
z grupy mieszkańców w podeszłym wieku. Na dzień kontroli żaden z mieszkańców nie miał zlecenia na iniekcje oraz wlewy. Mieszkańcy, którzy są pod opieką lekarza rodzinnego z Ośrodka Zdrowia 
w Jaświłach nie są objęci opieką długoterminową, ponieważ ww. lekarz nie widzi potrzeby skierowania mieszkańców Domu do objęcia opieką długoterminową. Natomiast 2 mieszkanki będące pod opieką lekarza rodzinnego z NZOZ w Dolistowie otrzymały skierowanie do objęcia opieką długoterminową. Pismem z dnia 9.04.2015 r. zgłoszono ww. mieszkanki do NZOZ OMNI-MED Zofia Stojak w Białymstoku. Zgodnie z notatką służbową  z dnia 09.04.2015 r. kierownika działu terapeutyczno-opiekuńczego otrzymano ustną informację, że przypuszczalny termin objęcia świadczeniem to koniec 2015 roku lub początek 2016 roku. 

W razie nagłego pogorszeniu stanu zdrowia wzywane jest pogotowie ratunkowe. W okresie objętym kontrolą pogotowie wzywano około 20 razy.

W Domu prowadzona jest książka raportów jedna dla całego Domu. Książkę prowadzą pracownicy będący na 12-godzinnym dyżurze, odnotowują w niej codziennie informacje dotyczące funkcjonowania  mieszkańców, stanu zdrowia oraz zgłaszanych potrzeb.

Zlecenia na pieluchomajtki realizowane jest w stosunku do 14 mieszkańców.

W ramach prowadzonych działań rehabilitacyjnych i usprawniających w Domu prowadzone są zajęcia ogólnousprawniające, zabiegi fizykoterapeutyczne, indywidualne zajęcia ruchowe. Korzysta z nich około 17 osób.  Dla osób leżących prowadzona jest rehabilitacja przyłóżkowa. Wszystkie zajęcia wykonuje technik fizjoterapii. Dla każdego mieszkańca który korzysta z ww. zajęć opracowany jest plan rehabilitacji. W planie zawarty jest krótki opis mieszkańca oraz cel prowadzonych ćwiczeń. Plan opracowywany jest na pół roku. Po pół roku technik rehabilitacji dokonuje oceny planu. Ponadto, prowadzony jest rejestr wykonanych zabiegów. 
W okresie objętym kontrolą mieszkańcy nie korzystali z rehabilitacji w formie turnusów rehabilitacyjnych. Natomiast, jeden mieszkaniec jest uczestnikiem warsztatów terapii zajęciowej 
w Mońkach. Transport zapewniają warsztaty. 
W okresie objętym kontrolą mieszkańcy otrzymali dofinansowanie do następującego sprzętu ortopedycznego  tj.: materac przeciwodleżynowy – 1 szt., wózek inwalidzki – 3 szt., orteza – 2 szt., chodzik – 1 szt.

Zgodnie z obowiązującymi przepisami Dom pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność do wysokości limitu ceny, przewidziane w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. Faktury za leki wystawiane są na Dom, z wyszczególnieniem należności  za leki refundowane i za leki płatne 100%. Do każdej faktury dodatkowo dołączone jest zestawienie sporządzone w Aptece, które leki są danego mieszkańca i odpłatność jaką ponosi. Pod koniec każdego miesiąc kierownik działu terapeutyczno-opiekuńczego sporządza zestawienie zakupionych leków i odpłatności. Na podstawie zestawienia mieszkańcy zwracają należną kwotę kierownikowi działu, albo potrącane są bezpośrednio z konta depozytowego. 
W trakcie kontroli ustalono, że w Domu nigdy nie był stosowany przymus bezpośredni wobec żadnego z mieszkańców. W sytuacji nasilonych zachowań agresywnych u mieszkańców Domu wzywane jest pogotowie ratunkowe.


W kontrolowanej jednostce zaobserwowano duże zaangażowanie dyrektora, kierownika działu terapeutyczno – opiekuńczego oraz pracowników w zapewnienie warunków bezpiecznego 
i godnego życia, intymności, niezależności, umożliwienie rozwoju osobowości mieszkańców. Zaobserwowano bardzo dobre relacje między mieszkańcami a personelem. Pracownicy znają sytuację mieszkańców, natomiast mieszkańcy byli bardzo otwarci i z zaufaniem rozmawiali z pracownikami.

II. Przestrzeganie praw mieszkańców oraz dostępności mieszkańców do informacji  
o swoich prawach, określonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.)

Prawa i obowiązki mieszkańców Domu zawarte są w Rozdziale VI Regulaminu Organizacyjnego stanowiącego załącznik nr 1 do Uchwały Nr 120/251/2013 Zarządu Powiatu 
w Mońkach z dnia 27 czerwca 2013 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Społecznej „Dom Kombatanta” (zmienionego uchwałą Nr 165/337/2014 z dnia 11 lipca  2014 r.). 

Nowoprzybyłego mieszkańca z Domem, współmieszkańcami oraz Regulaminem, w tym 
z prawami i obowiązkami zapoznaje Dyrektor, kierownik działu terapeutyczno-opiekuńczego oraz starszy specjalista pracy socjalnej. Mieszkaniec lub jego opiekun prawny na piśmie potwierdza, że zapoznał się z regulaminem organizacyjnym, w tym z przysługującymi mu prawami i obowiązkami. Powyższe oświadczenie znajduje się w aktach mieszkańca. Ponadto, Regulamin Organizacyjny wywieszony jest na tablicach ogłoszeń na korytarzach na tablicach ogłoszeń. 

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantują mieszkańcom w szczególności wolność, godność, intymność i poczucie bezpieczeństwa. Uwzględniają rozwój osobowości, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem, korzystanie z wszystkich usług świadczonych przez Dom oraz zapewniają bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych 
w depozycie. 
Teren wokół Domu jest ogrodzony, bramka wejściowa w ciągu dnia jest otwarta. Posesja zamykana jest w porze nocnej w godzinach 2200 – 600. Mieszkańcy bez przeszkód mogą poruszać się po posesji Domu i poza nią. Kilku mieszkańców samodzielnie wychodzi poza teren Domu. Przed wyjściem ze względów bezpieczeństwa zgłaszają swoje wyjście Dyrektorowi Domu lub kierownikowi działu opiekuńczo – terapeutycznego. 

Pracownicy w kontaktach z mieszkańcami używają zwrotów grzecznościowych Pan/Pani. Odnoszą się z troskliwością i wyrozumiałością. 

Po włączeniu przez osoby kontrolujące systemu przyzywowo-alarmowego w pokoju mieszkalnym pracownik będący na dyżurze szybko zareagował i przyszedł do pokoju, w którym alarm został włączony.

Ze wszystkimi sprawami urzędowymi mieszkańcy zwracają się do starszego specjalisty pracy socjalnej, który prowadzi sprawy urzędowe mieszkańców, pomaga w pisaniu podań.
Dom zapewnia mieszkańcom prawo do kontaktów z rodziną i osobami bliskimi. Stały, częsty kontakt z rodziną, osobami bliskimi i znajomymi utrzymuje 2 mieszkańców, okresowy kontakt – 32 osoby. Bez kontaktu z rodziną jest 15 mieszkańców. Pozostałe osoby mają kontakt sporadyczny. Mieszkańcy spotykają się z osobami odwiedzającymi w pokojach mieszkalnych, w pokojach dziennego pobytu lub w pokoju gościnnym. W okresie objętym kontrolą osoby odwiedzające  korzystały z pokoju gościnnego ( 5 osób ).

Dom umożliwia mieszkańcom podtrzymanie kontaktu telefonicznego z rodzinami 
i osobami zaprzyjaźnionymi. Kontakt telefoniczny utrzymuje około 30 mieszkańców, którzy mogą skorzystać z telefonu zlokalizowanego na dyżurce opiekunów, w pokoju starszego specjalisty pracy socjalnej oraz z własnych telefonów komórkowych. Telefon komórkowy posiada około 6 mieszkańców. Korespondencję wpływającą do Domu przynosi listonosz  bezpośrednio do sekretariatu Domu lub do mieszkańców. Straszy specjalista pracy socjalnej pomaga w pisaniu 
i wysyłaniu listów do rodzin. 

W okresie objętym kontrolą, ze względu na stan psychofizyczny osób przebywających 
w Domu żadna z osób nie została usamodzielniona. 

Dom stwarza mieszkańcom możliwość rozwoju własnych zainteresowań poprzez zapewnienie udziału w imprezach kulturalnych i rekreacyjno-sportowych (zabawy taneczne -andrzejki, urodziny mieszkańców, party ogrodowe, grillowanie majówkowe, bal karnawałowy)   organizowanych na terenie Domu i poza nim.

Dom zapewnia mieszkańcom warunki do rozwoju samorządności.  W Domu funkcjonuje samorząd mieszkańców w oparciu o Regulamin Samorządu Mieszkańców z dnia 15.03.2001 r. 
W skład samorządu wchodzi przewodniczący, zastępca przewodniczącego oraz 2 członków. Ostatnie wybory odbyły się w dniu 09.12.2014 r. Za prace samorządu odpowiedzialny jest starszy specjalista pracy socjalnej. Ze spotkań samorządu mieszkańców sporządzane są protokoły. 
W okresie objętym kontrolą odbyło się jedno zebranie samorządu mieszkańców (09.12.2014 r.), 
w trakcie którego uczestniczyli starszy specjalista pracy socjalnej oraz mieszkańcy Domu. Poprzednie spotkania Rady Mieszkańców odbywały się w 2006 r. , 2004 r. oraz 2001 r. 

W Domu opracowywane są plany imprez kulturalno – oświatowych dla mieszkańców Domu na każdy rok. Plany sporządzane są przez instruktora kulturalno – oświatowego 
w uzgodnieniu z mieszkańcami Domu. Plan określa rodzaj imprezy, termin realizacji oraz uwagi.                

Wszyscy mieszkańcy Domu mają wyrobione dowody osobiste oraz są zameldowani w Domu, w tym na pobyt stały – 18 osób i pobyt tymczasowy – 31 osób. Sprawy meldunkowe mieszkańców prowadzi  starszy specjalista pracy socjalnej.

Dom zapewnia osobom uprawnionym do głosowania czynny udział w wyborach. 
Na terenie Domu organizowany jest zamknięty okręg wyborczy. Osoby świadome oraz te, które wyrażają chęć wzięcia udziału biorą w nich czynny udział.

III. Zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami.

Struktura organizacyjna Domu zawarta jest w § 10 ww. Regulaminu Organizacyjnego. 
W skład Domu wchodzą następujące działy:

1) dział terapeutyczno-opiekuńczy,

2) dział administracyjno-gospodarczy,

3) dział finansowo-księgowy.
Dom przeznaczony jest: 

- dla osób w podeszłym wieku – 28 miejsc (wskaźnik zatrudnienia pracowników dla tego typu domu wynosi 0,4), 

- dla osób przewlekle somatycznie chorych – 19 miejsc (wskaźnik zatrudnienia pracowników dla tego typu domu wynosi 0,6). 

Na dzień 13.04.2015 r. w DPS na podstawie umowy o pracę zatrudnionych było 37 osób, 
z czego 31,88 osób w przeliczeniu na pełne etaty. W zespole terapeutyczno-opiekuńczym, w skład którego wchodzą wszyscy pracownicy działu terapeutyczno-opiekuńczego, zatrudnionych było 27 osób (tj. kierownik działu terapeutyczno-opiekuńczego, technik fizjoterapii na 0,5 etatu, instruktor terapii zajęciowej, starszy specjalista pracy socjalnej, 2 starszych opiekunów, 3 opiekunów kwalifikowanych w dps, 7 opiekunów, instruktor ds. kulturalno-oświatowych, pielęgniarka na 0,5 etatu, 2 starsze pokojowe, 6 pokojowych w tym jedna na 0,5 etatu  oraz jedna przebywająca na urlopie bezpłatnym w okresie od dnia 22.09.2014 r. do dnia 31.12.2015 r., kapelan na 0,33 etatu) 
w przeliczeniu na pełne etaty 23,83 – do wskaźnika nie wliczono pokojowej przebywającej na urlopie bezpłatnym, ponieważ nie świadczy usług na rzecz mieszkańców.

Ponadto, w Domu usługi na rzecz mieszkańców świadczy 7 wolontariuszy zgodnie z umową zlecenia pracy woluntarystycznej. Do zadań wolontariuszy należy m. in.:

- prowadzenie rozmów z mieszkańcami,

- utrzymanie i rozwijanie kontaktów z rodzinami mieszkańców,

- czytanie książek, gazet osobom niedowidzącym, 

- organizowanie mieszkańcom czasu wolnego, 

- pomoc przy karmieniu mieszkańców. 
Według obowiązujących przepisów, przy ustalaniu wskaźnika zatrudnienia uwzględnia 
się również wolontariuszy, stażystów, praktykantów oraz osoby odbywające służbę zastępczą 
w domu, jeżeli pracują bezpośrednio z mieszkańcami, przy czym przy wyliczaniu wskaźnika udział tych osób nie może przekroczyć w DPS - 30% ogólnej liczby osób zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekuńczym. Z ogólnej liczby 27 osób zatrudnionych w Domu w zespole terapeutyczno-opiekuńczym - 30% stanowi 8 osób. 

Wszyscy pracownicy zespołu terapeutyczno-opiekuńczego świadczą po połowie swego czasu pracy na rzecz osób przewlekle somatycznie chorych i osób w podeszłym wieku tj. 

- usługi na rzecz mieszkańców przewlekle somatycznie chorych (19 miejsc) świadczy 26 osób tj. kierownik działu terapeutyczno-opiekuńczego na 0,5 etatu, technik fizjoterapii na 0,25 etatu, instruktor terapii zajęciowej na 0,5 etatu, starszy specjalista pracy socjalnej na 0,5 etatu, 2 starszych opiekunów w wymiarze 1 etat, 3 opiekunów kwalifikowanych w dps w  wymiarze 1,5 etatu, 7 opiekunów w wymiarze  3,5 etatu, instruktor ds. kulturalno-oświatowych na 0,5 etatu, pielęgniarka na 0,25 etatu, 2 starsze pokojowe w wymiarze 1 etat, 5 pokojowych w tym jedna na 2,25 etatu, kapelan na 0,17 etatu, w przeliczeniu na pełne etaty 11,915 co daje wymagany wskaźnik zatrudnienia  0,78 = 11,915 + 3 : 19. 
Jednakże, w dniu kontroli ustalono, że w grupie mieszkańców przewlekle somatycznie chorych przebywało 2 mieszkańców więcej. Wskaźnik dla tej liczby osób wynosi 0,71 = 11,915 + 3 : 21. 
- usługi na rzecz mieszkańców w podeszłym wieku (28 miejsc) świadczy 26 osób tj. kierownik działu terapeutyczno-opiekuńczego na 0,5 etatu, technik fizjoterapii na 0,25 etatu, instruktor terapii zajęciowej na 0,5 etatu, starszy specjalista pracy socjalnej na 0,5 etatu, 2 starszych opiekunów 
w wymiarze 1 etat, 3 opiekunów kwalifikowanych w dps w  wymiarze 1,5 etatu, 7 opiekunów 
w wymiarze  3,5 etatu, instruktor ds. kulturalno-oświatowych na 0,5 etatu, pielęgniarka na 0,25 etatu, 2 starsze pokojowe w wymiarze 1 etat, 5 pokojowych w tym jedna na 2,25 etatu, kapelan na 0,17 etatu, w przeliczeniu na pełne etaty 11,915 co daje wskaźnik zatrudnienia  0,56 = 11,915 + 4 : 28. 

Zgodnie z aneksem do zakresu czynności wszyscy pracownicy swoją pracę świadczą proporcjonalnie na rzecz osób w podeszłym wieku oraz na rzecz osób przewlekle somatycznie chorych.
Kwalifikacje pracowników Domu określone są w Regulaminie Wynagradzania Pracowników Samorządowych Domu Pomocy Społecznej „Dom Kombatanta” w Mocieszach stanowiącym załącznik do Zarządzenia Nr 2/2009 Dyrektora Domu z dnia 10 czerwca 2009 r.  Wykaz stanowisk, zaszeregowań i wymagań kwalifikacyjnych zawarte są tabeli nr 1. Są one zgodne z wymaganiami określonymi rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (tekst jednolity Dz. U. z 2014 r. poz. 1786).

W oparciu o przedłożony wykaz pracowników oraz dokumenty potwierdzające kwalifikacje 13 pracowników zespołu terapeutyczno-opiekuńczego tj. 48% pracowników zespołów ustalono, że osoby te posiadają kwalifikacje zgodnie z cytowanym rozporządzeniem.

(Akta sprawy nr 4)

W okresie objętym kontrolą swoje kwalifikacje podnosi kierownik działu terapeutyczno-opiekuńczego, który jest w trakcie specjalizacji – pielęgniarstwo geriatryczne dla pielęgniarek zorganizowane i prowadzone przez Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej OMNI-MED 
w Białymstoku.
IV. Stopień i efekty realizacji indywidualnych planów wspierania mieszkańców, określonych w § 2 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 października 2005 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 217 poz. 1837).


Zarządzeniem wewnętrznym nr 4/2015 z dnia 13 marca 2015 r. Dyrektor powołał 2 zespoły terapeutyczno-opiekuńcze, jeden dla mieszkańców przewlekle somatycznie chorych (Zespół 1) drugi dla mieszkańców w podeszłym wieku (Zespół 2). W skład zespołów wchodzą wszyscy pracownicy działu terapeutyczno- opiekuńczego. Wcześniej obowiązywało Zarządzenie Dyrektora Nr 5/2014 
z dnia 02.06.2014 r. ze zm.
Działania wynikające z planów koordynują pracownicy pierwszego kontaktu. Pracownikami pierwszego kontaktu są pielęgniarka, opiekunki, starszy specjalista pracy socjalnej, instruktor terapii zajęciowej, instruktor ds. kulturalno-oświatowych, technik fizjoterapii. Są oni średnio dla 2-3 mieszkańców pracownikiem pierwszego kontaktu. Spotkania zespołów terapeutyczno-opiekuńczych celem oceny indywidualnych planów wsparcia odbywają się co pół roku, a także zespół zbiera się celem omówienia bieżącej pracy i zadań oraz indywidualnej sytuacji mieszkańca. 

Posiedzenia zespołów dokumentowane są w formie protokołów. W protokołach opisywane są informacje dot. funkcjonowania mieszkańców, których plany są omawiane oraz propozycje dalszej pracy z mieszkańcem. Informacje zawarte w protokołach i planach są kompatybilne ze sobą.

Indywidualne plany wsparcia opracowane są dla wszystkich mieszkańców. W planie dla mieszkańców opracowywane są cele długo i krótkoterminowe, które oceniane są co pół roku. Ponadto, raz w roku dokonywana jest roczna ocena funkcjonowania mieszkańca. 

 W wyniku analizy indywidualnych planów wsparcia mieszkańców ustalono, że założone cele wynikają z potrzeb mieszkańców. Zapisy w planach zawierają informację o możliwościach psychofizycznych mieszkańców, aktywności w Domu i poza nim, relacjach ze współmieszkańcami, relacjach z osobami bliskimi. W podsumowaniach planu odnoszono się do wszystkich założonych celów oraz udziału mieszkańca w prowadzonych zajęciach terapeutycznych i rehabilitacyjnych. 
Mieszkańcy zapoznawani są na bieżąco z działaniami podejmowanymi w stosunku do nich 
w ramach indywidualnych planów wsparcia. W przypadku osób ubezwłasnowolnionych indywidualne plany wsparcia zostały uzgodnione z ich opiekunami prawnymi. Dokumentacja prowadzona jest bardzo starannie i czytelnie.

Dom jest pod nadzorem Starosty Monieckiego. W dniu 09.12.2014 r. pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w  Mońkach przeprowadzili kontrolę  Domu Pomocy Społecznej „Dom Kombatanta” w Mocieszach w zakresie kontroli usług wspomagających w DPS polegających na  umożliwieniu udziału w terapii zajęciowej, podnoszeniu sprawności i aktywizowaniu mieszkańców domu. W wyniku kontroli nie stwierdzono żadnych nieprawidłowości (protokół kontroli  z dnia 09.12.2014 r.).

Dokonano wpisu do książki kontroli DPS pod pozycją 57.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Społecznej DOM KOMBATANTA w Mocieszach.


Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) Dyrektorowi przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; Dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

    Podpisy kontrolujących






                                  1/  Mieczysława Nartowicz
                                                                                             2/  Anna Giesko
                                         D Y R E K T O R

                                    Domu Pomocy Społecznej

                                               / - /

Mociesze, 24.04.2015r. mgr Katarzyna Zamojtuk - Sak
(miejscowość, data, podpis dyrektora Domu)
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