PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
Środowiskowego Domu Samopomocy 
ul. 11 Listopada 6, 15-320 Białystok
Białystok – kwiecień – 2015 r.
PROTOKÓŁ

z kontroli kompleksowej Środowiskowego Domu Samopomocy w Białymstoku, ul. 11 Listopada 6, 15-320 Białystok, przeprowadzonej w dniach 8-10 kwietnia 2015 r.

Środowiskowy Dom Samopomocy w Białymstoku jest komórką organizacyjną Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku.
Dyrektorem MOPR jest Pani Zdzisława Sawicka.
Adres siedziby MOPR: ul. I. Malmeda 8, 15-440 Białystok.
 Adres siedziby Środowiskowego Domu Samopomocy: ul. 11 Listopada 6, 15-320 Białystok.
Kierownikiem ŚDS jest Pani Małgorzata Urbańska.
Kontrolę przeprowadziły – Barbara Kosmaczewska – główny specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku - kierownik zespołu oraz Urszula Malewska – główny specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia Nr 1 z dnia 19 marca 2015 r. (PS-V.431.18.2015.BK) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Pana Andrzeja Kozłowskiego – Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej.

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku wsparcia, ŚDS, Dom – należy przez to rozumieć Środowiskowy Dom Samopomoc w Białymstoku, ul. 11 Listopada 6 w Białymstoku,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163, ze zm.),

3) rozporządzeniu w sprawie środowiskowych domów samopomocy – należy przez to rozumieć rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586, ze zm.).


Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Małgorzata Urbańska - kierownik Środowiskowego Domu Samopomocy w Białymstoku, ul. 11 Listopada 6.
Przedmiot kontroli: 

Organizacja i funkcjonowanie środowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu świadczonych usług, zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 1 kwietnia 2014 r. do dnia kontroli.
Ustalenia kontroli

I. Organizacja i funkcjonowania Środowiskowego Domu Samopomocy.
Środowiskowy Dom Samopomocy w Białymstoku jest komórką organizacyjną Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku. Zgodnie z § 6 par. 11 Statutu Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie stanowiącym załącznik do Uchwały Nr IX/77/03 (ze zm.) Rady Miejskiej Białegostoku z dnia 26 maja 2003 r. prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy w Białymstoku należy do zadań MOPR.

Dom do końca 2012 r. był zlokalizowany przy ul. Białej 13/33. Natomiast w dniu 1 sierpnia 2012 r. pomiędzy Wielofunkcyjną Placówką Opiekuńczo–Wychowawczą „Dwójka” w Białymstoku ul. 11 Listopada 6, reprezentowaną przez Dyrektora, a użytkownikiem – Dyrektorem Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku zawarto Porozumienie w sprawie użytkowania wolnej powierzchni użytkowej przy ul. 11 Listopada 6 w Białymstoku. Zgodnie z § 2 Porozumienia z dniem 1 października 2012 r. Zarządca oddał Użytkownikowi do bezpłatnego korzystania pomieszczenia znajdujące się na parterze i I piętrze budynku A o łącznej powierzchni 660 m2, z wykorzystaniem na potrzeby Środowiskowego Domu Samopomocy. Porozumienie zostało zawarte do  dnia 31 grudnia 2014 r. Aneksem nr 1 z dnia 6 grudnia 2012 r. i Aneksem nr 2 z dnia 11.03.2013 r. dokonano zwiększenia powierzchni użytkowej do 780 m2 oraz wprowadzono zmiany dotyczące rozliczeń energii elektrycznej, ciepłej i zimnej wody. Dnia 29 grudnia 2014 r zostało zawarte porozumienie w sprawie użytkowania wolnej powierzchni użytkowej do dnia 31 grudnia 2016 r. W nowej siedzibie ŚDS funkcjonuje od stycznia 2013 r.

Zasady funkcjonowania Środowiskowego Domu Samopomocy zawarte są w Rozdziale III § 28 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku. Natomiast szczegółowe zasady funkcjonowania oraz organizacja wewnętrzna ŚDS określone są w Regulaminie Organizacyjnym Środowiskowego Domu Samopomocy w Białymstoku, zatwierdzonym przez Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku w dniu 1 lipca 2011 r. oraz zaopiniowanym pozytywnie przez Wojewodę Podlaskiego w dniu 17 marca 2011 r. pismem Nr PS.V.9421.3.1.2011.EF. Zarządzeniami Nr 7/ 2015 z dnia 31 marca 2015 r oraz Nr 10/2015 z dnia 9 kwietnia 2015 r. Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku dokonano zmian zarządzenia w sprawie zatwierdzenia regulaminu Środowiskowego Domu Samopomocy w Białymstoku. Zmiany zostały zatwierdzone przez Dyrektora MOPR. Nie zostały przedstawione do zaopiniowania Wojewodzie Podlaskiemu - zgodnie z § 4 ust 2 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, które następnie winna zatwierdzić jednostka prowadząca.


   [Akta kontroli, str. 85-100]
Zgodnie z pkt 1 ppkt 1 cytowanego Regulaminu Środowiskowy Dom Samopomocy jest ośrodkiem wsparcia przeznaczonym dla osób z zaburzeniami psychicznymi: przewlekle chorych psychicznie i upośledzonych umysłowo (typ AB), realizującym proces wspierająco-aktywizujący wobec jego użytkowników, którzy mają poważne trudności w życiu codziennym i wymagają pomocy niezbędnej do życia w środowisku rodzinnym i społecznym.

Prawa i obowiązki uczestników Środowiskowego Domu Samopomocy określone są pkt 9 Regulaminu Organizacyjnego, zgodnie z którym uczestnik ma prawo do:

- korzystania z usług świadczonych przez ŚDS,

- godnego i podmiotowego traktowania,
- uzyskania pełnej informacji o usługach,

- pomocy w zaspokajaniu potrzeb osobistych i zapewnieniu ochrony prawnej,

- uczestnictwa w podejmowaniu decyzji w sprawach dotyczących jego osoby (w miarę możliwości psychofizycznych),

- zgłaszania skarg i wniosków,

- usprawiedliwionej nieobecności w ŚDS,

- jak najpełniejszej realizacji własnych potrzeb, oczekiwań i zainteresowań,

- przebywania poza terenem ŚDS po uprzednim zgłoszeniu tego faktu pracownikowi ŚDS.
Uczestnik ŚDS ma obowiązek:
- uczestniczenia w realizacji planu postępowania wspierająco-aktywizującego,
- przestrzegania czasu zajęć i ustalonego porządku,
- stosowania do uzasadnionych poleceń pracowników ŚDS,
- jak najpełniejszej realizacji własnych potrzeb, oczekiwań i zainteresowań,
- przebywania poza terenem ŚDS po uprzednim zgłoszeniu tego faktu pracownikowi ŚDS.
W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uczestników.

Środowiskowy Dom Samopomocy funkcjonuje od poniedziałku do piątku w godzinach od 730 do 1530, w tym co najmniej przez 7 godzin dziennie prowadzone są zajęcia z uczestnikami, a pozostały czas przeznacza się na czynności porządkowe, przygotowanie zajęć, prowadzenie dokumentacji, pomoc w dowiezieniu uczestnika do domu lub instytucji wskazanej przez rodzinę. Informacja o godzinach pracy Domu wywieszona jest na tablicy informacyjnej przy drzwiach wejściowych.
Użytkownicy kierowani są do Ośrodka decyzją administracyjną Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku. Pierwsze decyzje kierujące wydawane są na 3 miesiące, kolejne decyzje wydawane są na rok. W dniu kontroli decyzję kierującą na zajęcia posiadało 51 osób, w tym 2 osoby na 3 miesiące i 49 osób do końca roku.
W okresie kontroli odpłatność za zajęcia w ŚDS ponosiło od 17 do 24 uczestników w przedziale kwotowym od 57,17 zł do 233,89 zł. Pozostałe osoby, tj. od 23 do 25 osób ze względu na swój dochód, zwolnione były z ponoszenia odpłatności. 

Użytkownicy pochodzą z terenu Miasta Białegostoku. Wśród nich 24 osoby dojeżdża na zajęcia we własnym zakresie, pozostałe osoby przywożone są przez rodziców lub opiekunów. Niektóre osoby przywożone są w ramach dowozu miejskiego dla osób niepełnosprawnych. Sporadycznie uczestnicy są również odwożeni po zajęciach, przez pracowników do wskazanego przez rodzinę miejsca.
Na dzień kontroli na zajęcia do ŚDS uczęszczało 51 osób, z czego 17 osób to kobiety. Wiek użytkowników plasuje się w przedziale od 25 lat do 60 lat. Wśród uczestników jest 8 osób ubezwłasnowolnionych całkowicie, opiekunem prawnym tych osób są członkowie rodziny. Dwie osoby są ubezwłasnowolnione częściowo, opiekunami prawnymi tych osób również są członkowie rodzin. Główne schorzenia uczestników to: zespół Downa, upośledzenie umysłowe, schizofrenia oraz dziecięce porażenie mózgowe. Wśród uczestników 7 osób zostało zakwalifikowanych do typu A (przewlekle psychicznie chore), 44 osoby do typu B (upośledzone umysłowo). Przy pomocy sprzętu ortopedycznego, tj. przy pomocy kul ortopedycznych, poruszają się 2 osoby. 




                              [Akta kontroli, str. 56-64]
Miesięczna frekwencja uczestników w okresie objętym kontrolą przedstawia się następująco:
	Miesiąc
	Liczba osób z decyzją
	Średnia liczba osób uczestniczących w zajęciach
	Średnia frekwencja w %

	2014

	Kwiecień 
	51
	36,86
	72,27

	Maj
	51
	38,86
	76,20

	Czerwiec
	51
	35,45
	69,51

	Lipiec
	51
	34,42
	67,50

	Sierpień
	51
	36,93
	72,41

	Wrzesień
	51
	37,04
	72,63

	Październik
	51
	36,91
	72,37

	Listopad
	51
	35,63
	69,86

	Grudzień
	51
	30,14
	59,10

	2015

	Styczeń
	52
	36,50
	70,20

	Luty
	52
	41,35
	79,52

	Marzec
	52
	41,30
	79,42









                      [Akta kontroli, str. 24]
Należy stwierdzić, że frekwencja uczestników w ŚDS jest bardzo wysoka i kształtuje się w granicach powyżej 72% obecności na zajęciach. Niższą frekwencję odnotowano w miesiącach letnich oraz okresie zimowym, spowodowaną świętami oraz wyjazdami na turnusy rehabilitacyjne, pobytami w szpitalu oraz próbą podjęcia pracy. 
ŚDS zapewnia uczestnikom spożywanie gorącego posiłku w ramach rządowego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania.” O godzinie 1130 przywożony jest, a następnie wydawany gorący posiłek składający się z jednego dania. W ramach treningu kulinarnego przygotowywane są codziennie posiłki na gorąco. Uczestnicy przygotowują zupy, zapiekanki, sałatki, surówki, ciasta, desery, kanapki. Uczestnicy piją własną kawę i herbatę, wg preferencji.
   [Akta kontroli str. 33-44]
2. Pomieszczenia i wyposażenie

Środowiskowy Dom Samopomocy mieści się w budynku, w którym usytuowana jest również Wielofunkcyjna Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza „Dwójka”. Jest to budynek dwukondygnacyjny, bez barier architektonicznych. Przed wejściem wykonany jest podjazd dla osób niepełnosprawnych, w środku budynku zainstalowana jest winda. Użytkownicy mają do dyspozycji duży teren wokół budynku, który jest ogrodzony i zagospodarowany. Lokalizacja Ośrodka sprzyja bezpieczeństwu uczestników. Uposażenie domu sprzyja odbywaniu indywidualnych i grupowych spacerów, przejażdżek rowerowych, a także spotkań rodzinnych w okresie letnim. 
W Domu znajdują się następujące pomieszczenia:

PARTER:

a) pokój kierownika,

b) pomieszczenie socjalne, 

c) pokój pielęgniarski, wyposażony m. in. w. lampę Solux, lampę Biotron,
d) pokój konsultanta, przeznaczony do indywidualnego poradnictwa specjalistycznego, pełniący również funkcję pokoju wyciszeń
e) pomieszczenie świetlicowe – sala ogólna. Odbywają się tu różnego rodzaju spotkania, zebrania z rodzinami, zajęcia edukacyjne, grupy wsparcia, zajęcia świetlicowe, oglądanie telewizji. Sala wyposażona jest w sprzęt audiowizualny,
f) pracownia muzyczna z elementami teatru, wyposażona w instrumenty muzyczne, sprzęt audiowizualny,

g) pracownia komputerowo-wydawnicza, wyposażona w cztery zestawy komputerowe z dostępem do internetu, laptop, skaner, drukarki, telewizor, kamerę, aparaty fotograficzne, konsolę oraz inny sprzęt służący do obróbki zdjęć,
h) Sala Doświadczania Świata „SNOEZELEN”, przeznaczona do zajęć relaksacyjnych, wyciszenia, światłoterapii, muzykoterapii. Wyposażona m. in. w łóżko wodne, rzutnik, pomieszczenie lustrzane, wieże z kolumnami,

i) szatnia uczestników, w której znajdują się zamykane szafki dla każdego uczestnika

j) łazienka dla kobiet – wyposażona w 4 sedesy, 3 umywalki, prysznic

k) łazienka dla mężczyzn – wyposażona w 4 sedesy, 3 umywalki, prysznic 

Łazienki dostosowane są do osób niepełnosprawnych oraz wyposażone są w uchwyty.
PIĘTRO: 
a) pracownia plastyczna, wyposażona w przybory do terapii
b) pracownia gospodarstwa domowego z elementami rękodzieła, wyposażona m. in. w maszyny do szycia, 
c) pracownia techniczna, wyposażona w urządzenia i maszyny m. in. do obróbki drewna, komputer z drukarką termo sublimacyjną,
d) pracownia treningu kulinarnego, wyposażona m. in. w sprzęt AGD i inny sprzęt gospodarstwa domowego,

 e) sala usprawniania fizycznego, z gabinetem do masażu, wyposażona w sprzęt sportowo-rehabilitacyjny 
f) łazienka personelu wyposażona w cztery kabiny sedesowe, umywalki, prysznic oraz pralkę
g) pomieszczenie gospodarcze, służące m. in. do przechowywania środków czystości.









          [Akta kontroli, 52, 54]
ŚDS zajmuje 780 m2 powierzchni użytkowej, spełnia tym samym normy powierzchniowe określone w § 18 pkt 2 cytowanego rozporządzenia, zgodnie z którym na jednego użytkownika powinno przypadać nie mniej niż 8 m2 powierzchni użytkowej Domu. ŚDS przeznaczony jest dla 52 użytkowników, w związku z powyższym na jednego uczestnika przypada 15 m2. 
W placówce jest podstawowy sprzęt do przeprowadzania treningu samoobsługi i zaradności życiowej, w tym pralka automatyczna, suszarka, żelazko, deska do prasowania, sprzęty do przyrządzania posiłków AGD, sprzęt sportowo rekreacyjny i audio video. 







           [Akta kontroli, str. 64, 66, 68]
Pomieszczenia placówki są czyste. Na ścianach prezentują się prace uczestników oraz puchary i wyróżnienia za udział w turniejach i imprezach kulturalno-rekreacyjnych. 
3.     Postępowanie wspierająco-aktywizujące i ocena jego wyników.

 Na postępowanie wspierająco-aktywizujące, prowadzone w Domu, składają się: 

- terapia zajęciowa prowadzona w pracowniach, polega na realizowaniu zadań, w tym: przygotowanie prac z wykorzystaniem poznanych technik i ich prezentacja, nauka wykonywania wyrobów użytkowych, ozdób i pocztówek świątecznych, nauka wyszywania wzorów ozdobnych, wykonanie kart świątecznych, 
nauka wyszywania haftem krzyżykowym na kanwie, zapoznanie z tradycjami świąt, nauka/podtrzymanie umiejętności wykonywania drobnych napraw, przeróbek, doskonalenie obsługi aparatu fotograficznego, nauka malowania, prowadzenie kroniki ośrodka, nauka/utrwalenie lub doskonalenie prostych czynności kulinarnych związanych z przygotowaniem posiłku, nauka/utrwalenie podstawowych zasad higieny i bezpieczeństwa pracy, nauka obsługi systemów operacyjnych; Vista i Windows 7, obsługa programu PAINT, obsługa programów internetowych: Explorer, Firefox, korzystanie z przeglądarki Google korzystanie z gier komputerowych, obsługa konsoli Play Station 3, 
organizacja i uczestniczenie w organizowanych turniejach, nauka (śpiew indywidualny, grupowy w zespole, z instrumentalistami, karaoke) i prezentacja nowych utworów wokalnych, tańca i elementów teatru podczas różnorodnych imprez (zaplanowanych w kalendarzu uroczystości ŚDS oraz imprez wynikających z potrzeb środowiska lokalnego), kształcenie poczucia rytmu (ćwiczenia z wykorzystaniem instrumentów perkusyjnych), nauka i prezentacja zdobytych umiejętności akompaniatorskich w grze na keyboardzie, nauka i prezentacja zespołowa nowych układów choreograficznych (prezentacja na scenie podczas festiwali, przeglądów), aktywizowanie ruchowe poprzez udział w prostych formach zajęć muzycznych, przygotowanie montaży słowno-muzycznych, poetyckich (próba pisania tekstów okolicznościowych, tekstów piosenek) na Walentynki, Dzień Kobiet, Przegląd Piosenki Biesiadnej, spotkanie wigilijne, przygotowanie i prowadzenie Przeglądu Kolęd i Pastorałek, Piosenki Biesiadnej, Dnia Rodziny, Walentynek, dyskotek i opraw Mszy Świętych (pisanie scenariuszy, zaproszenie muzyków, prowadzenie imprez),

- treningi: 

1) funkcjonowania w życiu codziennym, w tym m. in.: rozmowy indywidualne, nauka dbania o porządek w ramach wykonywania dyżurów, instruktaż, dbanie o stanowisko pracy, trening dbałości o wygląd zewnętrzny, trening nauki higieny, przygotowywanie prostego posiłku, pieczenie ciasta, obsługa sprzętu gospodarstwa domowego i RTV, zasady zdrowego żywienia, przechowywania produktów,

2) trening umiejętności interpersonalnych i rozwiązywania problemów, w tym: nabycie/podtrzymanie umiejętności nawiązywania relacji w grupie/rodzinie opartych o postawę szacunku, zaufania, tolerancji, pomagania i współpracy; zwiększenie/podtrzymanie kompetencji osobistych poprzez budowanie poczucia wartości, samodzielności, asertywnych zachowań i samostanowienia w podejmowaniu podstawowych decyzji życiowych, nauka, podtrzymanie umiejętności radzenia sobie z pojawiającymi się trudnymi emocjami, uczucia złości, krzywdy, obniżonego nastroju; nabycie, podtrzymanie umiejętności konstruktywnego rozwiązywania konfliktów i doświadczanych sytuacji kryzysowych; nabycie/podtrzymanie umiejętności systematycznego i aktywnego udziału w zajęciach; udział w zajęciach grupy edukacyjnej; nauka prawidłowego zachowania się w miejscach publicznych.

3) trening umiejętności spędzania czasu wolnego, w tym: rozwijanie/podtrzymanie zainteresowań, korzystanie z form odpoczynku i relaksu,  nauka form spędzania czasu wolnego, 

- współpraca z rodziną, 

- usprawnianie fizyczne,

- konsultacje terapeutyczne, poradnictwo socjalne, w tym: indywidualne rozmowy wspierające, porady specjalistyczne, prowadzenie edukacji i instruktażu wobec uczestników i ich rodzin, prowadzenie grupy wsparcia z elementami psychoedukacji w cyklu cotygodniowych spotkań, 

- profilaktyka zdrowotna, w tym: pomoc doraźna, podawanie leków godzinowych, pomoc w dostępie do niezbędnych świadczeń zdrowotnych, profilaktyka i ochrona zdrowia, trening higieniczny,

- inne formy, w tym: przygotowujące do uczestnictwa w warsztatach terapii zajęciowej lub podjęcia zatrudnienia; zajęcia z kapelanem, w tym: spotkania modlitewne i rekolekcyjne oraz rozmowy wspierające (wsparcie duchowe); grupy wsparcia dla uczestników ŚDS; współpraca z rodziną; edukacja seksualna osób niepełnosprawnych; terapia zajęciowa (arteterapia); organizacja imprez okolicznościowych, wystaw, wycieczek i wyjazdów; spotkania społeczności; dbanie o porządek w ogrodzie; organizacja zajęć poza ośrodkiem (m.in. Galerie, Muzea, Kina, Biblioteka Muzyczna, zajęcia w DPS).                                                                [Akta kontroli, str. 34-38, 60]
 W ramach terapii zajęciowej funkcjonują następujące pracownie: treningu kulinarnego, plastyczna, gospodarstwa domowego z elementami rękodzieła, techniczna, muzyczna z elementami teatru, komputerowo-wydawnicza, sala doświadczania świata „Snoezelen”, przeznaczona do zajęć relaksacyjnych, sala wyciszeń, światłoterapii, muzykoterapii. Wyposażona w kolumny wodne, łóżko wodne, akwarium kolorowe, pomieszczenie lustrzane, wieżę z kolumnami, rzutnik. 





                      [Akta kontroli, str. 54]
Usługi w ŚDS świadczone są w formie zajęć indywidualnych i grupowych.

Zajęcia prowadzone są w godzinach 730 – 1530, zgodnie z planem dnia, wywieszonym na tablicy przy wejściu do ŚDS. Plan dnia przedstawia się następująco: 730 – 830 - przychodzenie do ŚDS, czas na herbatę, śniadanie, rozmowy indywidualne, przygotowanie do zajęć; 830 -1100 -zajęcia grupowe w pracowniach, rozmowy indywidualne, poradnictwo; 1100-1200- przerwa na posiłek, prace porządkowe w formie dyżurów sprzątania; 1200-1400- zajęcia w pracowniach, rozmowy indywidualne, poradnictwo; 1400-1500- zajęcia relaksacyjne, czas wolny, zajęcia opiekuńcze, wychodzenie uczestników do domów.

Wszyscy uczestnicy zostali podzieleni na kilkuosobowe grupy, przyporządkowane właściwemu asystentowi, który m. in. prowadzi dokumentacje tych osób.
 Zadanie przewidziane do realizacji w danym roku, wynikające z programów działalności realizuje się w podziale na kwartały i grupy uczestników zgodnie z tym podziałem. Uczestnicy mają możliwość zmieniania w ciągu dnia pracowni.

Dla każdego rodzaju pracowni opracowane są roczne plany pracy, w których mieszczą się poszczególne terapie, treningi i inne zadania. W każdym obszarze wyznaczono m. in. cele, sposoby realizacji, formy pracy i metody, mierniki realizacji zadania. Po przeanalizowaniu wszystkich planów pracy ustalono, że założone cele ukierunkowane są na wyuczenie uczestników podstawowych czynności, dzięki którym będą mogli lepiej funkcjonować w życiu codziennym, w tym m.in. wyuczenie podstawowych zabiegów higieny, przygotowywania podstawowych posiłków, pranie odzieży, sprzątanie. Na uwagę zasługuje fakt, że we wszystkich pracowniach celem do osiągnięcia jest praca z rodziną w zakresie współpracy z rodziną oraz współpraca z różnymi instytucjami/organizacjami.

 W placówce z każdej pracowni prowadzone są dzienniki pracy, w których zawarte są: indywidualne plany postępowania wspierająco-aktywizującego opracowane na okres 3 miesięcy oraz codzienne zapisy zawierające temat i cel zajęć, informacje o osobach biorących udział w zajęciach, sposobie realizacji zajęć oraz uwagi odnośnie realizowanych zajęć oraz o uczestnikach pod kątem ich aktywności, wyuczonych umiejętności. Po przeanalizowaniu wszystkich dzienników zajęć ustalono, że cele zajęć są spójne z celami zawartymi w planach pracy pracowni, zaproponowane oddziaływania są zindywidualizowane i świadczą o rozeznaniu potrzeb uczestników. Dużym zainteresowaniem cieszą się zabiegi relaksacyjne na sprzęcie znajdującym się w gabinecie masarzu pracowni usprawniania fizycznego.

Opiekę psychologiczną zapewnia uczestnikom psycholog zatrudniony w Ośrodku Interwencji Kryzysowej (w strukturach MOPR). Ponadto, w Domu zatrudniony jest konsultant, posiadający przygotowanie do przeprowadzania terapii, z wykształcenia pedagog, wcześniej pracownik ww. OIK, udzielający wsparcia indywidualnego uczestnikom i ich rodzinom, także poprzez grupy wsparcia z elementami psychoterapii. Z wyjaśnień kierownika Domu wynika, że w 2014 r. podjął 1348 interwencji i konsultacji wobec problemów zgłaszanych przez uczestników i ich rodziców (opiekunów). Podejmowane konsultacje dotyczyły w szczególności: sytuacji konfliktowych w relacjach między uczestnikami, doświadczania sytuacji kryzysowych przez uczestników i ich opiekunów o charakterze: normatywnym, traumatycznym, chronicznym związanych z obecnością w rodzinie osoby niepełnosprawnej, pozostawania w trudnej sytuacji zdrowotnej (psychosomatycznej), zaostrzenia zaburzeń psychicznych, emocjonalnych, możliwości skorzystania z systemu wsparcia i pomocy instytucjonalnej i pozarządowej,  problemu uzależnienia od alkoholu i innych środków psychoaktywnych, współuzależnienia, sytuacji doświadczania, stosowania przemocy w relacjach interpersonalnych. Swoje działania konsultant realizował poprzez: indywidualne rozmowy wspierające z uczestnikami i rodzicami (opiekunami), konsultacje terapeutyczne dla uczestników i rodziców (opiekunów), porady o charakterze pomocy interdyscyplinarnej, prowadzenie edukacji i instruktażu wobec uczestników i rodziców (opiekunów), działania w ramach interwencji kryzysowej. Kontynuowano również proces wdrażania opracowanych w roku ubiegłym wewnętrznych algorytmów działań podejmowanych wobec uczestników. W wyniku stosowania algorytmów uzyskano rezultaty: zmniejszenie występowania sytuacji niszczenia mienia przez uczestników, zwiększono kompetencje bezpiecznego reagowania w sytuacjach konfliktowych, wzrost poczucia bezpieczeństwa na terenie ośrodka. W teczce dokumentującej pracę konsultanta znajdują się: program grupy wsparcia z elementami psychoedukacji dla uczestników ŚDS oraz program dla rodziców uczestników, zawierający: charakterystykę grupy, warunki udziału w grupie, cele działania grupy, formy realizacji, oczekiwane rezultaty, spotkań grupy wsparcia oraz zasady wsparcia grupy wsparcia. Z ww. spotkań sporządzane są sprawozdania (9 spotkań w 2014 r., począwszy od kwietnia oraz 6 spotkań w 2015 r.). W Domu prowadzona jest przez konsultanta i pielęgniarkę, ciesząca się dużym zainteresowaniem edukacja seksualna.                                         [Akta kontroli, str. 80-82]
Użytkownicy mają zapewnioną pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych. W ŚDS zatrudniona jest pielęgniarka (1 etat). Utrzymuje ona kontakt z poradniami lekarza rodzinnego oraz poradniami specjalistycznymi. Umawia uczestników na wizyty oraz wspólnie z nimi chodzi na wizyty lekarskie. W ramach prowadzonych oddziaływań prozdrowotnych prowadzi trening higieny, mający na celu wyrobienie u uczestników nawyków higienicznych, dbałość o higienę osobistą i otoczenia, wygląd zewnętrzny. W ramach treningu higienicznego uczestnicy uczą się: higieny osobistej, otoczenia, odzieży, kąpieli, mycia rąk, twarzy, głowy oraz czyszczenia i obcinania paznokci, higieny jamy ustnej, techniki prawidłowego mycia zębów, wizyty u stomatologa, higieny odzieży, codziennej zmiany bielizny osobistej, higieny narządów zmysłów: oczy, uszy, nos, jama ustna, skóry, higieny intymnej dziewcząt i chłopców; pielęgnacji twarzy, trening lekowy (m.in. prowadzony jest test z wiadomości dotyczących zasad prawidłowego przyjmowania leków). 

Uczestnicy i pracownicy mają stały kontakt z kapłanem zatrudnionym na 1/3 etatu w Domu. Uczestnicy chętnie korzystają z opieki duszpasterskiej. 

Pracę socjalną na rzecz uczestników świadczy osoba zatrudniona na stanowisku starszego pracownika socjalnego (1/2 etatu) i starszego terapeuty (1/2 etatu) w rejestrze pracy socjalnej opisał świadczoną pomoc na rzecz uczestnika w formie notatki. 

Wszystkie oddziaływania w zakresie postępowania wspierająco-aktywizującego koordynuje zespół wspierająco-aktywizujący, który został powołany w dniu 3 stycznia 2011 r. W skład Zespołu weszli wszyscy pracownicy pracujący bezpośrednio z uczestnikami, skład ulega zmianie zgodnie ze zmianą osobową. W okresie od dnia 1 kwietnia 2014 roku odbyło się 15 posiedzeń zespołu, a w 2015 r. do dnia kontroli odbyły się 2 spotkania. Z posiedzeń zespołu sporządzany jest protokół zawierający m. in. plan dnia, różne sprawy organizacyjne, przygotowania do imprez oraz analizowane są indywidualne plany postępowania wspierająco-aktywizującego poszczególnych uczestników. 

Indywidualne plany postępowania wspierająco-aktywizującego opracowane są dla wszystkich uczestników zajęć. Wszystkie plany uzgodnione są z użytkownikami. Indywidualne plany osób ubezwłasnowolnionych uzgodnione są z ich opiekunami prawnymi. 

Na dokumentację postępowania wspierająco–aktywizacyjnego uczestników składa się:

-    ocena możliwości i potrzeb uczestnika w okresie próbnym (3-miesięcznym),
- indywidualny plan postępowania wspierająco-aktywizującego z wyszczególnieniem realizowanych w Domu treningów, pierwszy plan opracowywany jest na trzy miesiące, a następny do końca roku kalendarzowego. W każdym planie wyszczególniono nazwę treningu lub rodzaj innych zajęć, cele do realizacji, rodzaje zajęć (metody, formy pracy),osoba odpowiedzialna oraz okres pracy,

-   ocena indywidualnego planu postępowania wspierająco-aktywizującego za okres kwartału lub kilku miesięcy,

-   notatka obserwacyjna dotycząca aktywności uczestnika w trakcie realizacji planu, uczestnika sporządzona przez właściwego asystenta. Notatka odnosi się do wszystkich sfer funkcjonowania, celów oraz zawiera ocenę funkcjonowania uczestnika, w tym odnosi się do współpracy z rodziną. 

Po przeanalizowaniu 70% dokumentacji postępowania wspierająco–aktywizującego ustalono, że prowadzone działania w ramach treningów są zgodne z planem pracy i programem działania ŚDS-u. Cele pracy i zaplanowane działania są zindywidualizowane, dostosowane do potrzeb uczestników i uwzględniają predyspozycje psychofizyczne. W ocenie planu odniesiono się do każdego z założonych celów pracy. W stosunku do celów niezrealizowanych opisano ich przyczynę oraz założono dalsze działania w tym zakresie.
W celu zapewnienia pełnej realizacji swoich zadań ŚDS ściśle współpracuje z rodzinami, opiekunami użytkowników. Do współpracy z rodzinami wyznaczeni są pracownicy Domu, członkowie Zespołu. W dniu 20 lutego 2015 r. odbyło się spotkanie z ww. osobami, z którego sporządzono protokół.





          [Akta kontroli, str. 46]

Ponadto, w aktach znajdują się protokoły dotyczące posiedzeń całej społeczności, ostatnie odbyło się w dniu 20 marca 2015 r. – omawiano sprawy związane z funkcjonowaniem placówki i całej społeczności. 

Dom współpracuje z różnymi placówkami pomocowymi z województwa. Pracownicy ŚDS rozpowszechniają pracę Ośrodka na terenie miasta. ŚDS posiada swoją stronę internetową, opracowane są materiały informacyjne o działalności Ośrodka. Wszystkie wydarzenia z życia ŚDS są dokumentowane w Kronice placówki. Dom prenumeruje kwartalnik Tematy. Dom wydał limitowaną edycję pod nazwą: „Kalendarz 2015 Środowiskowego Domu Samopomocy” obrazujący codzienne życie Domu (zdjęcia z imprez).

Użytkownicy biorą udział w organizowanych imprezach integracyjnych na terenie miasta oraz wyjeżdżają na spotkania, i wycieczki do innych placówek oraz zapraszają do Domu na wspólne imprezy, w tym: Organizacja Wojewódzkiego Przeglądu Kolęd i Pastorałek dla Osób Niepełnosprawnych; organizacja Walentynek dla uczestników ośrodka; organizacja, prowadzenie uroczystości z okazji Dnia Kobiet i Mężczyzn dla uczestników i kadry w ośrodku; występy zespołu SOL – BAND podczas rekolekcji wielkopostnych (montaż słowno-muzyczny zawierający wiersze oraz pieśni o tematyce religijnej); występy grupy teatralnej „Bus Conductor’’ (sztuka współczesna) w Teatrze Lalek podczas XXI Jubileuszowego Międzynarodowego Przeglądu Zespołów Artystycznych DPS Osób Niepełnosprawnych; występy grupy wokalnej z repertuarem poezji i pieśni patriotyczno–żołnierskich na VII Festiwalu Pieśni i Poezji Patriotycznej i Żołnierskiej Osób Niepełnosprawnych w Czarnej Białostockiej ,,O czarną różę;” organizacja Dnia Rodziny dla uczestników ŚDS ,rodzin i zaprzyjaźnionych gości; występy wokalne podczas XV Festiwalu Piosenki Religijnej Osób Niepełnosprawnych Intelektualnie ,,Grajmy i śpiewajmy Panu’’ w Kościele pod wezwaniem Św. Kazimierza Królewicza w Białymstoku; występy zespołu Sol – Band ( montaż słowno- muzyczny zawierający wiersze oraz pieśni o tematyce religijnej) podczas Festynu Rodzinnego przy parafii NMP Matki Miłosierdzia w Wasilkowie; występy grupy teatralnej podczas II Przeglądu Małych Form Teatralnych w Klubie Garnizonowym Jednostki Wojskowej; występy grupy tanecznej podczas V Festiwalu Tańca Osób Niepełnosprawnych ,,Pląs’’ w Łapach; występy wokalne podczas I Przeglądu Muzyki Tanecznej ,, Mikrofon’’ w Białymstoku; organizacja, występy grupy wokalnej z akompaniamentem akordeonu i skrzypiec podczas VIII Przeglądu Piosenki Biesiadnej ,,Po ten kwiat” przeznaczonego dla osób niepełnosprawnych z ośrodków wsparcia, ŚDS, WTZ, DPS z woj. podlaskiego; występy zespołu wokalnego z repertuarem pieśni patriotycznych z okazji Święta Odzyskania Niepodległości w Zespole Szkół Katolickich im .Matki Bożej Miłosierdzia w Białymstoku; występy zespołu SOL – BAND podczas uroczystości z okazji Wojewódzkich Obchodów Święta Pracowników Socjalnych; prezentacja wokalna zespołu muzycznego z akompaniamentem gitary i akordeonu podczas uroczystości Miejskich Obchodów Święta Pracowników Socjalnych; organizacja Mikołajek dla uczestników ŚDS; organizacja Wigilii Bożego Narodzenia w ośrodku- przygotowanie jasełek pt.: ,,Pod skrzydłami Anioła.”    
                                                                                                [Akta kontroli, str. 32 i 50] 
W Domu nie funkcjonuje samorząd. W celu omówienia spraw organizacyjnych i funkcjonowania ŚDS kierownik organizuje spotkania ze społecznością Domu.

4. Dokumentacja 

Ośrodek prowadzi wymaganą dokumentację:

1) dokumentację zbiorczą, na którą składają się:

- ewidencja uczestników zawierająca następujące dane: ewidencja uczestników ŚDS, schorzenia, data przyjęcia, stan na 30 marca 2015 r., kwestionariusz o nazwie okresy i przyczyny dłuższych nieobecności uczestnika domu. Pozostałą część ewidencji stanowi dokumentacja wszystkich uczestników zawierającą następujące dane: imię i nazwisko, adresu zamieszkania, telefon kontaktowy, numeru PESEL, data i miejsce urodzenia, nr orzeczenia, dane rodziców/opiekunów prawnych (adres), data przyjęcia, ważność decyzji, stopień niepełnosprawności lub orzeczenie, nr orzeczenia, rodzaj schorzenia i kto przygotował informację. Ponadto kopie orzeczeń lekarskich, zaświadczeń lekarskich oraz okresy dłuższych nieobecności,

-  lista obecności uczestników, 

- dzienniki dokumentujące pracę pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego, w którym odnotowane są wszystkie wykonywane w ciągu dnia czynności i zajęcia w których uczestniczyli uczestnicy z opisem aktywności uczestników, w tym: uczestnicy, temat zajęć, sposób realizacji zajęć, uwagi o realizacji zajęć i aktywności uczestników, podpis prowadzącego. Dzienniki zawierają ponadto plany pracy poszczególnych pracowni, ponadto odzwierciedlane są nieobecności osób, które w danym dniu i na danych zajęciach były nieobecne. W Domu prowadzone są dzienniki wszystkich pracowni, m. in.: dziennik zajęć pracowni komputerowo-wydawniczej, zawierające: plan pracy pracowni na 2015 r., kopie indywidualnych planów uczestników, którzy przez 3 miesiące w danym roku będą realizować swój plan postępowania wspierająco-aktywizującego, opis pracy z każdego dnia na opracowanym szablonie z ww. informacjami (uczestnicy, temat zajęć, sposób realizacji zajęć, uwagi o realizacji zajęć i aktywności uczestników, podpis prowadzącego),

- ewidencja wyjść (bardzo szczegółowy opis),

- ewidencja kontaktów z byłymi uczestnikami (5 osób),

- dokumentacja prowadzonej działalności artystycznej i udziału w konkursach,

- plany pracy i programy działalności, na rok 2015,

- plany poszczególnych pracowni: treningu kulinarnego, plastycznej, komputerowo-wydawniczej, kulturalno-oświatowej z elementami relaksacji, muzycznej, gospodarstwa domowego z elementami rękodzieła oraz plan pracy pielęgniarki (profilaktykę zdrowotną, trening lekowy, trening higieny, edukację seksualną) 

- rejestr pracy socjalnej

- dokumenty (procedury) dotyczące przemocy o nazwie: algorytm reagowania na zachowania agresywne ze strony uczestnika, algorytm reagowania w sytuacjach zagrożenia życia i zdrowia oraz algorytm reagowania w sytuacjach zniszczenia mienia przez uczestnika,
2) indywidualną, na którą składa się:

Dokumentacja indywidualna uczestników znajduje się w MOPR w Białymstoku (zespół pracowników Nr 3), który wydaje decyzje kierujące do ŚDS. 
W SDŚ znajdują się: 
- kserokopie zaświadczeń lekarza psychiatry lub neurologa,
- zaświadczenie lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i braku przeciwwskazań do uczestnictwa w zajęciach domu, 
- orzeczenie o niepełnosprawności lub orzeczenia o stopniu niepełnosprawności, 
- indywidualne plany postępowania wspierająco-aktywizującego,
- notatki dotyczące uczestnika ŚDS (aktywność, zachowanie, udział w zajęciach) obejmujące poszczególne kwartały przygotowane przez asystenta danego uczestnika, tj. członka zespołu wspierająco-aktywizującego oraz ocena indywidualnego planu wspierająco-aktywizującego za okres I-VI oraz VII-XII, 
- opinia specjalisty dotycząca funkcjonowania, aktywności, zachowania motywacji do udziału w zajęciach oraz wskazania do dalszego uczestnictwa, 
- opinie psychologiczne, 
- opinie sądowo psychiatryczno-psychologiczna, zaświadczenia Sądu o ustanowieniu opiekuna prawnego, postanowienie o ustanowieniu kuratora dla częściowo ubezwłasnowolnionego w zakresie reprezentowania ubezwłasnowolnionego i zarządu jego majątkiem, 
- decyzje administracyjne (1-sza decyzja na 3 miesiące, następne na okres roku, tj. ważności planu wspierająco-aktywizującego), 
- oświadczenia opiekunów z zakresu prawidłowego funkcjonowania uczestników, w tym: dotyczące wspólnych wyjazdów, zgoda na korzystanie z bezpłatnych zajęć rehabilitacyjnych na basenie.

Dokumentacja prowadzona jest czytelnie, starannie i w sposób bardzo rzetelny, przechowywana jest w sposób uniemożliwiający dostęp osobom trzecim. 
5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych pracowników. 








 Struktura zatrudnienia Domu określona jest w Regulaminie Organizacyjnym Środowiskowego Domu Samopomocy. Zgodnie z pkt 8 ppkt 6 cytowanego Regulaminu w Domu zatrudnieni mogą być: kierownik, konsultant, terapeuci, specjaliści, pielęgniarka, pracownik socjalny, kapelan, pracownik gospodarczy, konserwator oraz inni pracownicy niezbędne do funkcjonowania domu.

W dniu kontroli w Środowiskowym Domu Samopomocy zatrudnionych było 15 osób, tj. (kierownik, konsultant, terapeuta, 4 starszych terapeutów, osoba zatrudniona jest na 1/2 etatu jako starszy terapeuta oraz na 1/2 etatu jako pracownik socjalny, 3 starszych specjalistów, pielęgniarka, kapelan na 1/3 etatu, , konserwator zatrudniony jest na ¾ etatu, robotnik gospodarczy na 2/5) w przeliczeniu na pełne etaty 13,48.

Bezpośrednio z uczestnikami pracuje 13 osób, tj.: kierownik, konsultant, terapeuta, 4 starszych terapeutów, osoba zatrudniona jest na 1/2 etatu jako starszy terapeuta oraz na 1/2 etatu jako pracownik socjalny, 3 starszych specjalistów, pielęgniarka, kapelan na 1/3 etatu w przeliczeniu na pełne etaty 12,33.

Stan zatrudnienia pracowników merytorycznych w ŚDS jest zgodny ze wskaźnikiem zatrudnienia określonym w § 12 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, zgodnie z którym wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego wynosi nie mniej niż 1 etat na 7 uczestników w domu typu A oraz wynosi nie mniej niż 1 etat na 5 uczestników w domu typu B. W Domu na 7 uczestników typu A oraz 44 uczestników typu B usługi świadczą pracownicy zatrudnieni w wymiarze 13 etatów.
W oparciu o przedłożony wykaz pracowników oraz dokumenty potwierdzające kwalifikacje pracowników stwierdzono, że kierownik posiada 3-letni staż pracy w pomocy społecznej oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej, wymagane art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.), kwalifikacje wymagane § 9 rozporządzenia w sprawie śds oraz ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz.1786). 

Pozostali pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 958) oraz półroczny staż pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi wymagany § 11 ust 1 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy.                                                               [Akta kontroli str. 69-78, 101-102]
Wszyscy pracownicy zespołu wpierająco-aktywizującego posiadają przeszkolenie w zakresie określonym w § 11 ust 2 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, tj. umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności oraz prowadzenia treningu zachowań społecznych posiadają wszyscy pracownicy zespołu wspierająco-aktywizującego. W dniu 
3 grudnia 2010 r. uczestniczyli w szkoleniu pn. „Prowadzenie treningów umiejętności społecznych w zakresie specjalistycznych usług opiekuńczych”. Ponadto, w kontrolowanym okresie pracownicy uczestniczyli w szkoleniach zewnętrznych i wewnętrznych, których wykaz stanowią akta kontroli.





                [Akta kontroli, str. 48, 58]
Swoje kwalifikacje podnosi starszy terapeuta - robi doktorant na Wydziale Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Kardynała Stefana Wyszyńskiego w Warszawie. 





       [Akta kontroli, str. 102]
 Dokonano wpisu do książki kontroli Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie pod pozycją 1/2015.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z późn. zm.) Dyrektorowi MOPR przysługuje prawo do:

- zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokołu, Dyrektor MOPR składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Podpis kontrolowanego:                                                  Podpisy kontrolujących:
Białystok, dn. 05.05.2015 r.

............................................................              


                      1. Barbara Kosmaczewska

 (miejscowość, data i podpis)
 
                                                                                                 2. Urszula Malewska  


       Dyrektor
Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie

                 w Białymstoku



         /-/
             mgr Zdzisława Sawicka
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