PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

GMINNEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W BIAŁOWIEŻY
ul. Sportowa 10
17-230 Białowieża
Białystok – kwiecień– 2015 r.

PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Białowieży
 przeprowadzonej w dniach 25-27 marca 2015 r.

Wójtem Gminy Białowieża jest Pan Grzegorz Kasprowicz. 

Kierownikiem Ośrodka od 1 października 2008 r. jest Pani Iwona Sawicka.
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Białowieży utworzono uchwałą Nr X/48/90 Gminnej Rady Narodowej z dnia 30 kwietnia 1990 r.

Kontrolę przeprowadzili:

1. Ewa Bijak – główny specjalista – kierownik zespołu inspektorów

2. Urszula Malewska– główny specjalista
– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2015 z dnia 3 marca 2015 r. 
PS-V.431.14.2015.ETB) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozłowskiego Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku.

[Akta kontroli, str. 1-4]

Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/GOPS – należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Białowieży, ul. Sportowa 10, 17-230 Białowieża,
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r.
 o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163 ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Iwona Sawicka  - kierownik Ośrodka. 
Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej za okres od 1 stycznia 
2014 r. do dnia kontroli.
Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 stycznia 2014 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 


Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Białowieży jest zlokalizowany na parterze budynku Zespołu Szkolno-Przedszkolnego w Białowieży. Przed wejściem do budynku występują bariery architektoniczne dla osób niepełnosprawnych. Ośrodek zajmuje 3 pomieszczenia biurowe, w jednym pracuje kierownik Ośrodka i główny księgowy,  w drugim starszy pracownik socjalny i specjalista pracy socjalnej, w trzecim podinspektor realizujący świadczenia rodzinne.
Ośrodek wyposażony jest w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe, w tym faks i ksero. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy. 
II. Zasoby kadrowe ośrodka 



Wg. stanu na dzień kontroli, w Ośrodku byli zatrudnieni:
- kierownik,

- główny księgowy,

- 1 specjalista pracy socjalnej,

- 1 starszy pracownik socjalny,

- podinspektor. 

W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje kierownika ośrodka, specjalisty pracy socjalnej, starszego pracownika socjalnego i głównego księgowego. Stwierdzono, że pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje zgodnie z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, z ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202) oraz Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U.. z 2014 r. poz. 1786) - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. 
 [Akta kontroli, str. 19-20] 

Gminę Białowieża zamieszkuje 2217 mieszkańców (według stanu na 28.02.2015 r.), zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej obecnie realizuje 2 pracowników socjalnych, tj.: 1 specjalista pracy socjalnej, 1 starszy pracownik socjalny. Zgodnie ze sprawozdaniem  MPiPS-3 Sprawozdanie półroczne i roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej - pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII 2014 r. liczba objętych pracą socjalną w 2014 r. wyniosła 15 rodzin i osób samotnie gospodarujących (7,5 rodziny i osób samotnie gospodarujących na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w pełnym wymiarze czasu pracy). Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym Ośrodek zatrudnia w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż 3 pracowników socjalnych.
  [Akta kontroli, str. 37-38]

Pracownicy socjalni otrzymują dodatek do wynagrodzenia 250 zł miesięcznie oraz posiadają legitymacje pracownika socjalnego według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012, poz. 712).
III. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych

Uchwałą Nr XIII/79/12 z dnia 28 marca 2012 r. Rady Gminy Białowieża uchwalono Statut Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Białowieży. 
 
Kierownik Ośrodka zarządzeniem nr 3 z dnia 2 kwietnia 2012 r. określił Regulamin Organizacyjny Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Białowieży. 
Wójt Gminy Białowieża Zarządzeniem nr 66/08 z dn. 1 października 2008 r. upoważnił kierownika Ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. 

Wójt Gminy Białowieża Zarządzeniem nr 80/06 z dn. 5 października 2006 r. udzielił kierownikowi Ośrodka pełnomocnictwa, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013 r., poz. 594 ze zm.).  
[Akta kontroli, str.17-18]
W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny,  rejestr wyjść służbowych oraz spis form udzielanej pomocy. W dzienniku korespondencyjnym rejestrowano wpływające pisma, nie rejestrowano wpływających wniosków o pomoc. 
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 

W trakcie kontroli ustalono, że:

· do spraw dołączane są nieaktualne oświadczenia strony o stanie majątkowym, o których mowa w art. 107 ust. 5b pkt 20 ustawy o pomocy społecznej, niezgodne ze wzorem stanowiącym załącznik nr 2 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012, poz. 712),
· w większości sprawdzonych spraw nie ewidencjonowano w rejestrze wyjść służbowych przeprowadzanych przez pracowników socjalnych wywiadów środowiskowych, 

· w sprawdzonych sprawach odbierano od stron oświadczenia o treści niezgodnej z art. 57 ust. 3 c ustawy o pomocy społecznej, tj.:  nie zawierającego klauzuli „Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia”, 

· w większości sprawdzonych spraw w sposób znikomy odzwierciedlano dokonane ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej osób ubiegających się o pomoc i ich rodzin, w tym nie uzupełniano rodzinnych wywiadów środowiskowych w szczególności części III, IV i V.
IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 
Gmina Białowieża posiadała podjętą uchwałą nr XIX/111/05 Rady Gminy Białowieża

02 marca 2005 r. „Lokalną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Białowieża na lata 2005-2014”.

Głównym celem gminy było stworzenie warunków do umożliwienia osobom i rodzinom przezwyciężenia trudnych sytuacji życiowych, których nie są w stanie sami pokonać wykorzystując własne możliwości i uprawnienia.

Celami pozostałymi były :

1. Identyfikowanie przyczyn ubóstwa i czynników powodujących korzystanie z pomocy społecznej.

2. Stworzenie systemu opieki nad rodziną i dzieckiem.

3. Rozszerzenie oferty usług na rzecz ludzi starszych.

4. Pomoc osobom niepełnosprawnym.
5. Integrowanie działań samorządów lokalnych oraz organizacji pozarządowych w zakresie pomocy społecznej.

Uchwałą nr VI/38/15 z dnia 30 marca 2015 r. Rada Gminy Białowieża uchwaliła Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Białowieża na lata 2015-2023”. 
Strategia zawiera diagnozę sytuacji społecznej, cele strategiczne, kierunki niezbędnych działań, sposób realizacji, ramy finansowe, wskaźniki realizacji oraz prognozę zmian w zakresie objętym strategią – elementy określone w art. 16b ustawy o pomocy społecznej.

2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej


Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2013 r., która została przyjęta przez Radę Gminy Białowieża na XXXI/14 sesji rady w dniu 29 maja 2014 r.

Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.




 [Akta kontroli, str. 63-66]
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 

Gmina Białowieża nie prowadzi schroniska i noclegowni. Zgodnie z wyjaśnieniami Kierownika Ośrodka w okresie podlegającym kontroli nie udzielano pomocy w formie schronienia z uwagi na brak potrzeb. W przypadku zaistnienia potrzeby zapewnienia schronienia osoby tego wymagające będą kierowane do placówek zgodnie z aktualnym wykazem funkcjonujących schronisk dla bezdomnych lub ogrzewalni na terenie województwa. 

Posiłki osobom potrzebującym są udzielane w oparciu o program rządowy „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Udzielanie pomocy w formie posiłku oraz świadczeń na zakup żywności odbywa się w ramach środków finansowych pochodzących z dotacji budżetu państwa oraz ze środków własnych gminy. 

W okresie kontrolnym nie współpracowano z organizacjami i nie udzielano pomocy w ramach Programu PEAD i FEAD. 

Ośrodek  zapewnia niezbędne ubranie osobom tego pozbawionym poprzez przyznawanie pomocy w formie zasiłków celowych z przeznaczeniem na zakup odzieży oraz obuwia dostosowanego do potrzeb osób i rodzin oraz adekwatnych do pory roku.
[Akta kontroli, str. 62] 
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 


W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. wypłacono zasiłki okresowe 116 osobom (923 świadczenia). Najniższy zasiłek wyniósł 30,00 zł, najwyższy 1368,00 zł.


Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, długotrwałej choroby, niepełnosprawności, trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności.

[Akta kontroli, str. 21-30]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. PS.5011.147.2014 z 12.05.2014

2. PS.5011.84.2014 z 11.02.2014

3. PS.5011.56.2014 z 15.01.2014

4. PS.5011.68.2014 z 16.01.2014

5. PS.5011.49.2014 z 12.02.2014

6. PS.5011.52.2014 z 14.01.2014

7. PS.5011.251.2014 z 10.10.2014

8. PS.5011.228.2014 z 06.10.2014

9. PS.5011.248.2014 z 10.10.2014

10. PS.5011.209.2014 z 03.09.2014

· w aktach spraw brakuje daty potwierdzenia odbioru decyzji przez stronę - poz. 1, 3, 4, 6,
· w aktach sprawy brakuje potwierdzenia oświadczeniem lub innym dokumentem okoliczności pozostawania przez stronę osobą bezrobotną – poz. 5.
Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 



Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 


W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasiłki celowe 80 osobom (121 osób w rodzinie). Najniższy zasiłek wyniósł 50,00 zł, najwyższy 200 zł. 


Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na częściowe pokrycie wydatków związanych z zakupem leków, opału, żywności, odzieży, pokrycie opłat za energię elektryczną i zużycie wody oraz częściowe pokrycie kosztów zakupu ogumienia rowerowego. Pomocy udzielano m.in. z powodu: bezrobocia, długotrwałej choroby, niepełnosprawności, alkoholizmu.

W okresie podlegającym kontroli nie udzielano pomocy w formie zasiłku celowego przyznanego pod warunkiem zwrotu na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.

[Akta kontroli, str. 21-30]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. PS.5012.62.2014 z 13.02.2014

2. PS.5012.148.2014 z 30.12.2014

3. PS.5012.63.2014 z 13.02.2014

4. PS.5012.55.2014 z 13.02.2014

5. PS.5012.45.2014 z 11.02.2014

6. PS.5012.101.2014 z 03.09.2014 

7. PS.5012.11.2014 z 15.01.2014

8. PS.5012.133.2014 z 07.11.2014

9. PS.5012.123.2014 z 10.10.2014

10. PS.5012.114.2014 z 10.10.2014

· w decyzji przyznającej zasiłek celowy nie określono celu przyznania pomocy niezgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej, z którego wynika, że zasiłek celowy ma charakter pomocy ukierunkowanej na konkretny cel bytowy - poz. 1, 4, 6.
Rada Gminy Białowieża podjęła uchwałę Nr XXIX/171/14 z dnia 19 lutego 2014 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków na pomoc rzeczową, zasiłki celowe, zasiłki okresowe dożywianie ze środków pomocy społecznej. 

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 
w wyniku zdarzenia losowego 



W okresie objętym kontrolą gmina Białowieża nie udzielała zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 62] 
7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu 
i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 

W okresie objętym kontrolą nie przyznawano oraz nie wypłacano zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 

Ośrodek prowadzi sprawy dotyczące potwierdzania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (Dz. U. z 2008 r., Nr 164, poz. 1027 ze zm.). 
W okresie kontrolnym wydano 12 decyzji administracyjnych potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, wszystkie wydane na wniosek stron. 
 [Akta kontroli, str. 62]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. GOPS.552.12.2014 z 23.12.2014 

2. GOPS.552.11.2014 z 23.12.2014 

3. GOPS.552.10.2014 z 07.11.2014 

4. GOPS.552.08.2014 z 09.09.2014 

5. GOPS.552.07.2014 z 09.09.2014 

6. GOPS.552.09.2014 z 10.10.2014 

7. GOPS.552.07.A.2014 z 29.07.2014 

8. GOPS.552.06.2014 z 13.05.2014 

9. GOPS.552.05.2014 z 07.05.2014
10. GOPS.552.04.2014 z 01.04.2014
· w aktach spraw brakuje daty potwierdzenia odbioru decyzji przez stronę – poz. 1, 3,5,7,
· w aktach sprawy brakuje potwierdzenia odebrania decyzji przez stronę – poz. 2,
· wydano decyzję wstrzymującą realizację decyzji, natomiast w aktach sprawy nie odzwierciedlono powodu wstrzymania. Zgodnie z wyjaśnieniem kierownika ośrodka oraz przedłożonej decyzji o przyznaniu zasiłku stałego, osoba uzyskała prawo do zasiłku stałego – poz. 6,
· w wywiadzie środowiskowym brakuje złożonego przez stronę podpisu– poz.10.
8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 
 [Akta kontroli, str. 60-62]
 9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem 


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, 
nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 
[Akta kontroli, str. 60]
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 

Na terenie Gminy Białowieża pracę socjalną świadczy 2 pracowników socjalnych, którzy w okresie objętym kontrolą, tj. od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. objęli pracą socjalną 15 rodzin. W kontrolowanym okresie nie prowadzono pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny.

Jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, w okresie podlegającym kontroli udzielano pomocy w formie pracy socjalnej, w szczególności w zakresie:

· pomocy w kompletowaniu dokumentów niezbędnych do uzyskania świadczeń rentowych oraz innych świadczeń pieniężnych,

· pomocy w uzyskaniu pracy – aktywowanie do poszukiwania pracy,

· pomocy oraz zmotywowania do podjęcia działań na rzecz poprawy warunków mieszkaniowych (poprawa warunków dla dzieci przy odrabianiu lekcji),

· pomocy w zakresie gospodarowania budżetem domowym, monitorowanie wydatków,

· typowanie dzieci z rodzin ubogich do objęcia pomocą w formie dożywiania oraz zasiłków celowych na zakup żywności,

· pomocy w uzyskaniu statusu osoby bezrobotnej i nabycia prawa do ubezpieczenia zdrowotnego,

· współpracy z Sądem Rejonowym w Bielsku Podlaskim oraz kuratorami sądowymi – wymiana informacji na temat rodzin objętych kuratelą sądową oraz ewentualnej pomocy dla tych rodzin,

· współpracy z Policją – uczestnictwo w interwencjach,

· współpracy ze szkołami i pedagogiem szkolnym w domach dzieci z problemami rodzinnymi lub wychowawczymi, 
· współpracy z PCPR w Hajnówce polegającej m. in. na pomocy w kompletowaniu dokumentów niezbędnych do uzyskania stopnia niepełnosprawności,

· współpracy z lekarzami rodzinnymi i pielęgniarkami środowiskowymi,

· pomocy w spłacie lub umorzeniu zaległości opłat za wodę, kanalizację, podatku od nieruchomości oraz energię elektryczną,

· pracy z rodziną, w której występuje alkoholizm lub przemoc,

· motywowania osób uzależnionych od alkoholu do podjęcia leczenia odwykowego,

· współpracy z ZUS, KRUS – pomoc osobom w wypełnianiu wniosków o rentę, emeryturę, pomoc w kompletowaniu dokumentacji,

· odwiedzin w okresie zimowym osób zagrożonych zamarznięciem oraz pomoc w zakupie opału,

· odwiedziny u osób starszych lub samotnych, rozmowy wspierające, motywowanie do uczestniczenia w życiu społecznym (klub seniora, występy artystyczne).
W sprawdzonych aktach sprawy, w tym w kwestionariuszach wywiadu środowiskowego w znikomym stopniu odzwierciedlano podejmowane działania 
w zakresie realizacji pracy socjalnej.
     [Akta kontroli, str. 58-60]
11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie kontrolnym Ośrodek nie świadczył usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka ze względu na brak takiej potrzeby.
     [Akta kontroli, str. 58]
W Gminie Białowieża podjęto Uchwałę Nr XIV/87/12 Rady Gminy Białowieża z dnia 11 czerwca 2012 r. w sprawie szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności, trybu ich pobierania i zwolnień z opłat za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 


Gmina nie posiada mieszkań chronionych w myśl art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, nie wystąpiła potrzeba udzielania pomocy w formie umieszczenia w takim mieszkaniu. 

 [Akta kontroli, str. 58]
13) dożywianie dzieci 

Gmina Białowieża w okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. realizowała pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy o pomocy społecznej. W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024) podjęto na sesji Rady Gminy Białowieża uchwały:

- Nr XXIX/170/14 z dnia 19 lutego 2014 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020,

- Nr XXIX/171/14 z dnia 19 lutego 2014 r. w sprawie zasad zwrotu wydatków na pomoc rzeczową, zasiłki celowe, zasiłki okresowe i dożywianie za środków pomocy społecznej. 

W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocą w formie posiłków objęto 47 uczniów. Koszt posiłku wynosił od 3,10 zł. do 11,00 zł. Pomoc przyznawano między innymi z powodu bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby. W okresie wolnym od nauki (ferie, wakacje) ośrodek realizował dożywianie dzieci w postaci zasiłków celowych na zakup żywności. Dożywianie uczniów prowadzono ze szczególnym uwzględnieniem gorącego posiłku.
[Akta kontroli, str. 21-30, 56-58]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

      1.GOPS.5023.51.2014 z 03.10.2014 
      2.GOPS.5023.30.2014 z 14.05.2014 

      3.GOPS.5023.42.2014 z 05.09.2014 
      4.GOPS.5023.45.2014 z 05.09.2014 
      5. GOPS.5023.01.2014 z 13.01.2014 

· w aktach sprawy brakuje potwierdzenia oświadczeniem lub innym dokumentem okoliczności pozostawania przez strony osobami bezrobotnymi– poz. 1,

· nie wliczono do dochodu strony zasiłku okresowego. Strona złożyła wniosek o pomoc w formie posiłku w październiku 2014 r. Za dochód uznano zasiłek rodzinny w wysokości 106 zł i dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka w wysokości 170 zł, (łącznie 276 zł.), natomiast nie wliczono do dochodu strony zasiłku okresowego przyznanego na okres od 01.08.2014 r. do 31.10.2014 r. w wysokości 546 zł.- niezgodnie z art. 8 ust. 3 i 4 ustawy o pomocy społecznej. Błąd nie wpłynął na prawo do zasiłku okresowego.– poz. 1, 
· nie wliczono do dochodu strony zasiłku okresowego. Strona złożyła wniosek o pomoc w formie posiłku we wrześniu 2014 r. Za dochód uznano zasiłek rodzinny w wysokości 106 zł i dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka w wysokości 170 zł, (łącznie 276 zł.), natomiast nie wliczono do dochodu strony zasiłku okresowego przyznanego na okres od 01.06.2014 r. do 30.09.2014 r. w wysokości 318 zł.- niezgodnie z art. 8 ust. 3 i 4 ustawy o pomocy społecznej. Błąd nie wpłynął na prawo do zasiłku okresowego – poz. 3,
· w aktach sprawy w sposób znikomy opisano sytuację zdrowotną rodziny (opisanie stanu zdrowia dziecka „dziecko specjalnej troski”) – poz. 4,
· ustalono dochód strony z tytułu wynagrodzenia za pracę na podstawie średniego miesięcznego wynagrodzenia za 3 miesiące, niezgodnie z art. 8 ustawy o pomocy społecznej – poz. 4.
14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 


W okresie objętym kontrolą gmina sprawiła pogrzeb jednej osobie. Sprawienie pogrzebu dokonywano na podstawie faktury z zakładu pogrzebowego.
Uchwałą Nr XIV/88/12 Rady Gminy Białowieża z dnia 11 czerwca 2012 r. określono zasady sposobu sprawiania pogrzebu przez Gminę Białowieża. 
[Akta kontroli, str. 56] 

15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 
W okresie objętym kontrolą w domach pomocy społecznej przebywało 4 mieszkańców gminy. Dwóch z nich zostało skierowanych w 2014 r. Łączna odpłatność gminy za pobyt w domach pomocy społecznej wyniosła 52 942,61zł. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka nikt nie oczekiwał na umieszczenie w domu pomocy społecznej (stan na dzień 24 marzec 2015 r.).
[Akta kontroli, str. 21-30, 56] 

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.5026/01/2014 z 01.07.2014 
2. GOPS.5026.01.2014 z 12.01.2015 
3. GOPS.4610.01.2014 z 06.11.2014 
4. GOPS 5026.4.2014 z 01.12.2014 
5. GOPS 5026.3.2014 z 15.05.2014 
· w aktach sprawy brakuje potwierdzenia odebrania decyzji przez stronę – poz. 1,
· decyzja o odpłatności została wydana w terminie niezgodnym z art. 59 ustawy o pomocy społecznej – poz. 2,
· dochód strony ustalono na podstawie zaświadczenia emerytalno-rentowego ZUS wystawionego w dniu 07.07.2014 r., w którym nie określono miesiąca wypłaty świadczenia niezgodnie z art. 8 ust. 3 w związku z art. 107 ust. 5b pkt 4 i 10 ustawy o pomocy społecznej– poz. 2,
· podpisano w dniu 12 stycznia 2015 r. umowę cywilno-prawną z matką klienta o ponoszeniu opłatności za dps w wysokości 200 zł miesięcznie, w sytuacji kiedy jej dochód wynoszący 1652,99 zł. przekracza 300% kryterium wynoszące 1626 zł, o 26,99 zł., i po wnoszeniu opłaty nie pozostaje jej 300 % kryterium dochodowego, niezgodnie z art. 61 ust. 2 pkt b ustawy o pomocy społecznej – poz. 2, 

· w dwóch przypadkach w sentencji decyzji o odpłatności dokonano zapisu, że ustalona kwota odpłatności będzie ulegała zmianie w przypadku zmiany wysokości średniego miesięcznego kosztu utrzymania w dps niezgodnie z art.106 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej, który dopuszcza zmianę decyzji w przypadkach zmiany przepisów prawa, zmiany sytuacji dochodowej lub osobistej, pobrania nienależnego świadczenia (.) – poz. 2, 5,
· w aktach sprawy brakuje daty potwierdzenia odebrania decyzji przez stronę – poz. 3,
· w aktach sprawy nie dołączono pisemnej zgody strony na ponoszenie opłaty i na jej potrącanie przez właściwy organ emerytalno-rentowy ze świadczenia emerytalnego lub rentowego, zgodnie z § 8 ust. 1 pkt 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej  (Dz. U. z 2012 r., poz. 964) – poz. 3,
· Wójt Gminy Białowieża podpisał ze stroną porozumienie w dniu 18 listopada 2014 r. w Białowieży, w którym w § 2 strona zobowiązała się przenieść nieodpłatnie na Gminę Białowieża swój udział we współwłasności nieruchomości pod warunkiem poniesienia przez gminę kosztów jej pobytu w Domu Pomocy Społecznej w Białowieży. W § 4 porozumienia strony zobowiązały się do zawarcia umowy przenoszącej nieodpłatnie własność udziału we współwłasności nieruchomości w formie aktu notarialnego w zamian za poniesienie przez Gminę Białowieżę kosztów pobytu strony w DPS w Białowieży niezwłocznie po załatwieniu formalności związanych ze stwierdzeniem nabycia spadku po jej mężu. Jednocześnie decyzją administracyjną ustalono odpłatność za pobyt strony w domu pomocy społecznej w wysokości 70 % jej dochodu. (poz. 4). Uregulowania porozumienia są niezgodne z art. 54 ust. 1 i art. 61 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którymi osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, niemogącej samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu (…) przysługuje prawo do umieszczenia w domu pomocy społecznej a wysokość odpłatności za dom pomocy społecznej stanowić może nie więcej niż 70 % dochodu tej osoby. Pozostałą opłatę za pobyt w domu pomocy społecznej (z zastrzeżeniem art. 61 ust. 1 pkt 2 cyt. ustawy ) zobowiązana jest ponosić gmina, z której osoba została skierowana do domu. W związku z tym niedopuszczalne jest uzależnienie przeniesienia prawa własności do nieruchomości na gminę od warunku ponoszenia przez nią kosztów pobytu w domu pomocy społecznej– poz. 4,
· kierownik ośrodka wydał decyzję administracyjną zmieniającą odpłatność za pobyt strony w dps pomimo, że kwota zmiany dochodu osoby w okresie ponoszenia odpłatności za pobyt w domu nie przekroczyła 10% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej (ustalony dochód na podstawie decyzji o waloryzacji emerytury z dnia 05.03.2013 r. – wynosił 1392,94 zł, a następnie na podstawie decyzji o waloryzacji emerytury z dnia 26.04.2014 r. – 1414,81 zł., różnica wyniosła 21, 87 zł.)- co jest niezgodne z art. 106 ust. 3b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej – poz. 5,
· aktualizacja wywiadu środowiskowego z dnia 22.08.2013 r. została zrobiona w dniu 09.05.2014 r. tj.: po upływie terminie 6 miesięcy – niezgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej– poz. 5.
16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 
W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. Ośrodek udzielił pomocy 3 osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego w formie zasiłków okresowych i celowych, w wysokości najniższej 189,00 zł. i najwyższej 271,00 zł. Na realizację ww. zadania wydatkowano łączną kwotę 2.777,60 zł.

[Akta kontroli, str. 21-30]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.5011.285.2014 z 11.12.2014

2. GOPS.5012.142.2014 z 09.12.2014

3. GOPS.5011.62.2014 z 15.01.2014

4. GOPS.5012.36.2014 z 06.02.2014

5. GOPS.5011.79.2014 z 11.02.2014

· w decyzji przyznającej zasiłek celowy nie określono celu przyznania pomocy - niezgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej, z którego wynika, że zasiłek celowy ma charakter pomocy ukierunkowanej na konkretny cel bytowy – poz. 4.
17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 


W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu aplikacji statystycznej SAC, w obowiązujących terminach. 
18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 

Rada Gminy Białowieża podjęła uchwałę Nr XXVII/166/13 z dnia 30.12.2013 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2014. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2014 r. zaplanowano kwotę 295 850,00 w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 47 000 zł. Zrealizowano plan w kwocie 292 536,86 zł w tym 47 000 zł z dotacji celowej. 


Rada Gminy Białowieża podjęła uchwałę Nr IV/18/15 z dnia 23.01.2015 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2015. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2015 r. zaplanowano kwotę 315 755,00 w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 43 000 zł. 
[Akta kontroli, str.35-36]
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 
W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 31 osób (32 osoby w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 105,80 zł, najwyższy 529 zł, na realizację ww. zadania wydatkowano łączną kwotę 145 676,71 zł. 

[Akta kontroli, str. 21-30 ]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1. GOPS.5010.07.2014 z 04.09.2014

2. GOPS.5010.9.1.2014 z 10.04.2014

3. GOPS.5010.9.2014 z 05.09.2014

4. GOPS.5010.13.2014 z 12.12.2014

5. GOPS.5010.5.2014 z 09.07.2014

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. opłacano składkę zdrowotną za 31 osób w łącznej wysokości 13.110,90 zł.

 [Akta kontroli, str. 21-30]
V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy 
 z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie świadczył usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka nie było zgłaszanych potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli, str. 21-30, 52]
2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 
z klęską żywiołową lub ekologiczną


W okresie objętym kontrolą gmina Białowieża nie przyznawała i nie wypłacała zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną, Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka na terenie gminy nie wystąpiły zdarzenia noszące znamiona klęski żywiołowej lub ekologicznej.

[Akta kontroli, str. 21-30, 52]
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi

Gmina nie prowadziła i nie rozwijała infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka z powodu braku potrzeb przyznania tej formy pomocy. W przypadku zaistnienia potrzeby udzielenia pomocy Ośrodek będzie kierował osoby do Powiatowego Ośrodka Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi  w Hajnówce.

 [Akta kontroli, str. str. 21-30, 52]
4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 

Gmina Białowieża od 2014 r. realizuje dożywianie w ramach wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020 ustanowionego uchwałą Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. (M.P. z 2013 r . poz. 1024) oraz na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej. W ramach zadania, pomocą objęto zarówno dzieci jak i osoby dorosłe. Przyznawano posiłki, świadczenia pieniężne na zakup posiłku lub żywności.


W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocą w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności (zasiłek celowy) oraz posiłku objęto ogółem 80 osób (191 osób w rodzinie). Najniższe świadczenie wyniosło 3,10 zł, najwyższe 200,00 zł. Na realizację wyżej wymienionej pomocy wydatkowano kwotę 56 249,90 zł. 



Dożywianie uczniów w szkołach opisano na str. 9-10 protokołu.
 




[Akta kontroli, str. 21-30, 56-58]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1.GOPS.5023.40. 2014 z 05.09.2014 

2.GOPS.5012.PP.69. 2014 z 09.12.2014 

3.GOPS.5023.47. 2014 z 11.09.2014 

4. GOPS.5012.PP.54.2014 z 20.10.2014 

5, GOPS.5012.PP.39.2014 z 05.08.2014 

· w aktach sprawy brakuje daty potwierdzenia odbioru decyzji przez stronę – poz. 1, 2,3,4,

· w aktach sprawy nie udokumentowano powodu przyznania pomocy w formie dożywiania – poz. 1,

· ustalono uprawnienie do świadczenia na podstawie dochodu z tytułu otrzymania renty inwalidzkiej w październiku 2014 r. zamiast w miesiącu poprzedzającym złożenie wniosku tj.: we wrześniu 2014 r.– poz. 4.

W okresie objętym kontrolą realizowano: rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 1741) - zmienione rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 marca 2014 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 320). Na tej podstawie udzielano w okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocy finansowej 8 osobom (16 decyzji) (86 świadczeń), w wysokości 200,00 zł miesięcznie, w łącznej kwocie 17.716,00 zł. 







 [Akta kontroli, str. 21-30]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. GOPS.524.ŚP.81.01.14 z 14.01.2014

2. GOPS.524.ŚP.80.01.14 z 14.01.2014

3. GOPS.524.ŚP.104.04.14 z 01.04.2014

4. GOPS.524.ŚP.75.01.14 z 13.01.2014

5. GOPS.524.ŚP.99.04.14 z 01.04.2014

6. GOPS.524.ŚP.78.01.14 z 14.01.2014

7. GOPS.524.ŚP.75.12.14 z 14.09.2014

8. GOPS.524.ŚP.77.01.14 z 14.01.2014

9. GOPS.524.ŚP.100.04.14 z 01.04.2014

10. GOPS.524.ŚP.76.01.14 z 14.01.201

Ponadto, od dnia 16 czerwca 2014 r. gmina rozpoczęła realizację programu, pn. „Karta dużej rodziny” (dalej: KDR) na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 755, ze zm.) a następnie od dnia 01.01.2015 r. na podstawie przepisów ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Dużej Rodziny (Dz. U. z 2014 r., poz. 1863). 

Zarządzeniem Nr 150.2014 z dnia 05 czerwca 2014 r. a następnie Zarządzeniem Nr 7/2015 z dnia 16 lutego 2014 r. Wójt Gminy Białowieża upoważnił Kierownika Ośrodka do realizacji zadań wynikających z ustawy z dnia 05 grudnia 2014 r. o Karcie Dużej Rodziny. 

W okresie objętym kontrolą do Ośrodka złożono 5 wniosków o kartę. Kierownik wydał 26 kart. Zgodnie z wyjaśnieniem kierownika, wnioskodawcy przy wydaniu kart, zgodnie z § 14 wyżej wymienionego rozporządzenia, otrzymali informację o przysługujących im uprawnieniach poprzez wskazanie strony internetowej urzędu obsługującego ministra właściwego do spraw zabezpieczenia społecznego, na której jest zamieszczony wykaz uprawnień przysługujących na podstawie programu. W aktach spraw nie udokumentowano tego faktu oraz poinformowania o obowiązku niezwłocznego powiadomienia Ośrodka o wystąpieniu zmian mających wpływ na uprawnienie do korzystania z programu. Sprawdzono 5 wniosków.
Kierownik oświadczył, że wójt gminy poinformował mieszkańców gminy o uprawnieniach poprzez obwieszczenie aktualnego wykazu przysługujących uprawnień na stronie internetowej Gminy Białowieża. 
[Akta kontroli, str. 21-30, 50-52 ]
5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 52]
6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia oraz zapewnienie posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 50]
7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 
 [Akta kontroli, str. 50]
VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych
W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 8 osobom (12 osób w rodzinie), w wysokości najniższy 100 zł i najwyższej 200,00 zł, w łącznej wysokości 1400, 00 zł.

Ww. pomoc przyznawano między innymi na dofinansowanie zakupu opału, żywności. Pomoc przyznawano z powodu: długotrwałej choroby, niepełnosprawności, wielodzietności.
[Akta kontroli, str. 21-30]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.5012.38.2014 z 06.02.2014

2. GOPS.5012.75.2014 z 12.03.2014

3. GOPS.5012.100.2014 z 05.08.2014 
4. GOPS.5012.64.2014 z 13.02.2014

5. GOPS.5012.146.2014 z 22.12.2014

· z akt sprawy nie wynika na jaki cel został przyznany zasiłek celowy, znikomo uzasadniono szczególną sytuację strony niezgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej w związku z art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 kpa – poz. 2, 3,
· z akt sprawy wynika, że podanie strony z dnia 14 czerwca 2014 r. zostało rozpatrzone na podstawie dochodu z maja 2014 r. oraz wywiadu środowiskowego przeprowadzonego w dniu 14 lipca 2014 r. tj.: po terminie 14 dni roboczych, określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie wywiadu środowiskowego. Na podaniu widnieje pieczątka wpływu Ośrodka z datą wpływu 05.08.2014 r. – poz. 3,
· ustalono dochód strony na podstawie decyzji o rencie z dnia 25 lutego 2013 r. zamiast na podstawie dowodu otrzymania świadczenia z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku tj.: stycznia 2014 r. - niezgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej - poz. 4.
2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie z uwagi na brak takiej potrzeby. 

[Akta kontroli, str. 54]
3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia 
o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

Gmina Białowieża nie prowadzi domu pomocy społecznej oraz ośrodków wsparcia o zasięgu gminnym. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka nie występuje taka potrzeba.




                [Akta kontroli, str. 54]
4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 
W okresie podlegającym kontroli gmina Białowieża nie podejmowała programów osłonowych. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, z rozeznania potrzeb środowiska wynika, że nie zachodzi konieczność ich tworzenia. Gmina realizuje następujące programy wynikające z innych ustaw:

- podjęty uchwałą NR XXVII/151/13 z dnia 10 grudnia 2013 r. program przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy na lata 2014 – 2018, 

- programy profilaktyczne przeciwdziałania alkoholizmowi i narkomanii finansowane ze środków Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych i Przeciwdziałania Narkomanii.

[Akta kontroli, str. 54]
5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o którym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy 
Ośrodek współpracuje z Powiatowym Urzędem Pracy w Hajnówce w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy. Ośrodek nie realizował Programu Aktywizacji i Integracji z powodu braku zgłoszeń osób bezrobotnych korzystających ze świadczeń pomocy społecznej.
Od 2013 roku GOPS w Białowieży, zgodnie z porozumieniem Nr 1/2013 w sprawie wdrożenia i funkcjonowania dwukierunkowej wymiany danych dotyczących beneficjentów obszaru rynku pracy i pomocy społecznej na platformie komunikacyjnej, posiada dostęp do systemu SEPI.
 [Akta kontroli, str. 54]
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Białowieży, pod pozycją numer 2/2015.

Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Białowieży, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Białowieży przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

 Kontrolowany: 




 
Kontrolujący:  
Białowieża, 29.04.2015 r. Iwona Sawicka                                1. Ewa Bijak
 (miejscowość, data i podpis kierownika)                                2. Urszula Malewska
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