PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Suwałkach, ul. Świerkowa 45, 16-400  Suwałki, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „GOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Beata Skrocka.

Kontrolę w dniu 16.04.2015 r. przeprowadziły:

1/ Monika Maliszewska – główny specjalista – kierująca zespołem inspektorów,

2/ Wioleta Bagińska – główny specjalista,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2015, z dnia 02.04.2015 r., znak: 
PS-I.431.1.16.2015.MM, wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej, p. Katarzynę Mularz.

(strona 6 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielali: p. Beata Skrocka oraz p. Karol Radzewicz – specjalista pracy socjalnej, Przewodniczący ZI.

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2, oraz 9a  ust. 9  ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia  1.01.2014 r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:


GOPS w Suwałkach realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie, na podstawie § 2 pkt 9, § 8 pkt 14 oraz § 10 ust. 1 pkt 1 Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach, stanowiącego załącznik Nr 1 do uchwały Nr XXII/180/12 Rady Gminy Suwałki z dnia 21 sierpnia 2012 r. w sprawie uchwalenia statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach, ze zmianami.
Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w zakresach czynności Kierownika oraz 4 pracowników socjalnych Ośrodka.
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


W Gminie Suwałki opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na terenie Gminy Suwałki  w latach 2011-2016, stanowiący załącznik do uchwały Nr V/44/11 Rady Gminy Suwałki z dnia 29 marca 2011 r. w sprawie przyjęcia gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na terenie Gminy Suwałki w latach 2011-2016. 
Program nie zawiera diagnozy zjawiska przemocy na terenie Gminy Suwałki. Wskazano w nim  natomiast jego adresatów, podmioty i instytucje świadczące pomoc w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określono realizatorów, sposób finansowania oraz ewaluowania. Cele Programu obejmują: zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie, zwiększenie skuteczności ochrony ofiar przemocy w rodzinie i zwiększenie dostępności pomocy, zwiększenie skuteczności działań interwencyjnych i korekcyjnych wobec osób stosujących przemoc. Natomiast cele pośrednie obejmują: zmianę postaw mieszkańców gminy Suwałki wobec przemocy w rodzinie, edukację środowiska lokalnego w zakresie przemocy w rodzinie. Wymieniono również strategię i metody działania w ramach Programu, wskazano podstawowe zadania. Harmonogram ich realizacji określono na lata 2011-2016. Program zakłada systematyczną sprawozdawczość, co najmniej 1 raz w roku, w ramach wszystkich elementów systemu. Do dnia kontroli nie sporządzono stosownych sprawozdań, jak też nie zbierano informacji/danych/sprawozdań od podmiotów zaangażowanych w jego realizację. 
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień i przedłożonej dokumentacji wynika, że zadania określone w Gminnym Programie (…) realizowane są, min. poprzez: 

· kolportaż materiałów informacyjnych, ulotek o tematyce dotyczącej przeciwdziałania przemocy w rodzinie,

· pracę w ramach ZI,
· prowadzenie pracy socjalnej, rozmów informacyjno-motywacyjnych z rodzinami dotkniętymi przemocą,

· współpracę z instytucjami działającymi na rzecz przeciwdziałania przemocy,
· udział pracownika socjalnego w dwóch kursach oraz superwizji.
 (strona 12 akt kontroli)
Zespół Interdyscyplinarny podejmował działania wobec rodzin dotkniętych przemocą – w 2014 r. procedurą objęto 55 rodzin, zaś w roku 2015 do dnia kontroli - 45 rodzin. 

 (strona 13 akt kontroli)

Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy).
Poradnictwo socjalne prowadzone jest w Ośrodku w ramach pracy socjalnej, w trakcie wywiadów środowiskowych oraz podczas monitorowania rodzin w ramach prowadzonej procedury „Niebieska Karta”. Ośrodek nie prowadzi odrębnego rejestru/spisu porad w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Praca socjalna odnotowywana jest w notatkach służbowych, znajdujących się w teczkach aktowych danej rodziny, w wywiadach środowiskowych oraz w protokołach z posiedzeń ZI. Podczas kontroli poinformowano o zasadności prowadzenia takiego rejestru/spisu. 
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w kontrolowanym okresie osoby i rodziny z gminy Suwałki miały możliwość skorzystania ze specjalistycznego poradnictwa świadczonego w następujących instytucjach:
· Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach – poradnictwo psychologiczne (codziennie w godz. 7:30-15:30) – w 2014 r. skorzystało 28 osób, w 2015 r. – 16; poradnictwo pedagogiczne (w drugi i czwarty czwartek miesiąca, w godz. 16-18) – w 2014 r. skorzystało 7 osób, w 2015 r. - 4,
· Specjalistycznej Poradni Życia Rodzinnego „Nadzieja” – poradnictwo prawne (pierwsza i trzecia środa miesiąca, w godz. 13:30-16:30) – w 2014 r. skorzystało 16 osób, w 2015 r. – 5.
· Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Suwałkach, domach klientów – poradnictwo socjalne (przez cały tydzień w godz. pracy) – w 2014 r. skorzystały 62 osoby, w 2015 r. – 9.
                      (strony 12-13 akt kontroli)

Ponadto mieszkańcy gminy mogą korzystać z porad ekspertów w PCPR w Suwałkach w zakresie konsultacji rodzinnych (w 2014 r. skorzystało 7 osób, w 2014 r. – 10) oraz mediacji (w 2014 r. skorzystały 2 osoby). Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, iż w 2014 r. 2 osoby z terenu gminy i 3 osoby w 2015 r. wzięły udział w grupie wsparcia dla kobiet doświadczających przemocy w rodzinie. Ponadto w 2014 r. 3 osoby wzięły udział w programie dla młodzieży oraz 2 osoby uczestniczyły w warsztacie budowania relacji małżeńskich.
Na terenie gminy Suwałki były prowadzone działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą  w rodzinie poprzez:
· pracę asystenta rodziny, 

· kolportaż ulotek o tematyce opiekuńczo-wychowawczej,

· działalność Punktu Konsultacyjnego (w 2014 r. -21 konsultacji),
· współpracę z  PCPR w Suwałkach w zakresie realizowanych warsztatów edukacyjnych, kierowanych do rodziców.
                     (strona 14 i 17 akt kontroli)
Podejmowane są również działania wobec osób, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie, min. poprzez kierowanie ich do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych. Ośrodek współpracuje w tym zakresie z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach. Członkowie ZI w ramach prowadzonej procedury NK przeprowadzają rozmowy profilaktyczno-ostrzegawcze, motywujące do podjęcia leczenia odwykowego bądź udziału w ww. programach. Z wyjaśnień udzielonych przez Przewodniczącego ZI wynika, iż kilku sprawców przemocy w rodzinie z terenu gminy skorzystało z programów korekcyjno-edukacyjnych, w wyniku czego zamknięto procedurę NK w ich rodzinach.
Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. W 2014 r. założono 31 NK-A (w tym 4 NK założone przez GOPS, pozostałe wszczęte przez Policję). W roku 2015 do dnia kontroli założono 8 NK-A (w tym 1 NK założona przez GOPS, pozostałe przez Policję).




     





                            (strona 13 akt kontroli)

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy.

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą 
w rodzinie do ośrodków wsparcia. Na terenie powiatu suwalskiego funkcjonuje Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie działający przy PCPR w Suwałkach. Osoby dotknięte przemocą mogą zostać tam skierowane.









            (strona 14 akt kontroli)
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.

W okresie objętym kontrolą nie prowadzono interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zaistniała taka konieczność.










            (strona 14 akt kontroli)
Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy).


Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, przyjęto uchwałę Nr XXXIX/388/10 Rady Gminy Suwałki  z dnia 5 listopada  2010 r. w sprawie określenia  trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowe warunki jego funkcjonowania.  
W § 4 ust. 1 i 3 ww. uchwały, wymieniającym instytucje i podmioty wchodzące w skład ZI – nie wskazano art. 9a ust. 4 ustawy, tj. kuratora sądowego. Z przedstawionej dokumentacji wynika jednak, że w skład ZI kurator został powołany.
Celem zapewnienia współpracy, w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI, podpisano porozumienia o współpracy w zespole interdyscyplinarnym z 11 podmiotami,  wchodzącymi w skład ZI. Zawarto również porozumienie z Niepublicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej „Eskulap Nowacki i Partnerzy” w Suwałkach, natomiast w skład ZI nie wszedł przedstawiciel tego podmiotu.
   








                         (strona 15 akt kontroli)
Z dokumentacji przedłożonej podczas kontroli wynika, iż po raz pierwszy Zespół Interdyscyplinarny został powołany zarządzeniem Nr 242/2010 Wójta Gminy Suwałki z dnia 2 sierpnia 2010 r., natomiast w treści zarządzenia nie zawarto składu osobowego przedstawicieli poszczególnych podmiotów, które zgodnie z art. 9a ust 3 i 4 stanowią obligatoryjny jego skład. 
Pismami z dnia 6 maja 2011 r., znak: GOPS.PS.8135.2.2011 zwrócono się do poszczególnych instytucji z prośbą o wyznaczenie osób do prac w ZI. Osobowy skład Zespołu Interdyscyplinarnego został powołany zarządzeniem Nr 36/11 Wójta Gminy Suwałki z dnia 17 czerwca 2011 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego – skład niezgodny z art. 9a ust. 3 - 5 ustawy – brak przedstawiciela organizacji pozarządowej.
              (strona 19 akt kontroli)
W dokumentacji okazanej podczas kontroli znajdowało się 13 oświadczeń o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, złożonych przez członków ZI obecnych na pierwszym posiedzeniu w 2011 r., co jest zgodne z art. 9c ust. 3 ustawy. Pozostałe oświadczenia zgromadzone są w oddzielnej dokumentacji dotyczącej poszczególnych posiedzeń Zespołu Interdyscyplinarnego.
Z treści protokołów z posiedzeń wynika, że od 01.01.2014 r. do dnia kontroli Zespół Interdyscyplinarny podejmował działania tylko w indywidualnych przypadkach, związanych z wystąpieniem przemocy w rodzinie, w ramach procedury NK. W posiedzeniach uczestniczyli wybrani członkowie ZI, w składzie dostosowanym do potrzeb danej rodziny. ZI spotkał się 16 razy w roku 2014 r. w terminach: 16.01, 18.02, 06.03, 15.04, 06.05, 05.06, 26.06, 10.07, 17.07, 04.09, 23.09, 24.09, 14.10, 12.11, 25.11, 29.12 oraz 6 razy w 2015 r. w terminach: 02.02, 10.02, 02.03, 18.03, 24.03 i 09.04.
(strona 15 akt kontroli)

W kontrolowanym okresie nie odbywały się natomiast posiedzenia ZI w pełnym składzie. 

Z przedłożonej dokumentacji wynika, że ZI częściowo realizował zadania wynikające z art. 9b ust. 1 i 2 ustawy tj. w zakresie rozpowszechniania informacji o instytucjach, osobach i możliwościach udzielenia pomocy w środowisku lokalnym oraz inicjowania działań w stosunku do osób stosujących przemoc w rodzinie. 
Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Na uwagę zasługuje fakt, iż GOPS dysponuje pokojem przeznaczonym specjalnie dla dzieci, których rodzice przychodzą na spotkania ZI. Pomieszczenie przylega bezpośrednio do pokoju gdzie prowadzone są rozmowy. Oddziela je przeszklona ściana dzięki czemu dzieci mogą być w stałym kontakcie wzrokowym ze swoim rodzicem/opiekunem, a osoby zapraszane/wzywane mają możliwość swobodnej wypowiedzi.
Przedstawiona dokumentacja zawiera listy obecności członków uczestniczących w posiedzeniach ZI, protokoły z posiedzeń, a także teczki indywidualne.
W roku 2014 prowadzono 55 spraw,  procedurę zakończono w 10 sprawach. W roku 2015 do dnia kontroli prowadzono 45 spraw, z czego 10 zakończono.


(strona 13 akt kontroli)

Kontroli poddano 4 losowo wybranych akt:
1. NK-A z dnia 26.08.2013 – zakończona w 2014r.
2. NK-A z dnia 08.06.2014 – w trakcie.
3. NK-A z dnia 12.01.2015 – w trakcie.

4. NK-A z dnia 25.03.2014 – zakończona w 2015 r.
W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące nieprawidłowości i uchybienia:

1. Brak dokumentacji potwierdzającej przekazywanie formularza NK-B, osobie co do której istnieje podejrzenie, że jest ofiarą przemocy w rodzinie w sytuacji, kiedy GOPS wszczyna procedurę NK, co jest niezgodne z § 6 ust. 1 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanego dalej rozporządzeniem – akta nr 1.
2. Nie powiadomiono wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze o jej zakończeniu (osoby stosującej przemoc), co jest niezgodne z § 18 ust. 3 rozporządzenia – akta nr 1, 4.

3. Podejmowanie działań przez pracownika socjalnego w celu zdiagnozowania sytuacji w rodzinie przed pierwszym posiedzeniem ZI i opracowaniem indywidualnego planu pomocy (wszystkie  działania powinny być podejmowane w ramach prac ZI lub GR - art. 9b ust. 2 pkt. 1-3 i 5 i art. 9b ust. 3 rozporządzenia) – akta nr 2, 3.
4. Uzupełnianie kwestionariusza rodzinnego wywiadu środowiskowego cz. I (stosowanego w pomocy społecznej), celem ustalenia sytuacji w rodzinie, rozporządzenie nie przewiduje takiego dokumentu w ramach realizacji procedury NK – akta 1, 2, 3, 4.
5. Brak uzupełnionych formularzy NK-C, co jest niezgodne z § 8 ust. 2 rozporządzenia - akta nr 1, 2, 3.
6. Brak uzupełnionego formularza NK-D, co jest niezgodne z § 8 ust. 6 rozporządzenia – akta nr 2.
7. Brak dokumentacji potwierdzającej podejmowanie działań przez ZI (lub podejmowanie sporadyczne) w stosunku do rodziny objętej procedurą (opracowanie i realizację indywidualnego planu pomocy, monitorowanie rodziny), co jest niezgodne z § 16 ust.1 rozporządzenia - akta nr 2.
8. Brak dokumentacji potwierdzającej monitorowanie sytuacji w rodzinie przez policję (zgodnie z zapisami IPP), co jest niezgodne z § 10 ust. 1 – akta nr 4.
         (strony 21-28 akt kontroli)

Do dnia kontroli złożono roczne sprawozdanie z realizacji zadań wynikających z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020. Dane zawarte w sprawozdaniu pokrywają się z danymi wynikającymi z dokumentacji znajdującej się w Ośrodku.
Przyczyną stwierdzonych w protokole kontroli nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Suwałkach.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Suwałkach pod numerem 13.
Suwałki, 07.05.2015  pieczątka:    GMINNY OŚRODEK 

                                                        POMOCY SPOŁECZNEJ

                                                              16-400 SUWAŁKI
                                                               ul. Świerkowa 45
..................................................................................

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli,

 pieczątka jednostki kontrolowanej)

pieczątka:                   KIEROWNIK
                  Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

                                    w Suwałkach

                                              /-/

                                     Beata Skrocka
……………………………………………
(pieczątka i podpis kontrolowanego)                                                                       
…Monika Maliszewska /-/..
..Wioleta Bagińska /-/..
                                                                                                                                    (podpisy kontrolujących)

Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :

Suwałki, 07.05.2015   pieczątka:   KIEROWNIK
                                     Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

                                                        w Suwałkach

                                                                 /-/

                                                       Beata Skrocka
…………………………………………………………..
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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