PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Zambrowie, ul. Fabryczna 3, 18-300 Zambrów, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „GOPS”.
Kierownikiem Ośrodka jest Pan Mariusz Gorski.
Kontrolę w dniach 23-24.04.2015 r. przeprowadziły:

1/  Anna Kopczewska –  główny specjalista– kierująca zespołem inspektorów,

2/ Wioleta Bagińska – główny specjalista,
na podstawie pisemnych upoważnień do kontroli: Nr 1/2015 z dnia 15 kwietnia 2015 r. znak: 
PS-I.431.1.17.2015.AK wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez  Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej p. Andrzeja Kozłowskiego.
(strona  7 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielał Kierownik Ośrodka (Przewodniczący ZI) oraz p. Anna Jendras – pracownik socjalny GOPS w Zambrowie.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów 
z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia  1.01.2014 r. do dnia kontroli.
W toku postępowania kontrolnego ustalono:


GOPS w Zambrowie realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie § 2 pkt  5 oraz § 7 Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zambrowie stanowiącego Załącznik do Uchwały Nr 95/XIII/12 Rady Gminy Zambrów z dnia 15 marca 2012 r. w sprawie utworzenia Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zambrowie. 

(strony  27-28 akt kontroli)
Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w aneksie do zakresu czynności Kierownika Ośrodka (aneks z dnia 17.08.2005 r.) oraz w aneksach do zakresów czynności 4  pracowników socjalnych Ośrodka realizujących zadanie (aneksy z dnia 23.01.2015 r.)
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


W Gminie Zambrów opracowano:

1) Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie  na rok 2014 stanowiący Załącznik do Uchwały Nr 209/XXVIII/13 Rady Gminy Zambrów z dnia 30 grudnia 2013  r. w sprawie przyjęcia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na rok 2014,
2) Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie  na rok 2015 stanowiący Załącznik do uchwały Nr 15/III/14 Rady Gminy Zambrów z dnia 30 grudnia 2014  r. w sprawie przyjęcia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na rok 2015.
Programy nie zawierają diagnozy zjawiska przemocy na terenie gminy Zambrów. Określone cele 
i zadania do realizacji są takie same w Programach na lata 2014 i 2015 r. tj zwiększenie skuteczności 
i dostępności pomocy ofiarom przemocy oraz zmniejszenie rozmiarów zjawisk przemocy w rodzinie. 
Do celów szczegółowych należą: monitoring sytuacji rodzin i ustalenie rozmiarów zjawiska przemocy 
w rodzinie, prowadzenie działalności informacyjnej i edukacyjnej zmierzającej do zapobiegania powstawaniu zjawiska przemocy, zmniejszenie rozmiarów problemów już występujących, rozbudowa bazy służącej niesieniu pomocy dla ofiar przemocy w rodzinie oraz tworzenie warunków do zdrowego, bezpiecznego stylu życia. Ponadto wyodrębniono szczegółowe zadania do zrealizowania.
W Programach nie zawarto harmonogramu realizacji poszczególnych zadań, nie wskazano realizatorów odpowiedzialnych za ich wykonanie, nie zawarto również informacji dotyczącej sposobu monitorowania oraz sprawozdawczości.
 (strona 31-36 akt kontroli)
Z przedłożonej do kontroli dokumentacji wynika, że w ramach realizacji Programu m.in.:
· wdrażano procedurę monitorowania i interwencji w sprawach związanych ze zjawiskiem przemocy -  każda z instytucji wymieniona w Programie, 
· organizowano coroczny Konkurs Trzeźwości i Profilaktyki (GKRPA),

· prowadzono niesformalizowane punkty informacyjno-konsultacyjne (w ramach działań statutowych GOPS w Zambrowie, szkół, GKRPA, radnych, sołtysów)

· przewodniczący ZI brał udział w szkoleniu z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
i w 56 godzinnym kursie specjalistycznym „Praca z rodziną z problemem przemocy”,

· sfinansowano koszty turnusu wypoczynkowo - edukacyjnego dla dzieci z rodzin zagrożonych patologią społeczną,
· podjęto działania w zakresie przeciwdziałania przemocy przez szkoły z terenu gminy
· gmina zainwestowała w budowę placów zabaw, boisk, świetlic, budowę miasteczka ruchu drogowego celem tworzenia warunków do bezpiecznego spędzania czasu.
· współpracowano z instytucjami z terenu gminy na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie (m.in. PCPR w Zambrowie, Ośrodkiem Edukacji Społecznej Wspomaganie Rozwoju 
i Profilaktyki (…), GKRPA, Centrum Aktywności Społecznej Pryzmat w Suwałkach – Klub Ostoja).
(strony 11-12, 37-41 akt kontroli)
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy).

Poradnictwo socjalne prowadzone jest przez pracowników socjalnych w Ośrodku oraz podczas wizyt w środowisku. GOPS Zambrów posiada rejestr poradnictwa w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, w którym wyszczególniono porady/pomoc udzielone klientom w ramach procedury „Niebieskie Karty” (poradnictwo socjalne, prawne i pedagogiczne). Rejestr zawiera następujące dane: imię 
i nazwisko osoby której udzielono porady, rodzaj porady, miejsce jej udzielenia oraz data. Z poradnictwa socjalnego w 2014 r. skorzystało 27 osób, a w 2015 r. 19 osób. 
Z poradnictwa psychologicznego można skorzystać w następujących instytucjach:

a) w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie (raz na dwa tygodnie – 
pierwsza i trzecia środa miesiąca - 3 osoby skorzystały w 2014 r. i 1 osoba w 2015 r.), 
b) w Ośrodku Edukacji Społecznej, Wspomaganie Rozwoju i Profilaktyki Pani Małgorzaty Zysik- trzy razy w miesiącu - w zależności od potrzeb - w 2014 r. skorzystały 4 osoby, w 2015 r .-  0) 
c) w Centrum Aktywności Społecznej Pryzmat Suwałki – Klub Ostoja – raz w tygodniu w godz. 12.00-18.00, w 2015 r. skorzystało 7 osób).

W zakresie poradnictwa prawnego istnieje możliwość skorzystania z porad radcy prawnego zatrudnionego w Urzędzie Gminy w Zambrowie, świadczącego usługi dla GOPS w Zambrowie, w piątki 
w godzinach 7.00-15.00 (w 2014  r. – 2 osoby skorzystały i 1 w 2015 r.). Ponadto porady prawne udzielane są przez pracowników socjalnych (po konsultacji z radcą prawnym) – w 2014 r. 8 osobom udzielono porad, w 2015 r. 9 osobom oraz w Centrum Aktywności Społecznej Pryzmat Suwałki-Klub Ostoja (we środy, 
w godz. 12.00-18.00 – w 2015 r. skorzystało 6 osób). 
Poradnictwo pedagogiczne świadczone
 jest przez Poradnię Psychologiczno-Pedagogiczną
w Zambrowie od poniedziałku do piątku, w godz. 7.30-18.00 (nikt nie korzystał  z porad) oraz przez pedagoga szkolnego w Gimnazjum w Zambrowie od poniedziałku do piątku w godz. 8.00-14.00, skorzystała 1 osoba w 2015 r.). 
 (strony 12-13  akt kontroli)

W ramach działań edukacyjnych, służących wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie, w szkołach z terenu gminy Zambrów realizowane były m. in.:

1) spotkania informacyjne z policjantami: pogadanki na temat przemocy, agresywnych zachowań dzieci, reagowania na zachowania przemocowe itp., 
2) zajęcia warsztatowe organizowane dla dzieci i rodziców z psychologiem przez Poradnię Psychologiczno-Pedagogiczną w Zambrowie na temat sposobów radzenia sobie z trudnymi emocjami oraz przyczyny agresywnych zachowań dzieci. 
Ponadto w 2014 r. Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Zambrowie zorganizowała Gminny Konkurs Trzeźwości i Profilaktyki, podczas którego uczniowie wszystkich szkół 
z terenu Gminy Zambrów brali udział w konkursach plastycznych, turniejach wiedzy, wielobojach sprawnościowych itp. Głównym hasłem przewodnim turnieju była profilaktyka alkoholowa oraz przeciwdziałanie przemocy w rodzinie. Zaproszeni goście (policjanci, psychologowie, pedagodzy) wygłaszali krótkie prelekcje dotyczące przemocy domowej, zachowań agresywnych oraz wpływu alkoholu na kształtowanie postaw dzieci itp.     

                                                                                                                           (strony 13-14 akt kontroli)
Ośrodek rozprowadza ulotki, plakaty oraz materiały informacyjne o tematyce przeciwdziałania przemocy w rodzinie (np. materiały przygotowane w ramach realizowanego przez Biuro Pełnomocnika Rządu do Spraw Równego Traktowania projektu: „Prawa dla ofiar przemocy seksualnej” 200 sztuk przekazano dyrektorom szkół i sołtysom).  Ponadto GOPS w Zambrowie posiada informator „O procedurze Niebieskiej Karty” opracowany przez Zespół „Niebieska Linia”, który przekazano dyrektorom gminnych szkół. 
Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty” założono 29 NK-A (przez Policję), w 2014 r. 22 NK-A, w 2015 r. 7 NK-A.
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (OW), na podstawie art. 6 ust 2, pkt 3 ustawy.

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą 
w rodzinie do ośrodków wsparcia. W razie potrzeby GOPS posiada aktualne wykazy Ośrodków Wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, placówek zapewniających miejsca noclegowe, Ośrodków Interwencji Kryzysowej, a także podmiotów i organizacji świadczących pomoc na rzecz ofiar przestępstw oraz członków ich rodzin. Ponadto Ośrodek ma możliwość zapewnienia w Bursie Szkolnej w Zambrowie tymczasowego miejsca pobytu osobom potrzebującym. m.in. ofiarom przemocy w rodzinie. W latach 2007-2012 Gmina Zambrów podpisywała porozumienia z powiatem zambrowskim w sprawie refundacji kosztów pobytu osób z Gminy Zambrów w hostelu funkcjonującym w Zespole Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych 
w Zambrowie. Od 2013 r. hostel przechodzi reorganizację i jest zamknięty. Wójt Gminy Zambrów wyraził chęć podpisania stosownego porozumienia na rok 2015, gdy hostel będzie ponownie funkcjonował. 
(strona  14 akt kontroli)
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.
W okresie objętym kontrolą nie zachodziła potrzeba przeprowadzenia interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny, w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia, w związku 
z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zaistniała taka konieczność. 
Tworzenie i funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy).

Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, przyjęto uchwałę Nr 204/XXXVIII/10 Rady Gminy Zambrów 
z dnia 10 listopada 2010 r.  w sprawie określenia trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego Gminy Zambrów oraz ustalenia szczegółowych warunków jego funkcjonowania. W wyżej wymienionej uchwale w § 14 wskazano, że spotkania Zespołu odbywają się 
w zależności od potrzeb, nie rzadziej jednak niż raz na kwartał, co jest niezgodne z zapisem art. 9a ust.7 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (posiedzenia odbywają się w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące).
Celem zapewnienia współpracy, w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI, podpisano porozumienia o współpracy w zespole interdyscyplinarnym z 7 podmiotami, wchodzącymi w jego skład. Porozumienie o współpracy w zespole interdyscyplinarnym pomiędzy Wójtem Gminy Zambrów 
a Komendantem Powiatowym Policji w Zambrowie podpisano dopiero w dniu 23.04.2015 r., tj. w dniu kontroli. Z dokumentacji przedstawionej podczas kontroli wynika, że Wójt Gminy Zambrów podjął działania w celu zawarcia ww. porozumienia w 2010 r. (pismo Wójta Gminy Zambrów z dnia 27.10.2010 r. 
do Komendy Powiatowej Policji w Zambrowie), jednak nie doszło do zawarcia ww. porozumienia 
w odpowiednim terminie. 
   








                       (strona  47  akt kontroli)

Zespół Interdyscyplinarny został powołany zarządzeniem Nr 6/VI/10 Wójta Gminy Zambrów  z dnia 22 grudnia 2010 r. w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego Gminy Zambrów (skład niezgodny 
z art. 9a ust. 3 ustawy – brak przedstawiciela organizacji pozarządowej).
Aktualny skład ZI przyjęty Zarządzeniem Nr 205/VI/14 Wójta Gminy Zambrów z dnia 23 października 2014 r. jest zgodny z art. 9a ust. 3 ustawy. 
Tryb funkcjonowania, sposób powoływania i odwoływania członków Zespołu, cele oraz zadania ZI/GR określa Regulamin Zespołu Interdyscyplinarnego Gminy Zambrów. Zgodnie z  § 14 Regulaminu Przewodniczący Zespołu składa przed Wójtem Gminy Zambrów coroczne sprawozdanie z pracy Zespołu 
w terminie do 31 marca każdego roku. Z dokumentacji przedstawionej podczas kontroli i z wyjaśnień Kierownika Ośrodka wynika, że nie sporządzono odrębnego sprawozdania z pracy Zespołu, natomiast opracowano i przekazano w dniu 26.03.2015 r. do Urzędu Gminy w Zambrowie, sprawozdanie 
z działalności Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zambrowie w 2014 r., zawierające informacje na temat prac Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego w 2014 r. 
Przed przystąpieniem do prac, członkowie ZI złożyli Wójtowi Gminy Zambrów oświadczenia 
o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy. 
(strona  16 akt kontroli)

Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 16 razy w terminach: 29.01,06.03,07.05, 22.05., 02.06, 23.06, 18.07, 22.08, 08.09, 01.10, 23.10, 29.12.2014 r., 14.01. 02.02, 14.04, 22.04.2015 r. Zachowano częstotliwość odbywania posiedzeń ZI - zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego odbywają się w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące.

 Z treści protokołów z posiedzeń wynika, że od 01.01.2014 r. do dnia kontroli Zespół Interdyscyplinarny podejmował działania tylko w indywidualnych przypadkach, związanych z wystąpieniem przemocy w rodzinie, w ramach procedury NK. Jednakże całość przeanalizowanej dokumentacji wskazuję, że ZI realizował zadania wynikające z art. 9b ust. 1 i 2 ustawy tj. w zakresie rozpowszechniania informacji o instytucjach, osobach i możliwościach udzielenia pomocy w środowisku lokalnym oraz inicjowania działań w stosunku do osób stosujących przemoc w rodzinie, jak również koordynował działania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie w ramach prac związanych 
z przyjęciem gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy rodzinie.
Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Posiedzenia ZI dokumentowane są w formie protokołu wraz z  listami obecności. 
W okresie objętym kontrolą, w ramach procedury NK, Ośrodek prowadził 37 spraw, procedurę zamknięto w 26 sprawach.
Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki nieoznakowane):
1. NK-A z dnia 10.08.2014 r.
2. NK-A z dnia 18.12.2014 r.
3. NK-A z dnia 16.12.2014 r.
4. NK-A z dnia 30.03.2015 r.
W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące uchybienia i nieprawidłowości:

1. Niepowiadamianie wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze „Niebieskie Karty” o jej zakończeniu, co jest niezgodne z  § 18 ust. 3 rozporządzenia  - akta 1, 3
2. Zapraszanie osób, co do których istnieje podejrzenie, że są dotknięte przemocą w rodzinie 
i  wzywanie  osób, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie, na spotkanie ZI/GR w tym samym miejscu i czasie lub z zachowaniem zbyt krótkiego odstęp czasu, co jest niezgodne z § 17 ust. 2 rozporządzenia – akta  1, 2, 3, 4

3. Wpisywanie daty wpływu formularza NK-A do przewodniczącego ZI i jego podpis na pierwszej stronie formularza NK-A, a nie na ostatniej, w miejscu do tego przeznaczonym, co jest niezgodne 
z  § 2 ust. 2 rozporządzenia– akta 1, 2, 3, 4.
Przyczyną stwierdzonych w protokole nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia 
w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.
Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik GOPS w Zambrowie.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.
Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi GOPS w Zambrowie przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi GOPS w Zambrowie. 
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Urząd Gminy 
w  Zambrowie pod numerem 4/2015.
Pieczątka: Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej

                     18-300 Zambrów, 

ul. Fabryczna 3, tel. 086-2714616 w. 24
22.05.2015 r.

……………………………………..
(miejsce i data podpisania protokołu kontroli,
 pieczątka jednostki kontrolowanej)

Pieczątka: Z up. Wójta
                     /-/

            Mariusz Gorski

            KIEROWNIK 

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

……………………………………….
(pieczątka i podpis kontrolowanego)                                                                        Anna Kopczewska
…….………………………..
Wioleta Bagińska
..……….……………………

                                                                                                                                    (podpisy kontrolujących)
Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :
Z-ów 22.05.2015 r.  Pieczątka: Z up. Wójta

                                                             /-/

                                                 Mariusz Gorski

                                                 KIEROWNIK 

                                Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

…………………………………………………………………….
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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