PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI

W BIAŁYMSTOKU

PROTOKÓŁ Z KONTROLI KOMPLEKSOWEJ 

GMINNEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

W NURCU STACJI
ul. Żerczycka 32 
17-330 Nurzec-Stacja
Białystok – maj– 2015 r.
PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nurcu- Stacji
 przeprowadzonej w dniach 27-29 kwietnia 2015 r.

Wójtem Gminy Nurzec-Stacja jest Pan Piotr Jaszczuk.
Kierownikiem Ośrodka od 25 maja 1990 r. jest Pani Bożena Szyszko.
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Nurcu-Stacji utworzono uchwałą Nr X-50/90 Gminnej Rady Narodowej z dnia 20 kwietnia 1990 r. oraz zarządzeniem Nr 3/90 Naczelnika Gminy w Nurcu Stacji z dn. 18 maja 1990 r.
Kontrolę przeprowadzili:

1. Urszula Malewska – główny specjalista – kierownik zespołu inspektorów

2. Ewa Bijak– główny specjalista
– pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, na podstawie upoważnienia: Nr 1/2015 z dnia 30 marca 2015 r. PS-V.431.24.2015.UM) wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Panią Katarzynę Mularz Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku.

[Akta kontroli, str. 2-4]
Ilekroć w dalszej części protokołu jest mowa o:

1) Ośrodku/GOPS – należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Nurcu-Stacji ul. Żerczycka 32, 17-330 Nurzec- Stacja.
2) ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163 ze zm.).

Wyjaśnień w trakcie kontroli udzielała Pani Bożena Szyszko - kierownik Ośrodka. 
Temat kontroli:

Realizacja zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej za okres od 1 kwietnia 2014 r. do dnia kontroli.
Okres objęty kontrolą:

Kontrolą objęto okres od dnia 1 kwietnia 2014 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, uwzględniając dane statystyczne dotyczące udzielonych świadczeń z zakresu pomocy społecznej za 4 kwartały poprzedzające miesiąc rozpoczęcia kontroli. 

Ustalenia kontroli

I. Zasoby materialne ośrodka pomocy społecznej 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Nurcu-Stacji jest zlokalizowany na piętrze budynku, który jest własnością Urzędu Gminy. Wewnątrz budynku występują bariery architektoniczne dla osób niepełnosprawnych. Ośrodek zajmuje 4 pomieszczenia biurowe: w jednym pracuje kierownik Ośrodka, w dwóch starsi pracownicy socjalni, w czwartym samodzielny referent ds. świadczeń rodzinnych i stażysta. 
Ośrodek wyposażony jest w niezbędne sprzęty i urządzenia biurowe, w tym faks i ksero. Każdy z pracowników posiada wyodrębnione stanowisko pracy. 
II. Zasoby kadrowe ośrodka 
Wg. stanu na dzień kontroli, w Ośrodku byli zatrudnieni:
- kierownik,

- 2 starszych pracowników socjalnych,

- samodzielny referent ds. świadczeń rodzinnych,
- opiekun w ośrodku pomocy społecznej, 
- młodszy opiekun w ośrodku pomocy społecznej,
W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje kierownika ośrodka, starszych pracowników socjalnych, opiekuna w ośrodku pomocy społecznej, młodszego opiekuna w ośrodku pomocy społecznej. Stwierdzono, że pracownicy posiadają wymagane kwalifikacje zgodnie z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, z ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202) oraz Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1786) - niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. 
W trakcie kontroli ustalono, że obsługę finansowo – księgową Ośrodka prowadzi Urząd Gminy w Nurcu-Stacji, co jest działaniem niezgodnym z art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2013, poz. 885 ze zm.), w myśl którego kierownik jednostki powierza prowadzenie obsługi finansowo - księgowej głównemu księgowemu, będącemu pracownikiem jednostki. Kierownik przedstawił dokument, z którego wynika, że w budżecie gminy zaplanowane są środki na zatrudnienie głównego księgowego na 0,5 etatu. Z wyjaśnień Kierownika wynika, że gmina przeprowadzała nabór na ww. stanowisko w okresach: grudzień 2013 r., czerwiec 2013 r., luty 2015 r., jednak był on bezskuteczny, ponieważ nie wpłynęły oferty od osób zainteresowanych. 
 [Akta kontroli, str. 75-78] 
Gminę Nurzec Stacja zamieszkuje 4.328 mieszkańców (według stanu na 31.03.2015 r.), zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej obecnie realizuje 2 starszych pracowników socjalnych. Zgodnie ze sprawozdaniem  MPiPS-03 Sprawozdanie półroczne i roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej - pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII 2014 r. żadna osoba nie została objęta pomocą w formie pracy socjalnej w 2014 r. Natomiast, zgodnie z oświadczeniem kierownika złożonym w trakcie kontroli w 2014 roku pracą socjalną objęto 40 rodzin, w tym 123 osoby. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku nie spełnia norm określonych w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2.000 mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących. Ośrodek zatrudnia w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż 3 pracowników socjalnych.

[Akta kontroli, str. 15-16]
Pracownicy socjalni otrzymują dodatek do wynagrodzenia 250 zł miesięcznie oraz posiadają legitymacje pracownika socjalnego według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2012, poz. 712).
II. Zadania realizowane przez ośrodek i upoważnienie kierownika ośrodka (innych osób) do wydawania decyzji administracyjnych

Uchwałą Nr XIX/120/01 z dnia 28 czerwca 2001 r. Rady Gminy Nurzec-Stacja uchwalono Statut Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nurcu-Stacji (utracił moc). 
Uchwałą Nr V/28/2015 z dnia 27 marca 2015 r. Rady Gminy Nurzec-Stacja uchwalono nowy Statut Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nurcu-Stacji.
Kierownik Ośrodka zarządzeniem nr 1/2013 z dnia 28 listopada 2013 r. określił Regulamin Organizacyjny Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nurcu-Stacji (utracił moc). Zarządzeniem nr 04/2015 z dnia 16 kwietnia 2015 r. Kierownik określił nowy Regulamin Organizacyjny Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nurcu-Stacji. 
Wójt Gminy Nurzec-Stacja Zarządzeniem nr 7/04 z dn. 20 kwietnia 2004 r. upoważnił kierownika Ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. 

Wójt Gminy Nurzec-Stacja Zarządzeniem nr 21/08 z dn. 16 maja 2008 r. udzielił kierownikowi Ośrodka pełnomocnictwa, wynikającego z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2013 r., poz. 594 ze zm.). 
[Akta kontroli, str.17-20]
W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek prowadzi dziennik korespondencyjny i rejestr wyjść służbowych pracowników. 
W toku czynności kontrolnych ustalono, że postępowania w sprawach świadczeń, określonych w ustawie o pomocy społecznej, zakończone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone były poza przypadkami opisanymi w protokole zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majątkowa wnioskodawców ustalona była na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, wywiady środowiskowe przeprowadzano w terminie określonym w § 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2012 r. poz. 712), decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem określonym w art. 35 kpa, niezwłocznie – nie później niż w terminie miesiąca od dnia złożenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierają elementy określone w art. 107 § 1 kpa. 
W trakcie kontroli ustalono, że:
· w większości sprawdzonych spraw nie ewidencjonowano w rejestrze wyjść służbowych przeprowadzanych przez pracowników socjalnych wywiadów środowiskowych.
IV. Realizacja zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym – art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki
 i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka 
Gmina Nurzec-Stacja nie posiada aktualnie obowiązującej strategii rozwiązywania problemów społecznych. Ostatnia, podjęta uchwałą Nr XXVI/152/06 Rady Gminy Nurzec-Stacja z dnia 31 sierpnia 2006 r. Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Nurzec-Stacji, obejmowała lata 2006-2013. Zgodnie wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, nowa strategia jest w trakcie opracowywania, nie opracowano jej w terminie z uwagi na problemy kadrowe.

2) sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej
Ośrodek przygotował ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę sytuacji społecznej i demograficznej za rok 2013 r., została ona przekazana do Urzędu Gminy w Nurcu-Stacji w dniu 24 kwietnia 2014 r. Ocena została przedstawiona Radzie Gminy Nurzec-Stacja na XXII sesji Rady Gminy Nurzec-Stacja w dniu 25 czerwca 2014 r.
Zgodnie z art. 16a ust. 4 organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ww. ocenę.




 [Akta kontroli, str. 105-112]
3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłków oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym 

Gmina Nurzec-Stacja nie prowadzi schroniska i noclegowni. Zgodnie z wyjaśnieniami Kierownika Ośrodka w okresie podlegającym kontroli nie udzielano pomocy w formie schronienia z uwagi na brak takiej potrzeby.
Posiłki osobom potrzebującym są udzielane w oparciu o program rządowy „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Udzielanie pomocy w formie posiłku oraz świadczeń na zakup żywności odbywa się w ramach środków finansowych pochodzących z dotacji budżetu państwa oraz ze środków własnych gminy. 

Ośrodek zapewnia niezbędne ubranie osobom tego pozbawionym poprzez przyznawanie pomocy w formie zasiłków celowych z przeznaczeniem na zakup odzieży.
W okresie kontrolnym współpracowano z organizacjami pozarządowymi w zakresie realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020.

 [Akta kontroli str. 38] 
4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych 


W okresie od 01.04.2014 r. do 31.12.2014 r. wypłacono zasiłki okresowe 94 osobom (577 świadczeń). Najniższy zasiłek wyniósł 41,83 zł, najwyższy 1 174,500 zł. 
W okresie od 01.01.2015 r. do 31.03.2015 r. wypłacono zasiłki okresowe 98 osobom (283 świadczenia). Najniższy zasiłek wyniósł 37,22 zł, najwyższy 1 159,59 zł. 


Świadczenia przyznawano w szczególności z powodu: bezrobocia, długotrwałej choroby, wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych, rodziny niepełnej.
[Akta kontroli, str. 47-62]


Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1.GOPS.8123.10.2015 z 13.01.2015
2.GOPS.8123.178.2014 z 3.09.2014
3.GOPS.8123.103.2014 z 07.05.2014
4.GOPS.8123.229.2014 z 15.09.2014
5.GOPS.8123.25.2015 z 14.01.2015
6.GOPS-8123-93/2014 z 11.04.2014
7.GOPS-8123-251/2014 z16.10.2014
8.GOPS-8123-61/2015 z 19.01.2015
9.GOPS-8123-20/2015 z 20.01.2015
10.GOPS-8123-46/1/2015 z 11.03.2015
· przyznano zasiłek celowy jako pomoc rzeczową w postaci artykułów żywnościowo – przemysłowych, niezgodnie z art. 36 pkt 1 lit b ustawy o pomocy społecznej- poz. 5 
· przyznano pomoc w formie zasiłku okresowego, natomiast zrealizowano w formie rzeczowej poprzez odebranie produktów żywnościowych w sklepie, przekazując kwotę zasiłku przelewem na konto bankowe sklepu spożywczego w Nurcu Stacji - niezgodnie z art. 36 pkt 1 lit. b ustawy o pomocy społecznej, który wskazuje na pieniężny charakter świadczenia. Powołano się na art. 11 ust 1 ustawy, jednak w aktach sprawy brak jest dokumentów na potwierdzenie stwierdzenia marnotrawienia przyznanych świadczeń. - poz. 6, 7, 8.
Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej, w przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem socjalnym, pobierającą ww. zasiłek. 



Nie wypłacano zasiłków okresowych niezależnie od dochodu, na zasadzie zwrotu na podstawie art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych 

W okresie od 01.04.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasiłek celowy 48 osobom (153 osoby w rodzinie) –  165 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 29,49 zł, najwyższy 350,00 zł. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 31.03.2015 r. wypłacono zasiłki celowe 35 osobom (98 osób w rodzinie) - 65 świadczeń. Najniższy zasiłek wyniósł 4,60 zł, najwyższy 350,00 zł. 

Pomoc w formie zasiłków celowych przyznawano z przeznaczeniem na pokrycie wydatków związanych z zakupem opału, leków lub żywności. Pomocy udzielano, m.in. z powodu: bezrobocia, długotrwałej choroby.

W okresie objętym kontrolą gmina nie udzielała pomocy w oparciu o art. 39a ustawy o pomocy społecznej.

                                                                                            [Akta kontroli str. 47-62]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 

1.GOPS. 8121/2/2015 z 12.01.2015 

2.GOPS. 8121/27/2015 z 02.02.2015 

3.GOPS. 8121/205/2014 z 18.11.2014 
4.GOPS. 8121/217/2014 z 08.12.2014 
5.GOPS. 8121/227/2014 z 30.12.2014 

6.GOPS. 8121/30/2015 z 03.02.2015 

7.GOPS. 8121/31/2015 z 03.02.2015 

8.GOPS. 8121/49/2015 z 04.03.2015 

9.GOPS. 8121/45/2015 z 25.02.2015 

10.GOPS. 8121/01/2015 z 05.01.2015 

· w treści decyzji nie ustalono terminu wypłaty świadczenia, niezgodnie z art. 104 § 2 kpa, który wskazuje, że decyzje rozstrzygają sprawę co do jej istoty.  – poz. 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10,
· przyznano pomoc w formie zasiłku celowego na zakup odpowiednio leków i energii, natomiast zrealizowano w formie rzeczowej, przekazując kwotę zasiłku przelewem na konto apteki i zakładu energetycznego, niezgodnie z art. 36 pkt 1 lit. c ustawy o pomocy społecznej, który wskazuje na pieniężny charakter świadczenia– poz. 4, 5,
· przyznano pomoc w formie zasiłku celowego na zakup odpowiednio energii i żywności  natomiast zrealizowano w formie rzeczowej, przekazując kwotę zasiłku przelewem na konto zakładu energetycznego i sklepu niezgodnie z art. 36 pkt 1 lit. c ustawy o pomocy społecznej, który wskazuje na pieniężny charakter świadczenia – poz. 6,7,
· przyznano zasiłek celowy na wniosek złożony w dniu 04.03.2015 r. bez przeprowadzenia wywiadu środowiskowego, informację o jego przyznaniu dopisano do wywiadu przeprowadzonego w dniu 24.02.2015 r., niezgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej – poz. 8, 

· przyznano pomoc w formie zasiłku celowego na zakup energii i wody natomiast zrealizowano w formie rzeczowej, przekazując kwotę zasiłku przelewem na konto odpowiednio zakładu energetycznego i wodociągów niezgodnie z art. 36 pkt 1 lit. c ustawy o pomocy społecznej, który wskazuje na pieniężny charakter świadczenia – poz. 9,
· przyznano pomoc w formie zasiłku celowego na zakup żywności natomiast zrealizowano w formie rzeczowej, przekazując kwotę zasiłku przelewem na konto sklepu – poz.10.

Rada Gminy Nurzec- Stacja podjęła uchwałę Nr VI/45/07 z dnia 14 sierpnia 2007 r. w sprawie zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej.

Zapisy dokonane w ww. uchwale są niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej: 

- § 1 ww. uchwały nie określa zasad zwrotu wydatków na usługi, zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie, zasiłki okresowe i celowe przyznane pod warunkiem zwrotu, co jest niezgodne z treścią delegacji zawartej w art. 96 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej,

- § 2 uchwały „Okres spłaty oraz wysokość poszczególnych rat określa kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Nurcu-Stacji na podstawie wywiadu środowiskowego i wniosku pracownika socjalnego” nie zawiera się w ustawowych kompetencjach Rady Gminy, wynikających z ustawy o pomocy społecznej, która stanowi podstawę do działania w przedmiotowym zakresie.
 [Akta kontroli, str. 113-114] 

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego 



W okresie objętym kontrolą gmina Nurzec-Stacja nie udzielała zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 38] 
7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 

W okresie objętym kontrolą GOPS w Nurcu-Stacji nie udzielał pomocy w formie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 

Wójt Gminy Nurzec-Stacja Zarządzeniem nr 28/08 z dn. 24 lipca 2008 r. upoważnił kierownika Ośrodka do wydawania decyzji potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t.j.: Dz. U. z 2015 r. poz. 581 ze zm.). W okresie objętym kontrolą kierownik Ośrodka wydał 7 decyzji administracyjnych przyznających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej 
[Akta kontroli, str. 36-38, 50,58]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1.GOPS.812/3/08/2014 z 29.12.2014 

2.GOPS.812/3/07/2014 z 15.12.2014 

3.GOPS.812/3/06/2014 z 10.12.2014 

4.GOPS.812/3/05/2014 z 24.09.2014 

5.GOPS.812/3/03/2014 z 23.06.2014 

- potwierdzono uprawnienia do świadczeń zdrowotnych w sytuacji wszczęcia sprawy z wniosku strony od dnia zdarzenia zamiast od dnia złożenia wniosku, niezgodnie z art. 54 ust. 7 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych – poz. 1, 3, 5.

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego
Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 
 [Akta kontroli, str. 36]
 9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która rezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi z matką, ojcem lub rodzeństwem 


Zadania nie realizowano, ponieważ jak wynika z wyjaśnień kierownika Ośrodka, nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 
[Akta kontroli, str. 36]
10) świadczenie pomocy w formie pracy socjalnej 
Pracę socjalną w Ośrodku realizuje 2 starszych pracowników socjalnych, każdy w swoim wydzielonym rejonie. W teren pracownicy dojeżdżają samochodem służbowym należącym do Gminy Nurzec-Stacja. Zgodnie z oświadczeniem kierownika Ośrodka w 2014 roku pracą socjalną objęto 40 rodzin, w tym 123 osoby. W ramach pracy socjalnej pracownicy podejmowali takie działania jak:
· rozpoznawanie i ustalanie potrzeb w zakresie pomocy społecznej ze szczególnym uwzględnieniem osób i rodzin dysfunkcyjnych, które z powodu ubóstwa, bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, przemocy w rodzinie, alkoholizmu, bezdomności lub innych okoliczności znalazły się w trudnej sytuacji życiowej,

· współpraca z pielęgniarką środowiskową i lekarzem rodzinnym w zakresie funkcjonowania w środowisku osób starszych i niepełnosprawnych, pomoc w realizacji recept, w uzyskaniu dostępu do świadczeń zdrowotnych,

· informowanie osób/rodzin o przysługujących im świadczeniach i dostępnych formach pomocy, m.in. o możliwości uzyskania świadczeń rodzinnych, alimentów i ich podwyższenia,

· pomoc w kompletowaniu dokumentów do: Powiatowego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności w celu uzyskania orzeczenia o stopniu niepełnosprawności, sądów, komorników lub działu świadczeń rodzinnych w celu otrzymania alimentów,

· planowanie i monitorowanie wydatków wspólnie z klientem, edukowanie w zakresie gospodarowania budżetem domowym,

· kontaktowanie się z pedagogiem szkolnym, wychowawcami, kuratorami celem poprawy funkcjonowania rodziny,

· pomoc w uzyskaniu świadczeń ze środków PFRON,

· informowanie o możliwości uzyskania ulg oraz o uprawnieniach przysługujących osobie niepełnosprawnej,

· współpraca z dzielnicowymi poprzez wspólne wejścia w środowisko, monitorowanie środowisk z istniejącym problemem przemocy w rodzinie lub zagrożonych patologią, praca w Zespole Interdyscyplinarnym, 

· udzielanie informacji osobom i rodzinom zagrożonych problemem alkoholizmu o możliwości podjęcia terapii, motywowanie do utrzymania abstynencji, współpraca z Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych,

· aktywizowanie klienta do rejestracji w urzędzie pracy, do podjęcia pracy stałej lub dorywczej, motywowanie do uczestnictwa w organizowanych kursach i szkoleniach, umożliwiających nabycie umiejętności poszukiwania pracy, podwyższenia kwalifikacji.

W sprawdzonych aktach sprawy, w tym w kwestionariuszach wywiadu środowiskowego w znikomym stopniu odzwierciedlano podejmowane działania w zakresie pracy socjalnej.
W okresie kontrolowanym nie prowadzono pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny, ponieważ nie zachodziła taka potrzeba.

11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie kontrolnym Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Nurcu-Stacji świadczył usługi opiekuńcze 8 osobom. Usługi świadczyło dwóch opiekunów w ośrodku pomocy społecznej. Wydano 2 decyzje administracyjne.
Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

 1.8136/01/2015 z 12.01.2015

 2.8136/15/03/2014 z 01.08.2014

- ustalono uprawnienie na podstawie dowodu wypłaty świadczenia emerytalno-rentowego otrzymanego odpowiednio w grudniu 2014 r. i marcu 2014 r. zamiast na podstawie miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku - poz. 1, 2,
- ustalono nieprawidłową wysokość odpłatności za usługi : w wysokości 15 % kosztu za godzinę usługi zamiast w wysokości 20 % kosztu za godzinę usługi, niezgodnie z uchwałą rady gminy w sprawie szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również tryb ich pobierania - poz. 2.

Uchwałą Nr XII/97/2012 Rady Gminy Nurzec-Stacja z dnia 10 września 2012 r. określono szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również tryb ich pobierania.

Zapisy dokonane w ww. uchwale są niezgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej: 

- § 2 ww. uchwały: ”Wymiar i zakres usług (…) uzależniony jest od stanu zdrowia świadczeniobiorcy, jego sytuacji rodzinnej i materialnej (…)” - jest niezgodny z art. 50 ust. 1 i 2, oraz art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którymi usługi opiekuńcze przysługują osobom, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób a są jej pozbawione, zakres ustala się na podstawie rodzinnego wywiadu środowiskowego przeprowadzonego w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej. Ponadto zapisy uchwały: ”(…) ustalonej przez pracownika socjalnego w drodze wywiadu środowiskowego oraz dokumentacji uzasadniającej konieczność przyznania pomocy” nie zawierają się w ustawowych kompetencjach Rady Gminy, wynikających z ustawy o pomocy społecznej, która stanowi podstawę do działania w przedmiotowym zakresie.
[Akta kontroli, str. 116]
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych 
Gmina nie posiada mieszkań chronionych w myśl art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy społecznej. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka, nie wystąpiła potrzeba udzielania pomocy w formie umieszczenia w takim mieszkaniu. 

 [Akta kontroli, str. 34]
13) dożywianie dzieci 

Gmina Nurzec-Stacja w okresie kontrolowanym realizowała pomoc w zakresie dożywiania dzieci na podstawie ustawy o pomocy społecznej. W związku z przyjętą uchwałą Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024) podjęto na sesji Rady Gminy Nurzec-Stacja uchwały:

- Nr XX/201/2014 z dnia 12 marca 2014 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego na udzielenie pomocy w formie zasiłków celowych na zakup posiłku lub żywności dla osób i rodzin objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020, 
- Nr XX/202/2014 z dnia 12 marca 2014 r. w sprawie odstąpienia od żądania zwrotu wydatków w zakresie dożywiania w formie posiłku albo świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020,
- Nr XX/203/2014 Rady Gminy Nurzec-Stacja z dnia 12 marca 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania dzieci i uczniów zamieszkałych na terenie Gminy Nurzec-Stacja „Pomoc Gminy Nurzec-Stacja w zakresie dożywiania” na lata 2014 - 2020”.

W okresie od 01.04.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocą w formie posiłków objęto 126 uczniów. Koszt posiłku wynosił od 0,50 zł do 4,35 zł. 
W okresie od 01.01.2015 r. do 31.03.2015 r. pomocą w formie posiłków objęto 105 uczniów. Koszt posiłku wynosił od 0,61zł do 5,35 zł. 
Pomoc przyznawano między innymi z powodu bezrobocia, długotrwałej lub ciężkiej choroby, wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych, rodziny niepełnej. 
Dodatkowo po za programem „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020, gmina przeznaczyła środki własne pochodzące z funduszu Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na sfinansowanie dożywiania dla dzieci w szkole. 
W okresie wolnym od nauki (ferie, wakacje) ośrodek współfinansował dożywianie dzieci na półkoloniach i koloniach ze środków własnych gminy pochodzących z zezwoleń na sprzedaż napoi alkoholowych. Dożywianie uczniów prowadzono ze szczególnym uwzględnieniem gorącego posiłku.
[Akta kontroli, str. 34-34,43-46,54,62]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1.GOPS.8121.2.51.2015 z 29.01.2015 
2.GOPS.8121.2.18.2015 z 14.01.2015
3.GOPS.8121.89.2014 z 04.09.2014
4.GOPS.8121.2.105.2014 z 05.09.2014
5.GOPS.8121.2.79.2014 z 04.09.2014
- w aktach spraw brak zaświadczenia o kontynuowaniu nauki w gimnazjum, szkole ponadgimnazjalnej, szkole ponadpodstawowej lub szkole wyższej, lub oświadczenia strony - niezgodnie z art.  107 ust 5b pkt 12 - poz. 1, 2, 4, 
- w aktach spraw brak potwierdzenia daty odbioru decyzji - poz. 3.
14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym 

W okresie objętym kontrolą gmina nie sprawiała pogrzebu, gdyż nie zachodziła taka potrzeba.
Zarządzeniem Wójta Nr 84/12 Rady Gminy Nurzec-Stacja z dnia 5 czerwca 2012 r. określono zasady sposobu sprawiania pogrzebu przez Gminę Nurzec-Stacja. W § 4 zapisano: „Zapłaty lub zwrotu kosztów za sprawienie pogrzebu dokonuje się na podstawie wniosku i faktur przedstawionych przez osoby, które dokonały pochówku lub faktury wystawionej przez firmę, której pochówek został zlecony oraz dowodu wpłaty/pokwitowania za posługę duszpasterską i inne opłaty pogrzebowe dokonane przez duchownego zgodnie z wyznaniem”. Dokument może określać wyłącznie sprawienie pogrzebu przez gminę na podstawie art. 44 ustawy o pomocy społecznej, natomiast zwrot kosztów za sprawienie pogrzebu może być rozpatrywany na podstawie art. 96 ustawy. 
[Akta kontroli, str.117-118] 

15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek skierował 1 mieszkańca gminy Nurzec-Stacji do Domu Pomocy Społecznej w Garbarach. 

W okresie od 01.04.2014 r. do 31.12.2014 r. gmina ponosiła odpłatność za pobyt 10 osób przebywających w domach pomocy społecznej, w okresie od 01.01.2015 r. do 31.03.2015 r. za 9 osób. Mieszkańcy gminy przebywali w domach pomocy społecznej:

- w PDPS w Siemiatyczach - 5 osób, 

- w DPS w Choroszczy- 1 osoba, 

- w DPS w Kozarzach- 1 osoba, 

- w DPS w Kozuli- 1 osoba, 

- w DPS w Garbarach - 2 osoby. 

Na dzień kontroli nie było osób oczekujących na umieszczenie w domu pomocy społecznej.
[Akta kontroli, str. 30]
Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS.8131-02/01/2014 z 11.12.2014 

2. GOPS.8131-02/01/2014 z 11.12.2014 

3. GOPS.8131-01/04/2014 z 05.05.2014 

16) pomoc osobom opuszczającym zakłady karne 
W okresie kontroli Ośrodek udzielił pomocy 3 osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego w formie zasiłków okresowych i celowych. Na realizację ww. zadania wydatkowano łączną kwotę 983,00 zł.
[Akta kontroli, str. 30]

Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1. GOPS. 8121/52/2015 z 10.03.2015 

2. GOPS. 8123-97/2015 z 27.02.2015 

3. GOPS.8121/15/2015 z 20.01.2015

4. GOPS.8121/164/2014 z 27.08.2014
- przyznano pomoc w formie zasiłku celowego na zakup leków natomiast zrealizowano w formie rzeczowej, przekazując kwotę zasiłku przelewem na konto apteki niezgodnie z art. 36 pkt 1 lit. c ustawy o pomocy społecznej, który wskazuje na pieniężny charakter świadczenia - poz. 1,

- przyznano pomoc w formie zasiłku okresowego, przyznaną kwotę 71 zł. zrealizowano gotówką w kasie banku, natomiast 200 zł zrealizowano w formie rzeczowej, przekazując kwotę zasiłku przelewem na konto sklepu, niezgodnie z art. 36 pkt 1 lit. b ustawy o pomocy społecznej, który wskazuje na pieniężny charakter świadczenia - poz. 2, 3.
Z wyjaśnień udzielonych przez kierownika Ośrodka wynika, że w okresie objętym kontrolą nie podejmowano działań w zakresie objętym porozumieniem Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z Centralnym Zarządem Służby Więziennej w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwalnianych z zakładów karnych i aresztów śledczych poprzez wymianę informacji dotyczących sytuacji osób zwalnianych z zakładu karnego lub aresztu śledczego. 

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek sporządzał wymagane sprawozdania i przesyłał je Wojewodzie Podlaskiemu, również w formie elektronicznej przy pomocy modułu aplikacji statystycznej CAS, w obowiązujących terminach. 

W trakcie kontroli stwierdzono, że w sprawozdaniu MPiPS-3 Sprawozdanie roczne z udzielonych świadczeń pomocy społecznej - pieniężnych, w naturze i usługach za I-XII 2014 r. nie podano informacji o liczbie osób i rodzin objętych pracą socjalną. W sprawozdaniu nie podano, również danych dotyczących liczby zatrudnienia pozostałych pracowników, innych niż kierownik i pracownicy socjalni. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka spowodowane to było przeoczeniem. 
18) utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenie pracowników 
Rada Gminy Nurzec-Stacja podjęła uchwałę Nr XIX/189/2013 z dnia 30.12.2013 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2014. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2014 r. zaplanowano kwotę 287 997,00 w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 60 000 zł. Zrealizowano plan w kwocie 224 098,19 zł w tym 60 000 zł z dotacji celowej. 

Rada Gminy Nurzec-Stacja podjęła uchwałę Nr III/11/2014 z dnia 30.12.2014 r. w sprawie uchwalenia budżetu na rok 2015. W dziale 852 - pomoc społeczna - rozdziale 85219 - na utrzymanie Ośrodka w 2015 r. zaplanowano kwotę 282 100,00 zł w tym zaplanowano dotację celową z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy w wysokości 61 000 zł. 
[Akta kontroli, str.71-74]
19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych 
W okresie od 01.04.2014 r. do 31.12.2014 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 30 osób (45 osób w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 43,36 zł, najwyższy 529 zł, na realizację ww. zadania wydatkowano łączną kwotę 94 088,00 zł. 
W okresie od 01.01.2015 r. do 31.03.2015 r. z pomocy w formie zasiłku stałego korzystało 25 osób (41 osób w rodzinie), najniższy zasiłek wyniósł 43,36 zł, najwyższy 529 zł, na realizację ww. zadania wydatkowano łączną kwotę 31 407,13 zł.
[Akta kontroli, str. 52, 60]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne: 
1.GOPS-8122-5/2014 z 30.07.2014
2.GOPS.8122.03.2015 z 13.04.2015
3.GOPS.8122.2.2015 z 05.03.2015

4.GOPS.8122.7.2015 z 20.10.2014

5.GOPS.8122.10.2014 z 01.12.2014
- przyznano zasiłek stały w wysokości 529 zł,  przy czym ustalono realizację świadczenia w wysokości 329 zł miesięcznie do wypłaty w formie pieniężnej i 200 zł w formie rzeczowej („w naturze”), przekazując kwotę zasiłku przelewem na konto sklepu, niezgodnie z art. 36 pkt 1 lit. a ustawy o pomocy społecznej, który wskazuje na pieniężny charakter świadczenia - poz. 5.
20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej i niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu. 
W okresie od 01.04.2014 r. do 31.12.2014 r. opłacano składkę zdrowotną za 26 osób w łącznej wysokości 8 413,67 zł. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.04.2015 r. opłacano składkę zdrowotną za 20 osób w łącznej wysokości 1 674,72 zł.
 [Akta kontroli, str. 52, 60]

V. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej określonych w art. 18 ust. 1 ustawy 
 z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej

1) organizowanie i świadczenie usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie świadczył usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka nie było zgłaszanych potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli, str. 26, 52, 60]
2) przyznanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną
W okresie objętym kontrolą gmina Nurzec-Stacja udzieliła jednej rodzinie pomocy w formie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową na kwotę 3600 zł. 


Dokonano kontroli akt, w tym decyzje rozstrzygające postępowania administracyjne:

1.GOPS-KŻ-8121/01/2014 z 28.07.2014

2.GOPS-KŻ-8121/02/2014 z 14.08.2014

- ustalono wysokość uzyskanego przez stronę wynagrodzenia za pracę na podstawie zaświadczenia o wynagrodzeniu za pracę, które nie zawierało elementów określonych w art. 107 ust. 5 b pkt ustawy o pomocy społecznej – poz. 1, 2.

 [Akta kontroli, str. 26]
3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi

Gmina nie prowadziła i nie rozwijała infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka z powodu braku potrzeb przyznania tej formy pomocy. W przypadku zaistnienia potrzeby udzielenia pomocy Ośrodek nawiąże współpracę ze Środowiskowym Domem Samopomocy w Bielsku Podlaskim.
 [Akta kontroli, str. 26]
4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia 
Gmina Nurzec-Stacja od 2014 r. realizuje dożywianie w ramach wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020 ustanowionego uchwałą Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. (M.P. z 2013 r. poz. 1024) oraz na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej. W ramach zadania, pomocą objęto zarówno dzieci jak i osoby dorosłe. Przyznawano posiłki, świadczenia pieniężne na zakup posiłku lub żywności.

W okresie od 01.04.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocą w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności (zasiłek celowy) objęto ogółem 16 osób (36 osób w rodzinie). Najniższe świadczenie wyniosło 150,00 zł, najwyższe 300 zł. Na realizację wyżej wymienionej pomocy wydatkowano kwotę 5 450,00 zł. 

W okresie od 01.01.2015 r. do 30.03.2015 r. pomocą w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności (zasiłek celowy) objęto ogółem 5 osób (10 osób w rodzinie). Najniższe świadczenie wyniosło 150,00 zł, najwyższe 300 zł. Na realizację wyżej wymienionej pomocy wydatkowano kwotę 1 300,00 zł. 

Dożywianie uczniów w szkołach opisano na str. 11-12 protokołu.

[Akta kontroli, str. 24, 54, 62]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1.GOPS.8121/04/20/2014 z 09.10.2014 

2.GOPS.8121/04/04/2015 z 14.01.2015

3.GOPS.8121/04/16/2014 z 11.09.2014
4.GOPS.8121/04/27/2014 z 08.12.2014
5.GOPS.8121/04/03/2015 z 09.01.2015

W okresie objętym kontrolą realizowano: rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne (Dz. U. z 2013 r., poz. 1741) - zmienione rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 marca 2014 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 320). Na tej podstawie udzielano w okresie od 01.04.2014 r. do 31.12.2014 r. pomocy finansowej 10 osobom (5 decyzji) (86 świadczeń), w wysokości 200,00 zł miesięcznie, w łącznej kwocie 17 200,00 zł. 







 [Akta kontroli, str. 48,56]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowanie administracyjne:

1. 000100/801/08/2014 z 04.08.2014
2. 000107/801/08/2014 z 25.08.2015
3. 000052/801/05/2014 z 07.05.2014
4. 000068/ZK-801/05/2014 z 23.05.2014
5. 000093/801/08/2014 z 04.08.2014
Ponadto, od dnia 16 czerwca 2014 r. gmina rozpoczęła realizację programu, pn. „Karta dużej rodziny” na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 755, ze zm.). Zarządzeniem nr 228/2014 z dnia 16 czerwca 2014 r. Wójt Gminy Nurzec-Stacja upoważnił pracownika Ośrodka do prowadzenia postępowania w sprawach związanych z przyznaniem Karty Dużej Rodziny, w tym wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych. 

W okresie od 01.04.2014 r. do 31.12.2014 r. do Ośrodka złożono 13 wniosków o kartę, wydano 25 kart. Wnioskodawcy przy wydawaniu kart, zgodnie z § 14 wyżej wymienionego rozporządzenia, otrzymywali informację o przysługujących im uprawnieniach poprzez wskazanie strony internetowej urzędu obsługującego ministra właściwego do spraw zabezpieczenia społecznego, na której jest zamieszczony wykaz uprawnień przysługujących na podstawie programu oraz o obowiązku niezwłocznego powiadomienia Ośrodka o wystąpieniu zmian mających wpływ na uprawnienie do korzystania z programu. Sprawdzono 10 wniosków.

Kierownik oświadczył, że wójt gminy poinformował mieszkańców gminy o uprawnieniach poprzez obwieszczenie aktualnego wykazu przysługujących uprawnień na tablicy ogłoszeń w Ośrodku, na tablicy ogłoszeń w Urzędzie Gminy w Nurcu Stacji oraz na wszystkich słupach ogłoszeniowych na terenie miejscowości Nurzec Stacja. 
 [Akta kontroli, str. 24, 48, 56]

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 

[Akta kontroli, str.24]

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia oraz zapewnienie posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 
[Akta kontroli, str. 24]

7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie realizował zadania z uwagi na brak potrzeby. 

 [Akta kontroli, str. 24]

VI. Realizacja zadań własnych gminy – art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych

W okresie od 01.04.2014 r. do 31.12.2014 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 5 osobom (8 osób w rodzinie), w wysokości najniższy 21,10 zł i najwyższej 400,00 zł.

W okresie od 01.01.2015 r. do 31.03.2015 r. przyznano zasiłki specjalne celowe 5 osobom (8 osób w rodzinie), w wysokości najniższy 32,66 zł i najwyższy 180,56 zł. 
Ww. pomoc przyznawano w szczególności na dofinansowanie do zakupu żywności, leków, opłatę rachunku za energię elektryczną, korzystanie z telefonu. Pomoc przyznawano z powodu: długotrwałej choroby i niepełnosprawności.
[Akta kontroli, str. 54, 62]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygających postępowania administracyjne:

1.GOPS.8121/1/41/2014 z12.09.2014

2.GOPS.8121/1/42/2014 z12.09.2014

3.GOPS.8121/1/01/2015 z 07.01.2015

4.GOPS.8121/1/02/2015 z 16.01.2015

5.GOPS.8121/1/03/2015 z 27.01.2015

6.GOPS.8121/1/04/2015 z 02.02.2015 
7.GOPS.8121/1/24/2014 z 04.06.2014

8.GOPS.8121/1/06/2015 z 16.02.2015

9.GOPS.8121/1/51/2014 z 27.10.2014 

10.GOPS.8121/1/54/2014 z 12.11.2014 

· przyznano pomoc w formie specjalnego zasiłku celowego z przeznaczeniem na opłatę rachunku za energię elektryczną natomiast zrealizowano w formie rzeczowej, przekazując kwotę zasiłku przelewem na konto zakładu energetycznego niezgodnie z art. 36 pkt 1 lit. c ustawy o pomocy społecznej, który wskazuje na pieniężny charakter świadczenia - poz. 2,
· ustalono uprawnienie na podstawie decyzji o świadczeniu emerytalno-rentowym z 18 marca 2014 r. zamiast dowodu otrzymania świadczenia w miesiącu poprzedzającym złożenie wniosku - poz. 3, 4, 5, 6, 8, 9,

· przyznano pomoc w formie specjalnego zasiłku celowego z przeznaczeniem na żywność natomiast zrealizowano w formie rzeczowej, przekazując kwotę zasiłku przelewem na konto sklepu niezgodnie z art. 36 pkt 1 lit. c ustawy o pomocy społecznej, który wskazuje na pieniężny charakter świadczenia - poz. 3, 6, 8,

· przyznano pomoc w formie specjalnego zasiłku celowego z przeznaczeniem na opłatę rachunku telefonicznego natomiast zrealizowano w formie rzeczowej, przekazując kwotę zasiłku przelewem na konto operatora telefonicznego, niezgodnie z art. 36 pkt 1 lit. c ustawy o pomocy społecznej, który wskazuje na pieniężny charakter świadczenia - poz. 4, 

· przyznano pomoc w formie specjalnego zasiłku celowego z przeznaczeniem na opłatę recepty na leki natomiast zrealizowano w formie rzeczowej, przekazując kwotę zasiłku przelewem na konto apteki, niezgodnie z art. 36 pkt 1 lit. c ustawy o pomocy społecznej, który wskazuje na pieniężny charakter świadczenia - poz. 5, 7,

· przyznano zasiłek celowy na wniosek złożony przez stronę w dniu 02.02.2015 r. bez przeprowadzenia wywiadu środowiskowego, informację o jego przyznaniu dopisano do wywiadu przeprowadzonego w dniu 08.01.2015 r., niezgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej - poz. 6.

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie przyznawał pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie z uwagi na brak takiej potrzeby. 

[Akta kontroli, str. 30]
3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających pomocy

Gmina Nurzec-Stacja nie prowadzi domu pomocy społecznej oraz ośrodków wsparcia o zasięgu gminnym. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka nie występuje taka potrzeba.




 [Akta kontroli, str. 28-30]
4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych 
Gmina Nurzec-Stacja uchwałą Rady Gminy Nr XX/203/2014 Rady Gminy Nurzec-Stacja z dnia 12 marca 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania dzieci i uczniów zamieszkałych na terenie Gminy Nurzec-Stacja „Pomoc Gminy Nurzec-Stacja w zakresie dożywiania” na lata 2014 - 2020” ustanowiła program osłonowy w zakresie dożywiania, zgodnie z którym umożliwiono udzielanie pomocy w formie posiłku dzieciom uczącym się w szkole bez przeprowadzania wywiadu środowiskowego oraz bez wydawania decyzji administracyjnej. 
Opis realizacji programu zawarty jest na str. 10 – 11 protokołu. 

Ponadto podejmowano inne działania w zakresie innych ustaw: 

- w ramach realizacji programu PO PŻ realizowanego przez Caritas Diecezji Drohiczyńskiej Oddział w Nurcu – Stacji,  kwalifikowano osoby do pomocy rzeczowej w formie żywności,
- w ramach realizacji Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na 2014 r. GOPS w Nurcu–Stacji we współpracy z GOUK w Nurcu–Stacji przeprowadził działania na rzecz dzieci pochodzących z rodzin dysfunkcyjnych (zorganizowano Dzień Dziecka, Spotkanie Mikołajkowe, zapewniono wypoczynek letni w formie półkolonii i kolonii letnich, zakupiono paczki żywnościowe),
-  realizowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015 r. (podjęty uchwałą Rady Gminy Nurzec-Stacja Nr V/32/2011 z dnia 31 marca 2011r.).
 [Akta kontroli, str. 22, 24, 28]
5) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o którym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy 
Gmina Nurzec - Stacja współpracuje z PUP w Siemiatyczach w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach. Zgodnie z wyjaśnieniami kierownika Ośrodka w Urzędzie Gminy w Nurcu - Stacji na tablicy ogłoszeń wywieszane są ogłoszenia o wolnych miejscach pracy, szkoleniach organizowanych przez PUP. Ponadto, Ośrodek na bieżąco udostępnia oferty pracy, informuje o ofertach dotyczących przekwalifikowania, podjęcia stażu, prac interwencyjnych i robót publicznych, ponawiania gotowości do podjęcia zatrudnienia. Klienci Ośrodka korzystają z doradztwa zawodowego w ramach działalności Powiatowego Urzędu Pracy, kierowani są również na szkolenia realizowane przez ww. urząd. W okresie objętym kontrolą, PUP w Siemiatyczach skierował 4 osoby do wykonywania prac społecznie użytecznych, jedną do odbywania stażu.  

W ramach Programu Aktywizacja i Integracja dwa razy do roku doradca zawodowy z PUP w Siemiatyczach we współpracy z tut. Ośrodkiem, przyjeżdża do Urzędu Gminy w Nurcu–Stacji na spotkania informacyjne podczas, których omawiane są wszystkie oferty pracy, możliwości przekwalifikowania itp. W spotkaniach tych uczestniczą m.in. bezrobotni, pracownicy socjalni, pracownicy Urzędu Gminy, czasem przedstawiciele zakładów pracy. 

W ramach współpracy Ośrodek zawierał z PUP w Siemiatyczach porozumienia dotyczące partnerskiej współpracy przy realizacji programu na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej. 

 [Akta kontroli, str. 28]
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej Nurcu-Stacji, pod pozycją numer 7/2015.
Protokół niniejszy sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nurcu-Stacji, drugi Wydział Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku. 

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.) kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nurcu-Stacji przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu; dyrektor składa wówczas wyjaśnienia przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.
Kontrolowany: 




 
Kontrolujący:  
Nurzec St. 28.05.2015  KIEROWNIK                                                                                    
                                                      \-\   

                                      Bożena Szyszko                                      1. Urszula Malewska
                            Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej                                                                                        
(miejscowość, data i podpis kierownika)                                       2. Ewa Bijak
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