PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Krasnopolu, ul. Wojska Polskiego 4, 16-503 Krasnopol, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „GOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Anna Kamińska.

Kontrolę w dniach 05-06.05.2015 r. przeprowadziły:

1/ Monika Maliszewska – główny specjalista – kierująca zespołem specjalistów,

2/ Anna Kopczewska – główny specjalista,

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli Nr 1/2015, z dnia 23.04.2015 r., znak: 
PS-I.431.1.18.2015.MM, wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej, p. Katarzynę Mularz.



(strona 7 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielała  p. Anna Kamińska – Kierownik GOPS w Krasnopolu.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 
13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia  1.01.2014 r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:

GOPS w Krasnopolu realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
na podstawie § 5 pkt 7 oraz § 7 pkt 10 Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krasnopolu, stanowiącego Załącznik Nr 1 do Uchwały Nr XXIX/218/2013 Rady Gminy Krasnopol z dnia 30 października 2013 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krasnopolu.

Realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie uregulowano w aneksach do zakresów czynności 2 pracowników socjalnych Ośrodka (aneksy z dnia 01.07.2011 r.) oraz w aneksie do zakresu obowiązków Kierownika GOPS (aneks z dnia 16.02.2015 r.).
Powierzenie Kierownikowi GOPS nadzoru nad realizacją zadań dotyczących przeciwdziałania przemocy w rodzinie zostało ujęte w treści § 4 Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krasnopolu, wprowadzonego Zarządzeniem Nr 1/2015 Kierownika GOPS w Krasnopolu z dnia 16 stycznia 2015 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krasnopolu. Natomiast udział pracowników socjalnych w posiedzeniach Zespołu Interdyscyplinarnego został zawarty w zapisach § 6 ww. regulaminu, dotyczącym „Zadań pracownika socjalnego”.
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


W Gminie Krasnopol opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie  w Gminie Krasnopol na lata 2011-2015, stanowiący załącznik do Uchwały Nr III/19/2011 Rady Gminy Krasnopol z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie przyjęcia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w latach 2011-2015. 
Program zawiera szczegółową diagnozę zjawiska przemocy na terenie Gminy Krasnopol, opracowaną w oparciu o analizę danych pochodzących od podmiotów, działających na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie: Komendy Powiatowej Policji w Sejnach GOPS oraz szkół z terenu gminy. Ponadto dokonano w nim analizy SWOT, wskazano zasoby gminy Krasnopol w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określono kierunki działań, realizatorów oraz monitoring i finansowanie programu. 
W Programie wskazano cel strategiczny jakim jest przeciwdziałanie przemocy w rodzinie, zwiększenie dostępności i skuteczności profesjonalnej pomocy oraz ochrona ofiar przemocy w rodzinie. Ponadto program zawiera cztery cele operacyjne, do których należą: skuteczne i efektywne zwalczanie przemocy w rodzinie, zapewnienie osobom doznającym przemocy bezpieczeństwa i skutecznej pomocy, zapewnienie specjalistycznych szkoleń dla służb zajmujących się problemem przemocy oraz zmiany postawy mieszkańców wobec przemocy poprzez działania informacyjno-edukacyjne. Harmonogram realizacji poszczególnych celów określono na lata 2011-2015 (brak szczegółowego harmonogramu). Program zakłada, że Zespół Interdyscyplinarny będzie sporządzać sprawozdanie z zakresu ilości zgłoszonych i rozpatrzonych spraw związanych z problemem przemocy, sposobów i efektów udzielonego wsparcia i pomocy za każdy rok kalendarzowy. Sporządzone sprawozdanie będzie przedkładać Wójtowi Gminy Krasnopol do końca lutego następnego roku.
Z kontrolowanej dokumentacji wynika, że  Przewodniczący Zespołu Interdyscyplinarnego corocznie (od 2011) sporządza sprawozdanie z działalności Zespołu Interdyscyplinarnego i przedkłada je Wójtowi Gminy Krasnopol. Sprawozdanie za rok 2013 sporządzono i przedłożono w dniu 28.02.2014 r., natomiast sprawozdanie za rok 2014 sporządzono i przedłożono w dniu 26.02.2015 r.
                      (strony 39-40 akt kontroli) 
Z przedłożonej w toku kontroli dokumentacji oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że zadania określone w Gminnym Programie realizowane są w sposób ciągły, m.in. poprzez:

· pracę w ramach Zespołu Interdyscyplinarnego,

· prowadzenie pracy socjalnej, rozmów informacyjno-motywacyjnych z rodzinami dotkniętymi przemocą,

· w dniu 29.04.2015 r. wszyscy członkowie ZI wzięli udział w szkoleniu Przemoc w ujęciu interdyscyplinarnym – procedura Niebieskiej Karty. 
Szczegółowe informacje zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień. 


(strony13-14 akt kontroli)

Ponadto GOPS zakupuje ze środków własnych liczne plakaty, ulotki, materiały z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, informatory dla rodziców i opiekunów oraz poradniki dla osób doznających przemocy (m. in. „Przemoc psychiczna-tajemnica czterech ścian”, „Zrozumieć przemoc 
w rodzinie”, „Przemoc seksualna wobec dzieci”, „Przeciwdziałanie przemocy wobec dziecka”, „Na granicy pomiędzy szczęściem a rozpadem rodziny leży przemoc, nie walcz z rodziną, zawalcz o rodzinę”), które są ogólnodostępne w siedzibie Ośrodka oraz rozpowszechniane w środowisku. 
Na tablicy ogłoszeń Ośrodka umieszczone są m.in. informacje o lokalnych placówkach pomocowych oraz dane kontaktowe do nich, a także terminy dyżurów w Punkcie Konsultacyjnym 
w Krasnopolu na 2015 r. dla osób z problemem alkoholowym, osób dotkniętych przemocą i ich rodzin. 
Z dokumentacji przedłożonej podczas kontroli oraz z wyżej wymienionego protokołu wynika, 
że działania wynikające z Programu były realizowane. ZI podejmował działania wobec rodzin dotkniętych przemocą, w roku 2014, łączna liczba rodzin objętych procedurą wyniosła  51, zaś w roku 2015 do dnia kontroli procedurą objęto 8 rodzin. 
(strony 14-15 akt kontroli)

Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy).
Poradnictwo socjalne prowadzone jest w Ośrodku w ramach pracy socjalnej oraz w miejscu zamieszkania osób objętych procedurą NK. Od 2014 r. GOPS w Krasnopolu prowadzi rejestr udzielonych porad socjalnych z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, zawierający imię i nazwisko, datę oraz miejsce i rodzaj udzielonej porady (w roku 2014 z porad w tym zakresie skorzystały 22 osoby, zaś w roku 2015 do dnia kontroli – 5 osób). 
W zakresie poradnictwa prawnego oraz psychologicznego istnieje możliwość skorzystania z pomocy specjalistów zatrudnionych w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w  Sejnach w każdy czwartek miesiąca, w godz. 12-18. 

      Dodatkowo w zakresie poradnictwa prawnego mieszkańcy gminy mogą korzystać z porad radcy prawnego, przyjmującego w każdy czwartek miesiąca, w godz. 7:15-10.00, w Urzędzie Gminy w Krasnopolu.
            (strona 14 akt kontroli)

Ponadto osoby/rodziny dotknięte przemocą w rodzinie, w których występuje problem nadużywania alkoholu mają możliwość skorzystania ze specjalistycznego poradnictwa w Punkcie Konsultacyjnym Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych przy Urzędzie Gminy w Krasnopolu dla rodzin z problemem alkoholowym i dotkniętych przemocą w rodzinie. W 2014 r. z tej formy poradnictwa skorzystały 2 osoby doznające przemocy (udzielono im 9 porad) oraz 1 osoba stosująca przemoc (4 porady). Brak danych odnośnie poradnictwa udzielonego w 2015 r.
      (strona 13 i 43 akt kontroli)

Na terenie Gminy Krasnopol prowadzone były działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą  w rodzinie. 
Szczególnie działania w tym zakresie podjął Zespół Szkół w Krasnopolu, który  zrealizował  następujące projekty edukacyjne:

·  „Magia komunikacji w szkole i rodzinie”, skierowany do uczniów gimnazjum, tematem którego było m.in. zapobieganie zjawiskom przemocy w rodzinie i w szkole, profilaktyka uzależnień oraz cyberprzemoc (październik-grudzień 2013 r.)
· „Szkoła dobrego wyboru”, skierowany do rodziców uczniów szkoły podstawowej i gimnazjum, nauczycieli, uczniów klasy V szkoły podstawowej oraz uczniów I klasy gimnazjum; tematem było zapobieganie przemocy i narkomanii w szkole oraz przeciwdziałanie przestępczości i demoralizacji nieletnich (luty-marzec 2012 r.).
Ponadto w styczniu 2015 r., przy współpracy z Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Krasnopolu, zrealizowano program profilaktyczny „Dziś dziecko jutro dorosły” skierowany do uczniów klas IV-VI szkoły podstawowej, którego tematem były zagrożenia współczesnego świata: przemoc, narkotyki, alkohol, sekty oraz  budowanie prawidłowych relacji rodzinnych. Na bieżąco prowadzone są przez pedagoga szkolnego, nauczycieli i wychowawców rozmowy indywidualne z rodzicami oraz uczniami dotyczące sytuacji rodzinnej mającej wpływ na funkcjonowanie uczniów w szkole. 
Szczegółowy opis podjętych działań zawiera protokół z przyjęcia ustnych wyjaśnień.

        (strony 15-17 akt kontroli)
Podejmowane są również działania wobec osób, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie, m.in. poprzez kierowanie ich do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych. Ośrodek współpracuje w tym zakresie z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Sejnach (w 2014 r. 
2 sprawców uczestniczyło w oddziaływaniach korekcyjno-edukacyjnych realizowanych przez PCPR 
w Sejnach). Członkowie ZI w ramach prowadzonej procedury NK przeprowadzają ze sprawcami przemocy rozmowy profilaktyczne motywujące do podjęcia leczenia odwykowego. W wyniku prowadzonych działań jeden sprawca uczęszczał dobrowolnie na zajęcia terapeutyczne, a także skierowano 4 wnioski do sądu 
o zastosowanie obowiązku poddania się przymusowego leczenia odwykowego. 
Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty”. W 2014 r. założono 29 NK-A  (wszystkie wszczęte przez Policję). W roku 2015 do dnia kontroli założono 6 NK-A (wszystkie wszczęte przez Policję).
             (strona 14 akt kontroli)
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy.

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą w rodzinie do ośrodków wsparcia. W przypadku zaistnienia potrzeby osoby dotknięte zjawiskiem przemocy w rodzinie  zamieszkałe na terenie Powiatu Sejneńskiego mogą skorzystać ze wsparcia Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Suwałkach oraz Kolnie.
Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.

W okresie objętym kontrolą nie prowadzono interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w związku z zaistnieniem przemocy w rodzinie, ponieważ nie zaistniała taka konieczność.
            








       (strony 14-15 akt kontroli)
Ośrodek dysponuje publikacją pt. „Przeciwdziałanie przemocy wobec dziecka. Poradnik dla przedstawicieli służb i instytucji, rodziców i opiekunów”, w której została opisana m.in. procedura odbioru dziecka.
Funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy).

Od dnia kontroli przeprowadzonej w dniu 06.09.2011 r. przez Podlaski Urząd Wojewódzki  w Białymstoku uległ zmianie skład zespołu interdyscyplinarnego - Zarządzeniem Nr 22/2015 Wójta Gminy Krasnopol z dnia 05 marca 2015 r. w sprawie powołania i składu Zespołu Interdyscyplinarnego zaktualizowano skład ZI oraz powołano przedstawiciela organizacji pozarządowej.
Aktualny skład jest zgodny z art. 9a ust. 3 i 4 ustawy. 
Tryb funkcjonowania, cele oraz zadania ZI określa Regulamin Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego zatwierdzony w dniu 06.07.2011 r. przez Przewodniczącego Zespołu Interdyscyplinarnego.
                    (strony 34-38 akt kontroli) 

W nawiązaniu do zmiany składu ZI, celem zapewnienia współpracy w zakresie tworzenia
i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, podpisano porozumienie o współpracy w zespole interdyscyplinarnym z  nowym podmiotem wchodzącym w jego skład tj. Stowarzyszeniem Na Rzecz Rozwoju Gminy Krasnopol „CHARYZMA” w Krasnopolu. 
         

                            (strona 18 akt kontroli)
Przed przystąpieniem do prac nowi członkowie ZI złożyli Wójtowi Gminy Krasnopol oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy.

(strony 18-19 akt kontroli)

Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 6 razy w roku 2014 r. w terminach: 24.02, 28.03, 16.06, 25.08, 06.10, 16.12 oraz 2 razy w 2015 r. w terminach: 10.03, 30.03. Zachowano częstotliwość odbywania posiedzeń ZI, zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy. Zespól Interdyscyplinarny nie powoływał grup roboczych.
Z treści protokołów z posiedzeń wynika, że od 01.01.2014 r. do dnia kontroli Zespół Interdyscyplinarny podejmował działania tylko w indywidualnych przypadkach, związanych z wystąpieniem przemocy w rodzinie, w ramach procedury NK. Jednakże z przedłożonej dokumentacji oraz protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że ZI realizował zadania wynikające z art. 9b ust. 2 pkt 4 i 5 ustawy, tj. rozpowszechniał informacje o instytucjach, osobach i możliwościach udzielenia pomocy w środowisku lokalnym, a także inicjował działania w stosunku do osób stosujących przemoc w rodzinie. 
(strona 19 akt kontroli)
Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. Przedstawiona dokumentacja zawiera prowadzone rejestry, listy obecności członków uczestniczących w posiedzeniach ZI, protokoły z posiedzeń, a także teczki indywidualne. 
W okresie objętym kontrolą w roku 2014 prowadzono 51 spraw, a zakończono procedurę w 30 sprawach, a w roku 2015 prowadzono 8 spraw, procedurę zakończono w 3 sprawach. 



(strona 15 akt kontroli)

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta (teczki oznakowane):
1. GOPS.8127-5 (NK-A z dnia 09.01.2015 r.) – w trakcie.

2. GOPS.8127-5 (NK-A z dnia 03.08.2014 r.) – zakończona w 2015 r.
3. GOPS.8127-5 (NK-A z dnia 27.07.2014 r., 09.10.2014 r., 15.10.2014 r., 04.03.2015 r., 25.03.2015 r.) – w trakcie.
4. GOPS.8127-5 (NK-A z dnia 10.09.2014 r., 08.02.2015 r.) – w trakcie.
W skontrolowanych sprawach stwierdzono następującą nieprawidłowość oraz uchybienie:
1. Nie uzupełniono formularza NK-C, co jest niezgodne z § 8 ust. 2 – akta 3.
2. Krótki odstęp czasu między zaproszeniem osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie, a wezwaniem osoby, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc w rodzinie, na spotkanie ZI/GR, co jest niezgodne z § 17 ust. 2 rozporządzenia – akta 2,3,4.
        (strony 44-55 akt kontroli)
Przyczyną stwierdzonych w protokole kontroli nieprawidłowości było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krasnopolu.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy  w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krasnopolu przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krasnopolu.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Krasnopolu pod numerem 1/2015 r.

Krasnopol, 28.05.2015  pieczątka:    GMINNY OŚRODEK 

                                                           POMOCY SPOŁECZNEJ

                                                     ul. Wojska Polskiego 4, 16-503 Krasnopol

                                                                   woj. Podlaskie
                                                    NIP 844-19-16-643 REGON 790739839

                                                                     tel. 087 516 40 52

..................................................................................

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli,

 pieczątka jednostki kontrolowanej)

pieczątka:                   KIEROWNIK
                  Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

                                            /-/

                                   Anna Kamińska
……………………………………………
(pieczątka i podpis kontrolowanego)

…Monika Maliszewska /-/...
…Anna Kopczewska /-/…..
                                                                                                                                    (podpisy kontrolujących)

Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :

pieczątka:                   KIEROWNIK
                  Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

                                            /-/

                                   Anna Kamińska
Krasnopol, 28.05.2015
………………………………………………………..
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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