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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163 ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku przeprowadzili w dniach: 8, 9, 10 kwietnia 2015 r. kontrolę kompleksową w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Poświętnem, w zakresie realizacji zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.


W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez kierownika ośrodka w dniu 8 maja 2015 r. i do którego nie wniesiono zastrzeżeń, na podstawie art. 128 ust. 1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.


Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami.

W trakcie kontroli ustalono, że Gmina Poświętne realizowała zadania własne 
o charakterze obowiązkowym, wynikające z art. 17 ust. 1, 2, 3, 4, 5, 7, 10, 14, 16, 17, 18, 19 i 20 ustawy o pomocy społecznej. Natomiast, zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt  6, 8, 9, 11, 12, 15, 16a nie były realizowane, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie.   


Gmina realizowała zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 ww. ustawy, nie realizowała natomiast zadań wynikających z art. 17 ust. 2 pkt 2, 3, z uwagi na brak potrzeb.


Gmina realizowała zadanie zlecone, z zakresu administracji rządowej, wynikające 
z art. 18 ust. 1 pkt 3, 6 ustawy o pomocy społecznej, nie realizowała zadań wynikających 
z art. 18 ust. 1 pkt 4, 5, 7, 8, 9 cyt. ustawy, z uwagi na brak potrzeb. Zadanie określone 
w art. 18 ust. 1 pkt 6 realizowano na podstawie uchwały Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania  „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014 – 2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024), gmina Poświętne przyjęła niezbędne uchwały i w dalszym ciągu nieodpłatnie udziela pomocy w formie dożywiania na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej.

Kierownik Ośrodka i pracownicy, którzy realizują zadania z zakresu pomocy społeczne posiadają wymagane kwalifikacje, zgodne z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.), ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz.1202) oraz rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786 ) – niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. 
Jednocześnie stwierdzono, że 2 osoby realizujące specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi w ramach umowy zlecenia posiadają kwalifikacje zawodowe zgodnie z § 3 ust.1 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie usług opiekuńczych (Dz. U. z 2006, Nr 134, poz.943), natomiast nie posiadają udokumentowanego przeszkolenia w zakresie sformułowanym w § 3 pkt 4 cyt. rozporządzenia, tj.: umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności, prowadzenia treningu zachowań społecznych.

Pracę socjalną, zadanie określone w art. 17 ust. 10 ustawy o pomocy społecznej, realizowało w ośrodku 2 pracowników socjalnych. W okresie objętym kontrolą nie  prowadzono pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny. 

Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej nieprawidłowości dotyczyły następujących zagadnień:

1. Stan zatrudnienia pracowników socjalnych w ośrodku nie spełnia normy określonej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którą ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na dwa tysiące mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących oraz art. 110 ust.12 cyt. ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż trzech pracowników socjalnych (str. 3 protokołu). 

2. W zakresie organizowania i świadczenia usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania:

- 2 osoby realizujące specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zburzeniami psychicznymi w ramach umowy zlecenia nie posiadają udokumentowanego przeszkolenia w zakresie sformułowanym w § 3 pkt. 4  rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2006, Nr 134, poz. 943), tj. umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań, kształtowania nawyków celowej aktywności, prowadzenia treningu zachowań społecznych. (str. 3 protokołu). 

- usługi opiekuńcze realizowano w wymiarze niezgodnym z liczbą godzin przyznanych decyzją administracyjną (str. 14 protokołu, poz. 1)

- aktualizacja wywiadu środowiskowego sporządzonego w dniu 20 stycznia 2014 r. została przeprowadzona w dniu 30 lipca 2014 r., tj. po upływie 6 miesięcy co jest niezgodne z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej – (str. 14 protokołu,  poz. 1).

3. W sprawdzonych postępowaniach, ustalających uprawnienia do świadczeń, w wywiadach środowiskowych, w znikomy sposób odzwierciedlano podejmowane działania w  zakresie realizacji pracy socjalnej(dokonywano zapisów – „wizyta w środowisku”, „odwiedziny w środowisku”, nie formułowano wniosków z wizyt w środowisku, co do dalszych działań na rzecz osoby/rodziny i współpracy z nią, mających na celu wsparcie strony/stron w przezwyciężeniu trudnej sytuacji – (str. 8 protokołu).

Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej uchybienia dotyczyły następujących zagadnień:

W zakresie przyznawania zasiłków okresowych:

- w 8 przypadkach w aktach sprawy brakowało dokumentu wymaganego art. 107 ust. 5b pkt. 20 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, tj. oświadczenia o stanie majątkowym – (str. 6 protokołu, poz. 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10).

W zakresie przyznawania zasiłków celowych:

- w 4 przypadkach w aktach sprawy brakowało dokumentu wymaganego art. 107 ust. 5b pkt. 20 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, tj. oświadczenia o stanie majątkowym – (str. 7 protokołu, poz. 2, 3, 5, 6).

W zakresie przyznawania i wypłacania zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych:

- w 1 przypadku w aktach sprawy brakowało dokumentu wymaganego art. 107 ust. 5b pkt. 20 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, tj. oświadczenia o stanie majątkowym – ( str. 7 protokołu, poz. 1.).

W zakresie dożywiania dzieci:

- w 1 przypadku ustalono uprawnienie do świadczenia na podstawie zaświadczenia o wynagrodzeniu za pracę, które nie zawiera informacji w jakim miesiącu zostało wypłacone, co jest niezgodne z art. 8 ust.3 – (str. 10 protokołu poz. 2),

- w 1 przypadku odebrano od wnioskodawcy oświadczenie o wysokości uzyskanego za pracę wynagrodzenia bez zawartej w nim klauzuli „Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia”, co jest niezgodne z art.107 ust. 5c – (str. 10 protokołu, poz. 4 ).

W zakresie przyznawania zasiłków stałych:

- w 1 przypadku wydano decyzję administracyjną zmieniającą wysokość świadczenia, niezgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, tj. bez przeprowadzenia wywiadu środowiskowego – (str. 11 protokołu, poz. 2)
- w 1 przypadku nie ustalono możliwości uzyskania innych uprawnień z systemu zabezpieczenia społecznego, zgodnie z art. 107 ust.5 b ustawy o pomocy społecznej –  (str. 11 protokołu, poz. 2).

 W zakresie przyznawania zasiłków specjalnych celowych:

- w 3 przypadkach w aktach sprawy brakowało dokumentu wymaganego art. 107 ust. 5b pkt. 20 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, tj. oświadczenia o stanie majątkowym – (str. 12 protokołu, poz. 2, 3, 8).
W zakresie realizacji zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia:

- w 1 przypadku wydano decyzję administracyjną bez przeprowadzenia aktualizacji wywiadu środowiskowego, co jest niezgodne z art. 107 ustawy o pomocy społecznej. Ustalenia dopisano do wywiadu środowiskowego z dnia 30.10.2014 r. – (str. 15 protokołu, poz. 5).

Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu nieprawidłowości 
i uchybień jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa oraz ich błędna interpretacja, w szczególności ustawy o pomocy społecznej i aktów wykonawczych. Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Poświętnem.

Ponadto, Uchwałą Nr XVIII/90/08 Rada Gminy Poświętne z dnia 19 grudnia 2008 r. przyjęła Gminną Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Poświętne na lata 2008 – 2014 ze zmianami wniesionymi Uchwałą Nr XV/90/12 z dnia 1 czerwca 2012 r., która obowiązywała do końca 2014 roku. Na dzień kontroli nowa strategia nie została podjęta.


Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję kierownika Gminnego  Ośrodka Pomocy Społecznej w Poświętnem do:

1. Dostosowania stanu zatrudnienia w Ośrodku do obowiązujących przepisów prawnych, tj. art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. 

2. Zapewnienia realizacji specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi przez osoby, które posiadają przeszkolenie w zakresie sformułowanym w § 3 pkt. 4 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. , 

3. Odzwierciedlania w kwestionariuszach wywiadów środowiskowych wykonanej pracy socjalnej, a także formułownaia wniosków z wizyt w środowisku, co do dalszych działań na rzecz osób i rodzin korzystajacych z pomocy oraz dalszej z nimi współpracy. 

4. Kompletowania dokumentów, zgodnie z art. 107 ust. 5b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. (Dz.U.z 2015, poz.163 ze zm.).

5. Ustalania możliwości uzyskania innych uprawnień z systemu zabezpieczenia społecznego.

6. Ustalania uprawnienia do świadczenia w oparciu o zaświadczenie o wynagrodzeniu za pracę, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej.

7. Odbierania od wnioskodawcy oświadczenia, zgodnie z art. 107 ust. 5c ustawy o pomocy społecznej.

8. Wydawania decyzji administracyjnych w zakresie przyznawania zasiłku stałego po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego, zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej.

9. Przeprowadzania aktualizacji wywiadu środowiskowego przed wydaniem decyzji administracyjnej, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej.

10. W przypadku osób korzystających ze stałych form pomocy sporządzania aktualizacji wywiadu środowiskowego nie rzadziej niż co 6 miesięcy zgodnie z art. 107 ust.4 ustawy o pomocy społecznej.

11. Realizowania usług opiekuńczych w liczbie zgodnej z ustaloną w decyzji administracyjnej.

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej przysłyguje Pani, jako kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych.


W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag 
i wniosków.








Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/-/
Andrzej Kozłowski

   Dyrektor Wydziału

Polityki Społecznej

Do wiadomości:

Pan Witold Łapiński

Wójt Gminy Poświętne


