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Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.), pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku przeprowadzili, w dniach: 14, 15 i 16 kwietnia 2015 r. kontrolę kompleksową w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Klukowie w zakresie realizacji zadań własnych gminy oraz zadań zleconych przez administrację rządową wynikających z ustawy z dnia 
12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.


W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez  p. o.  kierownika Ośrodka, w dniu  21 maja 2015 r., do którego nie  wniesiono zastrzeżeń, na podstawie art. 128 ust. 1 cytowanej ustawy przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.


Wykonywanie zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami.

P. o. Kierownik Ośrodka posiada upoważnienie Wójta Gminy Klukowo do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. 

W trakcie kontroli stwierdzono, że osoba, zatrudniona na stanowisku p. o. kierownika posiada wymagane kwalifikacje, o których mowa w  ustawie z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1202), posiada 3-letni staż w pomocy społecznej, natomiast nie posiada specjalizacji z zakresu organizacji pomocy społecznej  wymaganej art. 122 ustawy o pomocy społecznej. Ponadto, w wykazie stanowisk  określonych w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786) nie występuje stanowisko p.o. kierownika. 
Pozostali pracownicy realizujący zadania z zakresu ustawy o pomocy społecznej posiadają wymagane kwalifikacje niezbędne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracowników socjalnych Ośrodka spełnia normę określoną w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163, ze zm.).


W trakcie kontroli ustalono, że Gmina Klukowo realizowała zadania własne o charakterze obowiązkowym, wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3 (posiłek oraz ubranie)  4, 5, 7, 10, 11, 14, 16, 17, 18, 19 i 20 ustawy o pomocy społecznej. Zadania wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 3 (schronienie), 6, 8, 9, 12, 15, 16 a  nie były realizowane, ponieważ nie zgłaszano potrzeb w tym zakresie. 

Gmina realizowała zadania własne, wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 ww. ustawy, nie realizowała natomiast zadań wynikających z art. 17 ust. 2 pkt 2 i 3 z uwagi na brak potrzeb.

Gmina realizowała zadanie zlecone, z zakresu administracji rządowej, wynikające z art. 18 ust. 1 pkt  6 ustawy o pomocy społecznej, nie realizowała zadań wynikających z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 7, 8 i 9 ww. ustawy z powodu braku potrzeb. Zadanie określone w art. 18 ust. 1 pkt 6 realizowano w szczególności na podstawie uchwały Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2013 r., poz. 1024).  Gmina Klukowo przyjęła niezbędne uchwały i od 01.01.2014 r. nieodpłatnie udziela pomocy w formie dożywiania osobom, których dochód nie przekracza 150 % kryterium dochodowego określonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. 

Pracę socjalną w Ośrodku, zadanie określone w art. 17 ust. 10 ustawy o pomocy społecznej, obecnie realizuje 2 pracowników socjalnych. W kontrolowanym okresie pracę socjalną realizowano w oparciu o kontrakt socjalny.

Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej nieprawidłowości dotyczyły następujących zagadnień:


1. W zakresie organizowania i świadczenia usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi (str. 9 protokołu):
- Ośrodek nie prowadzi kart czasu pracy osoby świadczącej usługi opiekuńcze lub innego dokumentu potwierdzającego realizację usług (przedstawiono wyłącznie listy obecności),

- podczas aktualizacji wywiadu środowiskowego przeprowadzonego w dniu 10.10.2014 r. dochód strony ustalono, bez dokumentu potwierdzającego otrzymanie emerytury (art. 107 ust. 5b ww. ustawy o pomocy społecznej), natomiast dołączono decyzje o waloryzacji emerytury z dnia 10 i 15 marca 2014 r.

2.W zakresie zadania dotyczącego kierowania do domu pomocy społecznej i ponoszenia odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w domu (str. 11 protokołu):
- gmina nie mając do tego umocowania prawnego skierowała z dniem 1 listopada 2011 r.  mieszkańca gminy do Ośrodka Opiekuńczego Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej  w Starzynie 34, gm. Dubicze Cerkiewne, prowadzonego przez Radę Naczelną Polskiego Komitetu Pomocy Społecznej w Warszawie, z którą gmina zawarła umowę z dnia 21 października  2011 r. na podstawie art. 65 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej,  dotyczącym domów pomocy społecznej prowadzonych przez podmioty niepubliczne, które nie są prowadzone na zlecenie organów jednostek samorządu terytorialnego. Ww. Ośrodek funkcjonuje na podstawie art. 69 ustawy o pomocy społecznej jako placówka zapewniającą całodobową opiekę osobom w podeszłym wieku. Brak jest podstaw prawnych w ustawie o pomocy społecznej do kierowania przez Ośrodek osób do powyższych placówek.

Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej uchybienia dotyczyły następujących zagadnień:
1.W zakresie  przyznawania i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (str. 6 i 7 protokołu):
- w 3 przypadkach prawo do  świadczeń ustalono niezgodnie z terminem określonym w art. 54 ust. 7 pkt 1 ww. ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (w sytuacji złożenia wniosku przez świadczeniobiorcę, ww. prawo ustala się od dnia złożenia wniosku) – poz. Nr 1, 2 i 5.
2.W zakresie dożywiania dzieci (str. 10 protokołu):
- w 2 przypadkach w aktach sprawy brakuje dokumentu określonego w art. 107 ust. 5b pkt 12 ustawy o pomocy społecznej, tj. zaświadczenia lub oświadczenia o kontynuowaniu nauki w gimnazjum  – poz. 1, 2.
3. W zakresie zadania dotyczącego zasiłków specjalnych celowych (str. 12 protokołu):
- w jednym przypadku (poz. 10) zaświadczenie o wynagrodzeniu z 21 sierpnia 2014 r. zawiera:

a) wyszczególniony wyłącznie dochód brutto i dochód netto, co jest nie zgodne z art. 107 ust. 5b pkt 7 ustawy o pomocy społecznej (zaświadczenia albo oświadczenia o wysokości wynagrodzenia z tytułu zatrudnienia, powinno zawierać informacje o wysokości potrąconej zaliczki na podatek dochodowy od osób fizycznych, składki na ubezpieczenie zdrowotne, składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w części finansowanej przez ubezpieczonego oraz składki na ubezpieczenie chorobowe),

b)  wykazano  przeciętne miesięczne wynagrodzenie z ostatnich 3 miesięcy, co jest nie zgodne  z art. 8 ust. 3 tejże ustawy (wymagane jest z miesiąca  poprzedzającego miesiąc złożenia wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesiąca, w którym wniosek został złożony).

Ponadto zapisy uchwał Rady Gminy Klukowo są niezgodne z ustawą o pomocy społecznej, tj.: 

1. W uchwale Nr X/51/07 z dnia 28 grudnia 2007 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków poniesionych na pomoc rzeczową, zasiłki celowe i zasiłki okresowe, zapis dokonany w § 1 uchwały zawęża krąg świadczeń udzielanych z pomocy społecznej, które podlegają zwrotowi, pomijając usługi i zasiłki na ekonomiczne usamodzielnienie, co jest niezgodne z treścią delegacji zawartej w art. 96 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej,

2. W uchwale Nr VII/37/11 z dnia 28 września 2011 r. w sprawie warunków przyznawania, odpłatności trybu ich pobierania  i zwolnień z opłat za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi Rada Gminy Klukowo nie ustaliła kosztu 1 godziny usług, zgodnie z art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy społecznej.

Przyczyną powstania omówionych w niniejszym wystąpieniu uchybień i nieprawidłowości jest niewłaściwe stosowanie obowiązujących przepisów prawa, w tym ustawy o pomocy społecznej. Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest dotychczasowy kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Klukowie.

Przedstawiając powyższą ocenę i uwagi zobowiązuję p. o. kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Klukowie do:
1. Ustalania prawa do  świadczeń opieki zdrowotnej na podstawie decyzji administracyjnej zgodnie z terminem określonym w art. 54 ust. 7 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 581, ze zm.).

2. Ustalania prawa do świadczeń z pomocy społecznej na podstawie dokumentów określonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy społecznej, w tym:  pkt 12 dotyczący zaświadczenia lub oświadczenia o kontynuowaniu nauki w gimnazjum;  pkt 7 dotyczący zaświadczenia albo oświadczenia o wysokości wynagrodzenia z tytułu zatrudnienia, powinno zawierać informacje o wysokości potrąconej zaliczki na podatek dochodowy od osób fizycznych, składki na ubezpieczenie zdrowotne, składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w części finansowanej przez ubezpieczonego oraz składki na ubezpieczenie chorobowe oraz pkt 10 dotyczący dowodu otrzymania renty, emerytury lub innego świadczenia tam wymienionego.

3. Ustalania prawa do świadczeń z pomocy społecznej na podstawie dochodu strony z miesiąca poprzedzającego miesiąc złożenia wniosku, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej.

4. Prowadzenia kart czasu pracy osoby świadczącej usługi opiekuńcze lub innego dokumentu potwierdzającego ich realizację.

5. Kierowania osób wymagających całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, niemogącej samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu, której nie można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych do domu pomocy społecznej, zgodnie z zasadami określonymi w art. 54-66 ustawy o pomocy społecznej.

6. Zaniechania realizacji  i wycofania z obrotu prawnego decyzji Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Klukowie z dnia 27 października 2011 r. nr GOPS-8142-2/1/2011, na podstawie której gmina nie mając do tego podstawy prawnej umieściła  mieszkańca w placówce zapewniającej całodobową opiekę. 

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej przysługuje Pani, jako  p.o. kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo zgłoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzeżeń, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych.


W przypadku nieskorzystania z powyższego prawa należy w terminie 30 dni powiadomić Wojewodę Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceń, uwag.

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

/ - /
Katarzyna Mularz
z-ca Dyrektora Wydziału
Polityki Społecznej
Do wiadomości:
Pan Piotr Uszyński

Wójt Gminy Klukowo


