PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Brańsku, ul. Kościuszki 2 A, 17-120 Brańsk, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „GOPS”.
Kierownikiem Ośrodka jest p. Jolanta Januszewska.
Kontrolę w dniu 28.05.2015 r. przeprowadziły:

1/  Wioleta Bagińska –  główny specjalista– kierująca zespołem inspektorów,

2/  Monika Maliszewska – główny specjalista,
na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli: Nr 1/2015 z dnia 26 maja 2015 r. znak: 
PS-I.431.1.4.2015.WB wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej p. Katarzynę Mularz.

(strona 18 akt kontroli)
Wyjaśnień udzielała Kierownik Ośrodka p. Jolanta Januszewska.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, określonych w art. 6 ust. 2 oraz art. 9a ust.9 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, a także w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanym dalej „rozporządzeniem”, od dnia  1.01.2014 r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:


GOPS w Brańsku realizuje zadania dotyczące przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie § 7 ust. 1 pkt  6 oraz § 7 ust. 4 statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Brańsku stanowiącego Załącznik Nr 1 do Uchwały Nr XVII/147/13 Rady Gminy Brańsk z dnia 21 lutego 2013 r. w sprawie uchwalenia statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Brańsku, ze zmianami. 
Realizacja zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie nie została uregulowana w zakresie czynności kierownika Ośrodka, jak również w zakresach czynności trzech pracowników realizujących ww. zadania. 









(strony 26-27 akt kontroli)
Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy).


W Gminie Brańsk opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie  na lata 2012-2016 stanowiący załącznik Nr 1 do Uchwały Nr XII/110/12 Rady Gminy Brańsk z dnia 27 czerwca 2012 r. w sprawie przyjęcia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2016.
Realizując zalecenia Wojewody Podlaskiego, po kontroli kompleksowej z realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (wystąpienie pokontrolne z dnia 28.03.2012 r.) w Programie uwzględniono krótką diagnozę zjawiska przemocy na terenie gminy, opartą wyłącznie na danych Posterunku Policji w Brańsku, dotyczących liczby przeprowadzonych interwencji i założonych Niebieskich Kart. Terminy realizacji poszczególnych zadań określono na lata 2012-2016. Brak szczegółowego harmonogramu.
W Programie określono cel główny oraz cztery cele szczegółowe tj. zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie, zwiększenie dostępności pomocy ofiarom przemocy, zwiększenie skuteczności ochrony ofiar przemocy w rodzinie, a także podjęcie działań interwencyjnych i korelujących wobec sprawców przemocy w rodzinie. W Programie szczegółowo opisano zadania zmierzające do realizacji zakładanych celów, jak również wskazano podmioty odpowiedzialne za ich wykonanie i wskaźniki realizacji poszczególnych zadań. Efekty podejmowanych działań mają być poddawane monitoringowi i ewaluacji „rocznej i końcowej”. Brak zapisów dotyczących sprawozdawczości. 
Do kontroli przedłożono „Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2016 za rok 2014.” Dokument zawiera ogólne informacje na temat założeń Programu, powołania, składu i zadań zespołu interdyscyplinarnego (ZI), zadań grup roboczych (GR), a także liczby posiedzeń ZI i GR w 2014 r. i ilości prowadzonych procedur NK. Brak danych dotyczących zrealizowanych zadań wynikających z zapisów ww. Programu.
(strony 30-33 akt kontroli)
Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień  wynika, że w ramach realizacji Programu w kontrolowanym okresie podejmowano następujące działania:

· udzielano pomocy ofiarom przemocy w rodzinie, 

· rozwijano współpracę pomiędzy podmiotami działającymi na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie,
· podnoszono kompetencję osób zajmujących się problematyką przemocy w rodzinie – dwóch pracowników socjalnych uczestniczyło w szkoleniu prawnym (24.06.2014 r.) organizowanym przez Ośrodek Informacji Prawnej  pt. „Procedura Niebieskie Karty”, kierownik ośrodka brał udział w szkoleniu (9-12.03.2014 r.) „Rola i zadania Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych (GKRPA) w zakresie przeciwdziałania uzależnieniom (zakres tematyczny obejmował wybrane aspekty prawne z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie). Ponadto pracownicy GOPS brali udział w szkoleniach i kursach organizowanych przez ROPS w ramach projektu systemowego „Bądź aktywny – bądź najlepszy” dotyczących tematu  przemocy w rodzinie, a członkowie ZI skorzystali z doradztwa  prowadzonego przez ROPS,

· oddziaływano na sprawców przemocy (rozmowy profilaktyczne, kierowanie na leczenie odwykowe),
· rozpowszechniano ulotki, plakaty, broszury na temat zjawiska przemocy w rodzinie,  materiały informacyjno – edukacyjne.

                                   (strona 20 akt kontroli)

Do dnia kontroli nie zrealizowano innych zadań wynikających z ww. Programu tj.

· utworzenie Punktu Pomocy Rodzinie, inicjowanie działań w kierunku stworzenia grupy wsparcia- kierownik Ośrodka wyjaśniła, że nie było potrzeb w tym zakresie,
· wypracowanie metod skutecznej współpracy pomiędzy instytucjami działającymi w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie - brak dokumentacji odzwierciedlającej rodzaje i liczbę wypracowanych metod tj. wskaźnik realizacji zadania,
· systematyczne badanie zjawiska przemocy w rodzinie – zadanie realizowane tylko przez Publiczne Gimnazjum w Glinniku (przeprowadzanie i analizowanie ankiet wśród uczniów w ramach realizacji programu profilaktycznego- raz w roku, ale nie rzadziej niż raz na trzy lata), nie przygotowano i nie rozprowadzano ankiet wśród mieszkańców, nie gromadzono danych od instytucji, nie przygotowano i nie upowszechniono Raportu dotyczącego zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Gminy Brańsk,
· brak dokumentacji umożliwiającej weryfikację realizacji wskaźników, w zakresie liczby rozpowszechnionych materiałów i informacji  o lokalnym systemie pomocy i wsparcia. 
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy).
Poradnictwo socjalne prowadzone jest przez pracowników socjalnych codziennie w godzinach pracy  Ośrodka. Z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że w 2014 r. udzielono 5 porad socjalnych, a w 2015 r. 1 poradę socjalną. Ponadto w 2014 r. w GOPS udzielono 2 porad zawodowych i rodzinnych, a w 2015.r – 1. Mieszkańcy gminy mają możliwość skorzystania z poradnictwa psychologicznego prowadzonego w Urzędzie Miasta Brańsk, co dwa tygodnie, od 16.00 do 18.00 i prawnego prowadzonego w Urzędzie Gminy w Brańsku, raz w tygodniu, w godzinach od 9.00 do 13.00. Ośrodek nie dysponuje danymi, ile osób  z terenu gminy skorzystało z poradnictwa psychologicznego i prawnego. Ośrodek nie prowadzi również rejestru/spisu udzielonych porad w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, a wskazane w protokole z przyjęcia ustnych wyjaśnień liczby dotyczą porad udzielonych poza procedurą NK. Osoby/rodziny dotknięte przemocą w rodzinie, w których występuje problem nadużywania alkoholu mają możliwość skorzystania z poradnictwa w prowadzonym w ramach GKRPA punkcie konsultacyjnym, gdzie porad i konsultacji  udziela lekarz psychiatra (raz w miesiącu w niedzielę), a także psycholog (dwa razy w miesiącu- środy, między 16.00-18.00)- specjaliści prowadzą odrębną dokumentację, z której nie da się ustalić, ile osób zgłosiło się wyłącznie z problemem przemocy w rodzinie
 (strony 21-22  akt kontroli)


Na terenie Gminy Brańsk prowadzone są działania edukacyjne służące wzmocnieniu kompetencji opiekuńczych i wychowawczych rodziców polegające m.in. na:

· udostępnianiu przez GOPS i szkoły materiałów informacyjnych na temat zjawiska przemocy w rodzinie (ulotek, broszur, plakatów),
· opracowywanie i realizacja przez szkoły z terenu gminy programów profilaktycznych podejmujących tematykę przeciwdziałania przemocy w rodzinie i agresji wśród uczniów. (m.in. realizowany przez Publiczne Gimnazjum w Gliniku Szkolny Program Profilaktyki pt. Sługa Boży Jan Paweł II drogą ku dobrej przyszłości” (zatwierdzony do realizacji Uchwałą Nr 1/14/15 Rady Rodziców w dniu 22.09.2014 r.).  Realizacja programów adaptacyjnych przez publiczne gimnazja, kierowanych do uczniów klas pierwszych,  

· organizowanie pogadanek o tematyce przeciwdziałania przemocy na lekcjach wychowawczych i zebraniach z rodzicami.
                                                                                                                                      (strony 22 i 35 akt kontroli)
Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w ramach realizacji procedury „Niebieskie Karty” – Policja założyła 12 NK-A w 2014 r. i 3 w 2015 r.  
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (OW), na podstawie art. 6 ust 2, pkt 3 ustawy.

W kontrolowanym okresie nie było potrzeby kierowania osób dotkniętych przemocą 
w rodzinie do ośrodków wsparcia. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby GOPS zapewnia zakwaterowanie w Domu Pomocy Społecznej w Brańsku, który dysponuje miejscami hostelowymi. 

Nie wykonywano również czynności, o której mowa w art. 12a ustawy, tj. nie odbierano dziecka w razie bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia, w związku z przemocą w rodzinie. Nie występowały sytuacje, które by tego wymagały.
Funkcjonowanie zespołów interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4 ustawy).
Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, przyjęto uchwałę Nr III/14/10 Rady Gminy Brańsk
z dnia 30 grudnia 2010 r.  w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. 
Zespół Interdyscyplinarny powołany zarządzeniem Nr 37/11 Wójta Gminy Brańsk  z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego został  zaktualizowany Zarządzeniem Nr 23/2015 Wójta Gminy Brańsk w sprawie odwołania członka ZI oraz powołania nowego członka ZI (dokonano zmiany osobowej GKRPA) - skład zgodny z art. 9a ust. 3 -5 ustawy. 

Przed przystąpieniem do prac nowy członek ZI złożył Wójtowi Gminy Brańska oświadczenie 
o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań, zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy. W dokumentacji okazanej podczas kontroli znajdowało się 9 oświadczeń o poufności członków ZI. Pozostałe oświadczenia,  wymienione w protokole z przyjęcia ustnych wyjaśnień, składane są przez osoby wchodzące w skład GR i dołączone do  teczek indywidualnych w poszczególnych sprawach.
(strony 23-24 akt kontroli)

Organizację pracy i sporządzaną dokumentację z prac ZI oraz sposób powoływania, organizację pracy i dokumentację z prac grup roboczych określa Regulamin Pracy Zespołu Interdyscyplinarnego w Gminie Brańsk zatwierdzony w dniu 19.01.2011 r. przez Zespół Interdyscyplinarny.
Zgodnie z  § 2 ust. 1 ww. Regulaminu „Zespół pracuje na posiedzeniach zwoływanych przez Przewodniczącego/Zastępcę Zespołu wg. potrzeb, nie rzadziej jednak niż raz w kwartale”, co jest niezgodne z zapisem art. 9a ust. 7 ustawy (posiedzenia zespołu interdyscyplinarnego odbywają się w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na trzy miesiące).
 (strona 28 akt kontroli)
Celem zapewnienia współpracy, w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych zadań ZI,  zgodnie z zaleceniami pokontrolnymi zawartymi w wystąpieniu pokontrolnym z dnia 28.03.2012 r., podpisano w dniu 20.05.2012 r. brakujące porozumienia o współpracy w zespole interdyscyplinarnym z 5 podmiotami wchodzącymi w jego skład.:

· z „Caritas” Diecezji Drohiczyńskiej Oddział w Brańsku,
· z Publicznym Gimnazjum w Oleksinie,
· z Publicznym Gimnazjum w Glinniku,

· z Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych,
· z Ośrodkiem Pomocy Społecznej.

   








                       (strona  23  akt kontroli)

Od 01.01.2014 r. do dnia kontroli ZI spotkał się 5 razy w terminach: 14.02.2014 r., 20.05.2014 r., 19.08.2014 r., 14.11.2014 r. oraz 24.02.2015 r. Kolejne spotkanie ZI powinno się odbyć do dnia 24.05.2015 r.– zatem trzykrotnie nie zachowano częstotliwości odbywania posiedzeń ZI. 
Z protokołów z posiedzeń ZI oraz z protokołu z przyjęcia ustnych wyjaśnień wynika, że Zespół Interdyscyplinarny w Gminie Brańsk realizował zadania wymienione w art. 9b ust. 1 i 2 ustawy. Podczas posiedzeń omawiano m.in. sytuacje rodzin co do których istnieje podejrzenie o występowanie przemocy, Kierownik Ośrodka dzieliła się wiedzą zdobytą na szkoleniu, wymieniano doświadczenia pomiędzy  członkami ZI  w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

Stosownie do art. 9a ust. 9 ustawy Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI. Posiedzenia ZI dokumentowane są w formie protokołów wraz z  listami obecności. Przedstawiona dokumentacja zawierała również teczki indywidualne.

Do rozpatrywania indywidualnych przypadków powoływano grupy robocze (GR), zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy. W okresie objętym kontrolą odbyło się 111 posiedzeń GR (83 posiedzenia w 2014 r. oraz 28 w 2015 r.).  W aktach rodzin objętych procedurą NK znajdowały się protokoły z posiedzeń GR podpisane tylko przez pracownika socjalnego, brakowało podpisów pozostałych członków GR obecnych na posiedzeniu, nie sporządzano również oddzielnych list obecności z posiedzeń. Zgodnie z  § 4 ust. 4  ww. Regulaminu Pracy ZI, „dokumentacje z prac grupy roboczej stanowią: protokoły z posiedzeń grup, podpisane przez uczestników spotkania wraz z listą obecności (…)”. 
            (strona  23  akt kontroli)
W okresie objętym kontrolą w roku 2014 prowadzono 14 spraw, a procedurę zakończono w 10 sprawach, a w roku 2015 prowadzono 6 spraw, procedurę zakończono w 1 sprawie. 

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta:

1. GOPS.441.10.2014 – w trakcie. 
2. GOPS.441.3.2015 – zakończona
3. GOPS.441.9.2014 - zakończona
4. GOPS.441.7.2014 - zakończona
W skontrolowanych sprawach stwierdzono następujące uchybienia i nieprawidłowości:

1. Kierownik Ośrodka w składzie GR występuje jako przedstawiciel GKRPA, co jest niezgodne z  Zarządzeniem powołującym skład ZI, gdzie wskazany jest jako przedstawiciel GOPS – akta nr 1, 2, 4.
2. Uzupełnianie formularzy NK-C i NK-D na nieaktualnych wzorach, co jest niezgodne z § 8 ust 3 i 7 rozporządzenia - akta nr 1, 2, 3, 4.

3. Nierzetelne uzupełnianie formularzy NK-C i NK-D- brak daty, brak informacji o monitorowaniu sprawcy (akta 3, 4),  podpisywanie formularzy przez osoby do tego nieupoważnione tj. przez pracownika socjalnego – akta nr 1, 2, 3, 4.
4. Stosowanie niewłaściwej podstawy prawnej w zaproszeniach/wezwaniach osób doznających przemocy/stosujących przemoc,  tj. §  8 ust 2 i § 8 ust. 6 zamiast  § 16 ust. 1 pkt 3 i § 17 ust. 1 rozporządzenia – akta nr 2, 3, 4.
5. Niepowiadamianie wszystkich podmiotów uczestniczących w procedurze o jej zakończeniu (osoby doznającej i stosującej przemoc), co jest niezgodne z § 18 ust. 3 rozporządzenia - akta 
nr 2, 3, 4.
6. Sporządzanie w miejsce protokołu z zakończenia procedury – pisma pt. „Informacja grupy roboczej o zakończeniu działań”, niewskazywanie przesłanki do zakończenia procedury NK, co jest niezgodne z § 18 ust  1 i  ust. 2 rozporządzenia. - akta nr 2, 3, 4. 
  (strony 34, 36-53 akt kontroli)
 Przyczyną stwierdzonych w protokole nieprawidłowości i uchybień było niestosowanie lub niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, a także rozporządzenia 
w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”.


Za powstałe nieprawidłowości i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik GOPS w Brańsku.

      W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzającej realizację zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1-4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi GOPS w Brańsku przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi GOPS w Brańsku. 

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Brańsku pod numerem 4.
Pieczątka: Gminny Ośrodek
   Pomocy Społecznej

                   17-120 Brańsk 

ul. Kościuszki 2A, tel. 085-737-53-88

Brańsk 18.06.2015 r.
 (miejsce i data podpisania protokołu kontroli,
 pieczątka jednostki kontrolowanej)

Pieczątka:  KIEROWNIK 

                    Gminnego 
     Ośrodka Pomocy Społecznej

                          /-/

            Jolanta Januszewska     
(pieczątka i podpis kontrolowanego)

…Wioleta Bagińska /-/..

..Monika Maliszewska /-/…

                                                                                                                                    (podpisy kontrolujących)

Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :
Brańsk 18.06.2015 r. Pieczątka:  KIEROWNIK 
                                                       Gminnego 
                                        Ośrodka Pomocy Społecznej

                                                            /-/

                                               Jolanta Januszewska     
 (miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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